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Oddajemy w Parstwa rece pierwszy raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat opisujacy
nasze dziatania w latach 2016-2017. Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting
Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci. Nasz raport obejmuje Grupe
Kapitatowa Cyfrowy Polsat, a w szczegdlnosci dane dotyczace spotek:

— Cyfrowy Polsat S.A.
— Polkomtel Sp. z 0.0.

— Telewizja Polsat Sp. z 0.0.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Czym wyrdznia sie Grupa Polsat?

Grupa Polsat to duza, preznie dziatajaca i nieustannie podejmujaca nowe wyzwania organizacja, w ramach ktorej
$wiadczymy ustugi ptatnej telewizji i telekomunikacyjne oraz zapewniamy szereg ustug dodatkowych — prad, gaz, monitoring
domu, ustugi bankowe, ubezpieczenia, oraz dajemy mozliwos¢ zakupu urzadzen telekomunikacyjnych, RTV i AGD.
Dziatalno$¢ ta, jako ze dostep do atrakcyjnych tresci telewizyjnych jest niezwykle wazny dla wszystkich naszych klientéw, z
sukcesem fgczymy z nadawaniem prawie 30 kanatéw telewizyjnych i aktywng obecnoscig na rynku reklamy telewizyjnej i
sponsoringu. Wierzymy w integracje ustug, ktéra wpisaliSmy w naszg strategie rozwoju, a zakres prowadzonej dziatalno$ci i
charakter oferty zdecydowanie wyrdzniajg nas na rynku. Program smartDOM, ktéry oferujemy klientom, w czytelny sposdb
komunikuje, ze kupowanie ustug w pakiecie jest nie tylko znacznie prostsze, ale przede wszystkim tafsze. Dla nas, jako
Grupy, tak skonstruowana oferta stanowi ogromng szanse na lepsze wykorzystanie naszych zasobow, mozliwosci,
kompetencii, kanatéw sprzedazy i potencjatu zespotu oraz na pozyskanie kolejnych klientéw, ktérych zadowolenie i lojalnosé
sq dla nas niezwykle wazne.

Kluczowg dla nas kwestig jest wysoka jako$¢ i powszechna dostepno$¢ ustug, z ktérych na co dzien korzystajq polskie
rodziny i firmy. Od lat realizujemy ten cel zarébwno w ramach dziatalno$ci telewizyjnej, jak i telekomunikacyjnej oraz
udowadniamy, ze z tak samo atrakcyjnej oferty moga korzystaé wszyscy Polacy, niezaleznie od miejsca zamieszkania,
statusu spotecznego, wykonywanego zawodu czy zainteresowan.

Jak definiuje Pan odpowiedzialno$¢ spoteczna Grupy Polsat?

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu jest dla nas nieodtacznym elementem funkcjonowania na rynku, osiggania celéw
biznesowych i budowania warto$ci Grupy. Nie zaczynamy dzi§. Jako jedna z najwiekszych grup medialno-
telekomunikacyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej, zatrudniajaca niemal 5 tys. pracownikow, jestesmy $wiadomi
wplywu, jaki wywieramy na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Nasze dziatania spotecznie odpowiedzialne zwigzane sg
przede wszystkim z trzema obszarami - troskg o potrzeby klientéw i widzéw, zapewnieniem mozliwosci rozwoju
pracownikom oraz misjg spoteczna, ktérg realizujemy w temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom oraz promociji sportu.
Mnie jako prezesa zarzadu osobiscie najbardziej cieszy fakt, ze wszystkie podejmowane inicjatywy maja odzwierciedlenie w
rzeczywistych przekonaniach i potrzebach naszych pracownikdw, a wiele z nich powstatlo w odpowiedzi na naturalne
odruchy serca naszego zespotu. Jestem dumny z tego, co udato nam sie do tej pory osiagnaé.

Przyktadéw naszych dziatari wymieni¢ mozna duzo. Bardzo dumni jesteSmy z naszego wieloletniego zaangazowania w
zapewnienie bezpieczenstwa osobom wypoczywajacym w gérach i nad woda. Aplikacja Ratunek wspottworzona przez
osoby z Polkomtelu oraz gérski i wodny numer ratunkowy sa autorskimi rozwigzaniami grupy oséb, ktore znajac mozliwosci
sieci i widzac potrzeby spoteczenstwa, postanowity to potaczyé. Wyszto co$ kapitalnego na skale $wiatowa.

Fundacja POLSAT, bedaca pierwszg w Polsce fundacjg telewizyjna, od ponad 21 lat ratuje zycie i zdrowie dzieci i mtodziezy
i to jest wspaniate. Zespét Fundacji to grupa niesamowitych, cudownych oséb, ktére catym sercem codziennie
zaangazowane sg W niesienie pomocy. Pomagajg w indywidualnych przypadkach, ale zmieniajg réwniez cate instytucje badz
obszary opieki zdrowotnej, czego dowodem mogg by¢ chocby dziatania podejmowane w Centrum Zdrowia Dziecka.

Szukajac za$ przyktadéw na ,sportowy CSR”, warto chotby spojrze¢ na to, co poza transmisjami z najwiekszych i
najwazniejszych dla Polakéw wydarzen sportowych robi Polsat Sport, a takze sie¢ Plus. Mamy tysigce dowodéw na to, ze
promocja aktywnosci fizycznej po prostu dziata. Nasi widzowie skutecznie zachecani sg do osobistego udziatu w imprezach
biegowych czy narciarskich, a dodatkowo wspieramy organizacyjnie i finansowo dziecigce turnieje hokejowe, pitkarskie i
tenisowe. Dla mnie przyktadem odpowiedzialnego dziatania w sporcie jest réwniez to, co — przy wielkim naszym udziale —
stato sig¢ modelowym kibicowaniem w polskiej siatkéwce. Wypracowany styl, w ktérym cate rodziny bezpiecznie i przyjaznie
potrafig dopingowac sportowcow, jest przyktadem dla wszystkich dyscyplin. Co wiecej radosny styl kibicowania z naszych
trybun, doceniany przez siatkarzy i kibicbw na catym $wiecie, zostat juz przeniesiony na stadiony we Wioszech i Ameryce
Potudniowej. Nieocenione jest takze wsparcie, jakiego od 20 lat sie¢ Plus udziela polskiej siatkdwce, sponsorujgc m.in.
reprezentacje Polski kobiet i mezczyzn.

Czego klienci Grupy moga spodziewac sie w przysztosci? W jakim kierunku rozwija sie firma?

Wigkszo$¢ analiz wskazuje na dalszy rozw6j oferowanych przez nas ustug. Zaczynajac od dostepu do Internetu w domach,
poprzez zapotrzebowanie na mobilng transmisje danych i streaming wideo, na jako$ci i mozliwo$ciach coraz to nowszych
urzadzen kornczac. Na rynku telewizyjnym obserwujemy rosnace znaczenie kanatéw tematycznych i wysokiej jakosci tresci
telewizyjnych produkowanych z myslg o oczekiwaniach i potrzebach widzéw. Jesli dodamy do tego znakomite perspektywy
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dla rynku ustug zintegrowanych czy telewizji internetowej, to wida¢, ze przed Grupg Polsat pojawiajq si¢ wcigz nowe szanse
biznesowe.

Dlaczego Grupa zdecydowata sie na opublikowanie raportu CSR?

Od wielu lat cyklicznie publikujemy sprawozdania finansowe, sprawozdania z dziatalnosci zarzadu oraz raporty roczne, a w
dokumentach tych znajdowaly sie rowniez niektore informacje pokrywajace sie z zakresem raportowania niefinansowego. Od
2008 roku jestesmy spétka gietdowg, i transparentno$¢ wszystkich obszaréw dziatalno$ci jest dla nas sprawg fundamentaing.
Obowigzek raportowania pozafinansowego — ktdry wszedt w zycie w 2018 roku — wymaga od nas jednak uspdjnienia
niektorych danych. Zdecydowali$my sie na — najlepszy w moim przekonaniu — standard Global Reporting Initiative, ktory
spotyka sie z uznaniem przedstawicieli rynku zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie.

Raport niefinansowy przedstawiajacy nasze dziatania w latach 2016-2017 to dla nas swoisty punkt referencyjny. Uczciwie
pokazujemy, co juz zrobilismy i wskazujemy plany. Cenng naukg byt juz sam proces przygotowywania organizacji do
raportowania. Odmienna specyfika spdtek, nie zawsze spéjne mierniki czy nawet brak niektorych danych sprawity, ze
przygotowanie dokumentu wymagato ogromnej pracy wielu oséb — wszystkim im nalezg sie duze podzigkowania. Poniewaz
w ramach definiowania tre$ci raportu zorganizowaliSmy sesje dialogowa, publikacja raportu stata sie kolejng okazjg do
konsultacji z naszymi interesariuszami. Cho¢ spotykamy i komunikujemy sie z nimi czesto, to nie zawsze jest czas i okazja,
aby porozmawia¢ o ich oczekiwaniach i spojrzeniu na nasze dziatania biznesowe i z zakresu CSR.

Co chciathy Pan, aby czytelnicy zapamietali po lekturze raportu?

Wierze, iz kazdy odbiorca znajdzie w tym raporcie interesujace informacje — zwtaszcza, ze zostat on przygotowany z myslg o
naszych kluczowych interesariuszach, w oparciu o ich zbadane, m.in. podczas ses;ji dialogowej przeprowadzonej zgodnie z
migdzynarodowym standardem AA1000SES, oczekiwania wobec naszej organizacji. W efekcie kazdy rozdziat poswigcony
jest innej tematyce, skierowanej do danej grupy odbiorcow. Mam nadzieje, ze tak jak nam bardzo duzo satysfakcji dato
przygotowanie raportu, tak naszym Czytelnikom zapewni on wiele cennych informacji i duzo przyjemnos$ci z jego lektury.
Wprawdzie nadrzednym celem naszej strategii biznesowej jest trwaly wzrost warto$ci Grupy Polsat dla jej akcjonariuszy, ale
pokazujemy, ze cel ten osiggna¢ chcemy i mozemy w sposob zréwnowazony, odpowiedzialny, zapewniajacy najlepsza
jakos¢ ustug naszym klientom, a naszym pracownikom satysfakcje z pracy w naszej Grupie.
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11. Kluczowe liczby

Kluczowe liczby 2017 r.

Nr 1 — najwieksza grupa medialno-telekomunikacyjna notowana na GPW
o kapitalizacji 15,9 mld PLN

Klienci i ustugi Wyniki finansowe
klientéw kontraktowych $wiadczonych ustug przychody Grupy Cyfrowy Polsat (wzrost r/r 0 1%)
$wiadczonych ustug $rednia miesigczna liczba warto$¢ ekonomiczna warto$¢ ekonomiczna
mutliplay uzytkownikéw serwisu IPLA podzielona zatrzymana
przychdd na klienta Polakéw w zasiegu pfatnosci pfatno$ci
kontraktowego Internetu LTE Plus na rzecz inwestorow na rzecz panstwa
Rynek telewizyjny
udziatu w ogladalnosci udziat w rynku reklamy inwestycje w spofecznosci
kanatéw TV Polsat w grupie
komercyjnej
Pracownicze Srodowiskowe
niemal .
pracownikow przekazanych do recyklingu odpadéw
przez Cyfrowy Polsat
1.2, Kontekst branzowy i model biznesowy GK CP | Telewizja, telefon, Internet - szybko, wszedzie i

nowoczeshie

Kim jestesSmy?

Jestesmy liderem na rynku ptatnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatorow telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy
czotowg pozycje na rynku prywatnych nadawcow telewizyjnych pod wzgledem ogladalnosci i udziatu w rynku reklamy.

' Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwotg pozostatg po podziale wygenerowanej warto$ci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy
firmy. Kwota ta nie jest zbiezna z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskéw i Strat, poniewaz uwzglednia m.in. réwniez
wyptacone dywidendy (jako podzielong warto$¢ ekonomiczna).
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Swiadczymy ustugi zintegrowane, m.in. w ramach programu smartDOM, ktéry kierujemy do catej rodziny. Dziatamy réwniez
na miedzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, telewizyjnym i reklamowym, oferujgc szereg ustug hurtowych.

Prowadzimy dziatalno$¢ w dwéch segmentach biznesowych — ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym
(dostarczajac ustugi telewizji cyfrowej, szerokopasmowego Internetu, telefonii komérkowej i rozrywki online) oraz segmencie
nadawania i produkcji telewizyjnej (kanat gtéwny POLSAT i stacje tematyczne).

Nasza misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych, produktéw telekomunikacyjnych oraz
innych ustug dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych inajnowocze$niejszych
technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jako$ci ustug zintegrowanych odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby
naszych klientow oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcii.

Dobra organizacja

Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat S.A. dziata w Polsce i ma swojg siedzibe w Warszawie. Od maja 2008 roku nasze akcje
sq notowane na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych. Pod wzgledem kapitalizacji, ktéra na koniec 2017 roku wyniosta 15,9 mlid
zt, Cyfrowy Polsat jest najwieksza spotka medialno-telekomunikacyjng notowana na GPW oraz jedna z najwiekszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Status spétki publicznej obliguje do spetniania najwyzszych standarddéw w zakresie zarzadzania. Dlatego tez naszym celem
jest kierowanie spotkg w sposdb przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu warto$ci. Sprzyja to budowaniu
zaufania wérdd naszych krajowych i zagranicznych inwestordw, rynkéw finansowych, naszych klientow i partneréw
biznesowych, a takze pracownikow Grupy.

Zarzad Spotki liczy siedmiu cztonkow

Tobias Solorz Prezes Zarzadu 2014 2016 2019
Dariusz Dziatkowski Cztonek Zarzadu 2007 2016 2019
Tomasz Gillner- Czlonek Zarzadu 2014 2016 2019
Gorywoda

Aneta Jaskolska Czlonek Zarzadu 2010 2016 2019
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016 2016 2019
?atarzy”a Ostap- Czlonek Zarzadu 2016 2016 2019

omann
Maciej Stec Cztonek Zarzadu 2014 2016 2019

Biogramy cztonkow zarzadu dostepne sg na stronach korporacyjnych Grupy Cyfrowy Polsat.

1.3. Co oferujemy klientom

100% 100%
Polkomtel Sp. z 0.0. Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

L

Gtowna dziatalno$¢ operacyjna

Pozostate spotki
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Kluczowe obszary dziatalnosci

PLATNA TELEWIZJA

Cyfrowy Polsat to najwigkszy dostawca ptatnej telewizji w Polsce i jedna z wiodacych platform satelitarnych w Europie pod
wzgledem liczby klientow.

Zapewnia dostep do ponad 180 kanatéw, w tym ponad 80 kanatéw HD.

Dzieki serwisowi Cyfrowy Polsat GO klienci majg dostep do tysiecy programéw na zadanie oraz do ponad 100
kanatéw linearnych zgodnych z wybranym przez klienta pakietem telewizji satelitarnej. Dzieki opcji On The Go
mozna z niego korzysta¢ takze na trzech wybranych urzadzeniach jednocze$nie: komputerze, tablecie i
smartfonie.

Ustuga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umozliwia korzystanie z tego samego pakietu telewizji nawet na 4
telewizorach.

Platforma posiada wiasne centrum nadawcze umozliwiajace emitowanie kanatdw telewizyjnych na
wykorzystywane przez nig transpondery na satelitach Hot Bird.

Cyfrowy Polsat to jedyny operator posiadajacy dekodery wiasnej produkcji. Taka sytuacja pozwala na kontrole
procesu produkcji, efektywne gospodarowanie kosztami i proponowanie klientom wysokiej jakosci sprzetu
odpowiadajacego ich potrzebom.

Wideo online

LJipla

IPLA to lider rynku wideo online w Polsce z najwiekszg legalng bazg tresci telewizyjnych.

Ponad 90 kanatow telewizyjnych online i kilkadziesiat tysiecy materiatow VOD?, w tym kilkaset seriali fabularnych,
dokumentalnych i dla dzieci.

Okoto 200 godzin miesigcznie relacji na zywo z najwiekszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata, bogata i
regularnie rozwijana biblioteka filméw, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez licencjodawcéw z
Polski i ze $wiata.

Materiaty IPLI mozna oglada¢ na komputerach, tabletach, laptopach, smartfonach, telewizorach Smart TV,
dekoderach, konsolach do gier.

TELEKOMUNIKACJA

Telefonia komérkowa

1" | g

Polkomtel to wiodacy operator telekomunikacyjny w Polsce, $wiadczacy ustugi pod markg Plus. Spétka jest liderem
technologii LTE korzystajacym z najnowoczesniejszych rozwigzan telekomunikacyjnych w rozwijaniu ustug dla swoich
klientow:

Oferta dla indywidualnych klientdw kontraktowych obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie jest dostepna w
modelu kontraktowym, przedptaconym, jak rowniez w ramach oferty mix (potaczenie obu ofert).

20D (ang. Video on Demand) ustuga zezwalajaca na ogladanie materiatu filmowego lub stuchanie nagrania dzwiekowego na zadanie.
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Klientom biznesowym Plus oferuje przede wszystkim rozwigzania kontraktowe, czesto na bazie ogtaszanych przez
klientéw przetargéw. Dodatkowo oferuje ustugi telefonii stacjonarnej, rozwigzania w zakresie sieci LAN (ang. local
area network)/WAN (ang. wide area network), szerokopasmowy mobilny dostep do Internetu, ustugi SMS Center i
inne dedykowane rozwigzania.

Ustugi dla klientéw segmentu SOHO (ang. Small Office/Home Office) obejmuja szereg opcji miesiecznych optat
abonamentowych, ktore uwzgledniajg okreslone preferencije klientéw nalezacych do tego segmentu.

W ramach ustug detalicznych Plus $wiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego, dzieki ktorym klienci korzystajq z
ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranica, po zalogowaniu sie w zagranicznej sieci. Na obszarze UE i
krajpow EOG maksymalne roamingowe stawki detaliczne dla potaczen gtosowych, wiadomosci tekstowych
i transmisji danych w roamingu miedzynarodowym podlegajg regulacjom i poczawszy od 15 czerwca 2017 roku,
zrownane zostaty z cenami krajowymi (regulacja Roam Like at Home). Nasi klienci moga korzysta¢ z potaczen
glosowych, SMS-6w i MMS-6w oraz transmisji danych w roamingu na terenie UE i krajow EOG w cenach potaczen
krajowych bez ponoszenia dodatkowych opfat. Ponadto oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ zakupu
promocyjnych pakietéw roamingowych na transmisje danych, obejmujacych zaréwno kraje europejskie. jak i inne
popularne kierunki podrézy, co pozwala naszym klientom na elastyczne dopasowanie oferty roamingowej do
swoich potrzeb.

Plus oferuje szeroki wybér nowoczesnych telefonéw i smartfonéw znanych producentéw takich jak: Samsung,
Huawei, Apple, Sony, LG, posiada takze telefony mniejszych producentéw ze $redniej i niskiej potki cenowej.
Telefony sprzedawane sg przede wszystkim w modelu ratalnym (z optatg poczatkowa lub bez).

Internet szerokopasmowy

Grupa Polsat $wiadczy kompleksowe ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu i transmisji danych,
zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych pod dwiema markami: Plus i Cyfrowy Polsat, od 2011 roku
wykorzystujac technologie LTE Plus, a obecnie takze LTE Plus Advanced.

Oferta zapewnia w ramach jednej optaty abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich
obstugiwanych przez sie¢ technologii, dzieki czemu dzi$ w zasiegu ustugi Internetu LTE Plus mieszka blisko 100%
Polakéw, a 54% w zasiegu Internetu LTE Plus Advanced, ktérego maksymalna predko$¢ technologiczna wynosi
498 Mby/s.

W ofercie znajdujq sie pakiety danych rdznej wielkosci i w réznych wariantach cenowych, dostosowane do potrzeb
uzytkownikow.

Klienci, ktorzy chcag skorzysta¢ z ustug mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu, mogg wybieraé
sposrdd dedykowanych kontraktowych plandéw cenowych, planéw i promocji prepaid, jak réwniez pakietow
transmisji danych dostepnych wraz z ofertami ustug gtosowych.

Kontraktowe plany taryfowe oferujg podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu. Bazujg na
miesiecznym abonamencie i zapewniajg okreslony co do wielkosci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej ustugi
transmisje bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach tej oferty klienci majg mozliwos¢ zakupu lub najmu m.in.
modemdw USB, routerdw stacjonarnych i mobilnych. Dodatkowo dostepne sa laptopy, tablety i inne urzadzenia,
jak réwniez oferta bez sprzetu - tylko SIM.

W ramach ustug $wiadczonych w modelu przedptaconym po dotadowaniu konta klient otrzymuje okre$lony pakiet
danych, ktdrego wielko$¢ oraz okres waznosci uzaleznione sg od kwoty dotadowania.

Jako alternatywe dla Internetu stacjonarnego Grupa wprowadzita takze autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie
Zestaw Internetu Domowego LTE, ktére moze istotnie zwigkszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE.
Najnowszy Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE Plus Advanced i pozwala na pobieranie
danych z predkoscig nawet do 300 Mb/s.
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Wierzymy, ze taczenie nowoczesnych ustug Grupy Cyfrowy Polsat moze przynie$¢ naszym klientom wymierne korzysci.
Nasze spdtki — Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel — oferujg ustugi multiplay, w tym wspolny program smartDOM, ktéry pozwala
na elastyczne tgczenie az dziewieciu produktow i ustug.

SmartDOM to unikalny program oszczedno$ciowy, oferujacy peten wachlarz produktéw i ustug, ktdre pozwalajg klientom
stworzy¢ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom. Oparty jest o prosty i elastyczny mechanizm — wystarczy posiada¢
jedng dowolng ustuge, a przy zakupie kolejnych produktéw z portfolio Grupy klient otrzymuje atrakcyjne rabaty na caty
okres trwania umowy. W ten sposdb kazdy klient moze stworzy¢ unikalny zestaw dla swojej rodziny.

Oprocz flagowych i podstawowych ustug: telefonii komérkowej Plusa, Internetu LTE Plus i Plus Advanced oraz telewizji
satelitarnej Cyfrowego Polsatu, klienci smartDOMu moga réwniez skorzysta¢ z ustug cyfrowej telewizji naziemnej z 12
kodowanymi kanatami telewizyjnymi i 11 radiowymi, telefonii stacjonarnej, sprzedazy energii elektrycznej w ramach oferty
Prad od Plusa oraz sprzedazy gazu, ustug bankowych oferowanych przez PlusBank, kompleksowych ustug
ubezpieczeniowych oferowanych we wspdipracy z ERGO Hestia czy ustug z zakresu bezpieczenstwa domu, takich jak
monitoring pomieszczen. Ponadto w ofercie znajduja sie urzadzenia telekomunikacyjne oraz sprzet RTV i AGD.

Wszystkie proponowane klientom ustugi i produkty petniq wazng role w gospodarstwie domowym. Dzieki unikalnej formule
programu smartDOM klient moze kupi¢ niezbedne dla domu ustugi i produkty w jednym miejscu, dodatkowo zapewniajac
sobie oszczednos$ci na kazdej dodatkowo dodane;.

Wedtug analogicznych regut jak smartDOM dziata réwniez nasz program lojalnosciowy smartFIRMA, ktdry skierowany jest
do klientéw biznesowych segmentu SOHO.

TELEWIZJA (NADAWANIE | PRODUKCJA)

TV Polsat

POLSAT

Portfolio kanatéw Grupy Polsat sktada sie z 29 stacji (z czego 19 w jakosci HD). Wéréd nadawanych przez nas kanatéw
znajdujq sie kanaty rozrywkowe, sportowe, informacyjne, muzyczne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Stacje dostepne sq
w dystrybucji kablowo-satelitarnej, a sze$¢ z nich — POLSAT, Super Polsat, TV4 i TV6, Polo TV, Eska TV — wchodzg w sktad
naziemne;j telewizji cyfrowej (NTC) na MUX-1 oraz MUX-23.

POLSAT, gtéwna stacja naszej Grupy, jest jedng z najczesciej ogladanych kanatéw telewizyjnych w najcenniejszej dla
reklamodawcow grupie widzow (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) — w 2017 roku jej udziat w grupie
komercyjnej wynidst 12,3%. Bardzo dobry wynik POLSATu w 2017 roku to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty
programowej, w tym: udanych raméwek stacji — wiosennej i jesiennej — oferujacych doskonatg rozrywke, filmy i seriale,
jednego z czotowych programdw informacyjnych ,Wydarzenia” oraz emocjonujacych transmisji sportowych.

Korzystnie rok 2017 zamkneta rowniez cata Grupa Polsat z wynikiem ogladalno$ci na poziomie 24,5% w grupie komercyjnej.
Na atrakcyjnos¢ i roznorodno$é tresci programowych sktadajq sie:

Produkcje polskie — to okoto 60% emitowanych tresci4. Polsat dazy do réznicowania zrédet pozyskiwania
programéw, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania kosztami produkcji. Dzieki temu mozna
wybieraC z szerokiego wachlarza ofert te, ktore sg zaréwno atrakcyjne, jak i efektywne kosztowo, aby zapewni¢
gwarantujacg sukces konstrukcje ramowki.

3 MUX, czyli pakiet kanatow telewizyjnych, radiowych i dodatkowych ustug jednoczesnie transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym
kanale czestotliwosci.

4 Dane dla kanatéw: POLSAT, Polsat2, Polsat Play, Polsat Cafe, Polsat Film, Polsat News, Polsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport
News, Polsat News 2, TV4, TV6, Polsat Romans, Disco Polo Music, Polsat Music, Super Polsat.
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Produkcje zagraniczne. Zagraniczne licencje programowe w duzej czesci dotyczg zakupu praw do emisji filmow,
seriali oraz wydarzen sportowych. Kluczowymi partnerami Grupy przy kupowaniu filméw i seriali s najwieksze
studia filmowe. Znajdujq sie wsréd nich: Sony Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney
Company, Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios. Kontrahentem oferujgcym zagraniczne
produkcje jest takze Monolith Films.

Licencje sportowe. Oferujemy szeroki wybdr transmisji sportowych, w tym m.in. eliminacje do pitkarskich
Mistrzostw Europy w 2020 roku oraz do Mistrzostw Swiata w 2022 roku, dwie edycje pitkarskiej Ligi Narodow
2018/19 i 2020/21, wielkie turnigje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie — Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn 2018 i
2022, nowe niezwykle atrakcyjne rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodow (2018-2024), Puchar Swiata 2019 i 2023 oraz
turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich w Tokio (2020) i Paryzu (2024), Plus Lige i Orlen Lige, gale
bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW, FEN i UFC), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000 i 500 i wiele innych
dyscyplin. W roku 2017 nabyliSmy réwniez prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na $wiecie
pitkarskiej Ligi Mistrzéw oraz Ligi Europy (na lata 2018-2021).

1.4. Dziatamy strategicznie

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaty wzrost wartosci Grupy Cyfrowego Polsatu dla jej akcjonariuszy. Wzrost
wartosci Grupy Cyfrowego Polsatu osiggamy poprzez:

Wzrost przychodéw z ustug swiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
warto$ci bazy klientow, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych jednemu
klientowi, przy jednoczesnym zwiekszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychodoéw pochodzacych ze sprzedazy produktéw i ustug dla naszych klientow.
Zauwazajac zachodzace zmiany rynkowe, bedziemy nadal tworzy¢ produkty gotowe sprostaé zmieniajacym sie preferencjom
naszych klientow.

Czynnikiem, ktéry bedzie miat pozytywny wptyw na nasze przychody, jest mozliwos¢ dosprzedazy naszych obecnych
i przysztych produktow i ustug (cross-selling) do potaczonej bazy klientéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu. Nasza Grupa
tworzy unikalne portfolio produktow i ustug, ktére jest jednoczesnie adresowane do klientéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu.
Wiasciwe wykorzystanie tego potencjatu zardwno poprzez dosprzedaz pojedynczych produktéw, jak i poprzez sprzedaz
zintegrowanej oferty, moze w znaczacy sposéb zwiekszy¢ liczbe ustug na indywidualnego uzytkownika, podnoszac tym
samym sredni przychod od klienta (ARPU).

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest stabo rozwiniety, szczegdlnie poza duzymi miastami, przez co posiada znaczny
potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerza¢ portfolio naszych produktéw i ustug, zardwno w oparciu o projekty wiasne,
jak istrategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa i unikalna oferta ustug taczonych oraz mozliwosé
dosprzedazy ustug dodatkowych, takich jak np. produkty finansowo-bankowe, badz sprzedaz energii, $wiadczonych
w ramach zréznicowanych platform dystrybucji, bedg decydowa¢ o naszej znaczacej przewadze konkurencyjnej,
pozwalajacej nam utrzyma¢ baze obecnych klientéw oraz dajacej szanse na pozyskanie nowych, zaréwno na rynkach
ptatnej telewizji, telekomunikacyjnym, jak i innych ustug dla domu i klientéw indywidualnych.

Chcemy budowaé naszg pozycje na rynku ustug taczonych miedzy innymi poprzez pozyskanie jak najwiekszej liczby
klientow ustug dostepu do szerokopasmowego mobilnego Internetu. Ustugi te stanowig najczesciej dosprzedawany produkt
do obecnych klientdw wramach naszej oferty ustug taczonych. Ponadto wedle szacunkdw niezaleznych ekspertow
szerokopasmowy mobilny Internet jest najszybciej rozwijajacq sie technologig dostepu do sieci w Polsce. Wierzymy, Ze
technologia mobilna (w szczegdinosci LTE) pozwoli nam zaoferowac wysokiej jakoSci ustugi w obszarach zamieszkiwanych
przez wiekszo$¢ naszych klientdw, co w potaczeniu z korzy$ciami, jakie niesie $wiadczenie ustug zintegrowanych, powinno
przyczyni¢ sie do dalszej poprawy satysfakcji naszych klientéw oraz dalszego zwiekszenia wskaznika ARPU. Oferujac
pakiety programowe charakteryzujace sie atrakcyjng relacjq jakosci do ceny na rynku polskim, chcemy przyciagnac jak
najwigcej klientow do naszej platformy. Zamierzamy wykorzystywa¢ zmiany zachodzace na polskim rynku platnej telewizji
i pojawiajace sie szanse zwigzane z ewoluujacymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentéw (tj. rosngce zainteresowanie
ustugami OTT - over-the-top) oraz wzrost konsumpcji mediéw na urzadzeniach mobilnych) i oferowac klientom rozbudowany
pakiet ustug dodatkowych (Cyfrowy Polsat GO, VOD/PPV, catch-up TV, internetowe serwisy wideo i muzyczne, Multiroom,
TV Mobilna). Poprzez rozwoj naszej oferty ptatnej telewizji, wzbogaconej o komplementarne produkty i ustugi, zamierzamy
uzyskac zardwno wzrost ARPU, jak i zwigkszenie satysfakcji i lojalnosci naszych klientow.

Efektywne potaczenie produktdow telekomunikacyjnych i multimedialnych stwarza nowe mozliwosci dystrybucji tresci
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telewizyjnych. W efekcie takiej kombinacji atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug moga by¢ dostarczane za
pomocag rdznorodnych, niezawodnych kanatéw dystrybucji — drogq satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej
(DVB-T), technologiami mobilnymi LTE i LTE-Advanced — na wszystkie urzadzenia klientow — od odbiornikéw TV przez
komputery osobiste po tablety i smartfony.

Wzrost przychodow z produkowanych i kupowanych tresci programowych poprzez ich szeroka dystrybucje,
utrzymanie ogladalnosci nadawanych kanatéw oraz poprawe profilu widza

Produkowane i nadawane przez nas kanaty telewizyjne posiadajg silng i ugruntowana pozycje na polskim rynku telewizyjnym
oraz cieszg sie wysoka ogladalno$cig w grupie docelowej. Obecnie w swoim portfolio posiadamy i nadajemy 29 kanatow
(wtym 19 w jakosci HD), ktore swojq ofertq programowa odpowiadajg oczekiwaniom wigkszosci grup docelowych wsrod
polskiej widowni. Naszym celem jest utrzymanie ogladalnosci na stabilnym poziomie oraz konsekwentna poprawa profilu
widza. Wierzymy, ze poprzez rozsadne inwestycje programowe oraz szerokg dystrybucje naszych kanatow, profil naszego
widza bedzie ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwencji bedzie miato pozytywny wptyw na cene czasu reklamowego.

Drugim istotnym elementem budowy wartosci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych
przez nas tresci telewizyjnych, zaréwno jezeli chodzi o grupe odbiorcow (FTA i telewizja ptatna), jak i technologie dostepu
(naziemna, satelitarna, internetowa). Wierzymy, ze dzieki temu jestesmy w stanie nie tylko maksymalizowa¢ korzysci
ptynace z jak najszerszej dystrybucii tresci telewizyjnych, ale réwniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcéw i widzow,
ktdrzy sami mogq decydowacé, co, gdzie i kiedy ogladaja.

Efektywne zarzadzanie bazq kosztowq poprzez wykorzystanie efektéw synergii w ramach zintegrowanej grupy
medialno-telekomunikacyjnej

Jeste$my zdania, ze stworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie za sobg szanse osiggniecia
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektow majgcych na celu
uproszczenia struktury Grupy poprzez integracje odpowiednich zespotdw oraz uspojnienie proceséw biznesowych
i systemoéw informatycznych w ramach catej Grupy, co umozliwia nam osiggniecie potencjalnych, wymiernych synergii
kosztowych. W sposéb ciagly podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do
biezacych warunkéw rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy.

Efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi

Przyjeta przez nas polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okre$la sposob wykorzystania wygenerowanych $rodkéw
z dziatalnoSci  operacyjnej. Aby zagwarantowa ciggtos¢ i stabilnos¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnoSci
wygenerowane wolne Srodki pieniezne przeznaczane sg na finansowanie biezacej dziatalno$ci oraz na inwestycje niezbedne
do dalszego rozwoju Grupy. Naszym priorytetem jest rowniez efektywne zarzadzanie zadtuzeniem Grupy i sukcesywne jego
obnizanie. Zarzad wyznaczyt pozadany poziom skonsolidowanego zadtuzenia, mierzony wskaznikiem diug netto/EBITDA,
ktory powinien zosta¢ zredukowany ponizej putapu 1,75x.

Jednym z podstawowych zadan polityki zarzadzania zasobami kapitatowymi jest wyptacanie Akcjonariuszom dywidendy w
sposob przewidywalny. Przyjeta przez nas polityka dywidendy zaktada wzrost wyptat dywidendy uzalezniony od spadku
poziomu zadtuzenia Grupy. Konsekwentnie dgzymy do zmniejszania poziomu zadtuzenia Grupy, co pozwoli nam zapewnié
atrakcyjny dla Akcjonariuszy poziom rentowno$ci zainwestowanego kapitatu.

1.5. Szanse i ryzyka

Wykorzystujemy biznesowe szanse

JesteSmy przekonani, Ze Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla $wiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych
produktéw i ustug. Wsrdd najwazniejszych szans biznesowych wyrdzniamy:

Niskie nasycenie ustugami zintegrowanymi, w szczegélnosci na obszarach niskozurbanizowanych,

Niski wskaznik nasycenia polskiego rynku dostepem do stacjonarnego szerokopasmowego Internetu sprawiajacy,
ze mobilna transmisja danych jest obecnie najszybciej rosngcym segmentem rynku telekomunikacyjnego,

Rozwoj rynku nowych technologii i urzadzen, a wraz z nimi wzrost dostepu do treci audiowizualnych i ich
konsumpcii,

Wozrost popularnosci smartfonéw,
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Rozwdj rynku reklamy w Polsce,

Rosnace znaczenie kanatow tematycznych.

Szczegotowo analizujemy ryzyka

Rozumiemy biznesowe ryzyka, ktére towarzysza naszej dziatalno$ci. Analizujemy réwniez ryzyka z ESG (Environmental,
Social, Governance) odnoszace sie do kwestii spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupciji. Wérdd najwazniejszych definiujemy:

ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA ESG

Produkty i ustugi:

Utrata renomy marek

Brak mozliwosci efektywnego
utrzymywania i modernizacji
sieci telekomunikacyjnej oraz
zaoferowania klientom
atrakcyjnych produktéw i ustug
na obszarach zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym

Niepowodzenia w zakresie
utrzymania, rozszerzenia lub
modyfikac;ji sieci dystrybuciji
i sprzedazy

Niewystarczajaca ochrona praw
wilasnosci intelektualnej

(wybrane przykiady)

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klientéw. Dbajac o wizerunek i renome systematycznie
analizujemy gtéwne parametry kondycji naszych marek (np. poziom znajomosci spontanicznej,
wspomaganej, mierik Net Promotor Score) oraz ich percepcie w odniesieniu do naszych gtéwnych
odpowiednikéw  branzowych. Wspétpracujemy réwniez z mediami branzowymi oraz mediami
ogdlnotematycznymi, majac na celu budowe pozytywnego wizerunku naszych marek, jak i $wiadome
zarzadzanie relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy regulamy monitoring foréw
dyskusyjnych oraz mediéw spotecznosciowych celem rozpoznania ewentualnych negatywnych zjawisk oraz
eliminaciji fatszywych informacji dotyczacych naszych gtéwnych marek. Aktywnie wykorzystujemy réwniez
nasze media (np. Telewizje Polsat) celem pozytywnego eksponowania naszych marek.

Mieszkanicy matych miejscowosci i wsi majg ograniczony dostep do rozrywki i edukaciji. WyszliSmy naprzeciw
oczekiwaniom tych regiondw, kierujac do tej grupy atrakcyjng oferte w przystepnej cenie. Wiemy réwniez, ze
powszechny dostep do Internetu jest w tej chwili jednym z najwiekszych wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym elementem stymulujacym rozwoj gospodarczy,
kulture i poprawe jakosci Zycia obywateli. Dzigki inwestycjom w czestotliwosci, infrastrukture jak i
dedykowany sprzet stworzylismy mozliwo$¢ dostepu do szybkiego Intemetu nawet tam, gdzie nie dociera
zasieg sieci innych operatoréw oraz do rozrywki i edukacji dzigki telewizji.

Aby méc utrzymywaé i w dalszym ciggu rozwija¢ nasza oferte, inwestujemy w wiedze naszych zespotow
technicznych oraz marketingowych, ktére odpowiedzialne sg za przygotowanie nowoczesnych technologii i
ustug dla naszych Klientow. Pozostajemy w aktywnym dialogu z doradcami branzowymi, ciatami
standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego sprzetu telekomunikacyjnego pozwalajacego na
$wiadczenie najnowoczesniejszych technologii celem odpowiednio wczesnego rozpoznania przysztych
trendéw rynkowych oraz przysztych potrzeb naszych klientow. Monitorujemy popyt klientéw na nowe ustugi
oferowane przez konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnego odpowiedniego
momentu na zaoferowanie odpowiednikéw takich ustug réwniez po naszej stronie.

Dazymy do budowy zréznicowanej sieci dystrybucji (sprzedaz stacjonarna, telesprzedaz, sprzedaz online,
kanaty door-to-door) celem dywersyfikacji naszych kanatéw sprzedazowych. W kazdym z kanatéw sprzedazy
wspotpracujemy z wieloma partnerami, unikajac monopolizacji wybranego kanatu przez jednego silnego
partnera, ktory mogtby podja¢ w przysztosci decyzje o zaprzestaniu wspdipracy z nami. Dazymy réwniez do
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez przejmowanie uméw dzierzawy konkretnych lokalizacji, w
ktorych funkcjonujg istotne z punktu widzenia naszej dziatalnosci punkty sprzedazy. Wspieramy naszych
partneréw prowadzacych sie¢ sprzedazy w lokalnych dziataniach promocyjnych. Organizujemy atrakcyjne
programy nagradzania najlepszych sprzedawcow pracujacych w naszych kanatach sprzedazy.

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na biezaco monitorujemy terminy, na jakie udzielone
zostaly licencje, w kazdym projekcie weryfikujemy koniecznosci uzyskania praw wiasnosci intelektualnej,
umownie regulujemy odpowiedzialno$¢ podmiotéw udzielajacych prawa za ich ewentualne wady prawne.
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Ryzyko naduzy¢ ze strony
klientéw w szczegélnosci w
odniesieniu do ustug
telekomunikacyjnych i ptatnej
telewizji

Spadek uzycia urzadzen
mobilnych lub utrudnienia w
pozyskiwaniu lokalizacji na
stacje bazowe w wyniku obaw o
szkodliwy wplyw urzadzen
tacznosci bezprzewodowej na
zdrowie

Ciagtos¢ operacyjna:

Opédznienia lub brak
dostarczenia ustug,
infrastruktury lub sprzetu i
komponentéw od dostawcow
zewngtrznych

Podatnos¢ infrastruktury
sieciowej i nadawczej, w tym
systemow informatycznych

i telekomunikacyjnych, na
okolicznos$ci zaktdcajace
$wiadczone ustugi lezace poza
nasza kontrolg

Kapitat ludzki

Utrata kadry zarzadczej i
kluczowych pracownikéow

Na biezaco monitorujemy zuzycie generowane przez zarejestrowane w naszych systemach karty SIM,
poszukujac nietypowych wzorcow ruchowych, gtosowych, SMS czy MMS, ktére mogtyby sygnalizowac ryzyko
powstawania naduzy¢. W razie namierzenia takiej sytuacji podejmujemy natychmiastowe dziatania celem
zapobiezenia generowania dalszego strumienia podejrzanego ruchu. Dziatania te obejmujg m.in. blokowanie
kont, zakreséw numeracyjnych w kraju i za granica, wykorzystanie rozwigzan anty-fraudowych oferowanych
przez operatorow z ktorymi wspotpracujemy. W przypadku ustugi roamingu miedzynarodowego konta
naszych klientow posiadajg natozone gorne limity uzycia ruchu, wyrazone okreslong maksymalng kwotq
rachunku, co do ktérych klient po uzyskaniu od nas odpowiedniego powiadomienia SMS-owego moze podja¢
$wiadoma decyzje o ich usunieciu. W takim przypadku klient obcigzany jest rachunkiem odpowiadajacym
jego faktycznemu uzyciu ustug roamingowych.

Na biezaco monitorujemy, czy prawa wiasnosci intelektualnej oraz $rodki zabezpieczajace oraz
zapobiegajace piractwu ochronig nas przed nieuprawnionym dostepem do naszych ustug i kradzieza naszych
tresci programowych. W przypadku wykrycia tego typu naduzy¢ podejmujemy stosowne kroki prawne.
Ryzyko piractwa jest szczegdlnie dotkliwe dla dziatalnosci naszego segmentu nadawania i produkcji
telewizyjnej oraz odptatnego rozprowadzania tresci i sprzyja mu postep technologiczny oraz konwersja tresci
multimedialnych do formatéw cyfrowych, co utatwia tworzenie, przekazywanie i udostepnianie, na réznych
no$nikach, wysokiej jakosci nieautoryzowanych kopii programéw dostarczanych w systemie pay-per-view
przez dekodery, nielicencjonowane i niekodowane transmisje w telewizji lub przez Internet. Nieuprawnione
wykorzystanie naszej wiasnosci intelektualnej moze wptynaé negatywnie na nasza dziatalnos¢, szkodzac
naszej reputacji oraz ograniczajac zaufanie naszych partneréw biznesowych do naszych mozliwosci ochrony
wiasnych oraz licencjonowanych tresci.

Szczegdtowo analizujemy poszczegdlne przypadki, celem podjecia ewentualnych dziatan zaradczych,
zapobiegajacych powstawaniu analogicznych sytuacji w przyszio$ci.

Podejmujemy dziatania edukacyjne, ktére majq za zadanie wyjasni¢ ewentualne obawy. Uczestniczymy w
inicjatywach lokalnych, ktérych zadaniem jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkafncom rejondw,
gdzie powsta¢ majg ewentualnie nasze nowe stacje bazowe. Scisle kontrolujemy poziom emisji sygnatu na
poszczegolnych nadajnikach  celem sprostania wymogom odpowiednich norm emisji pola
elektromagnetycznego. Bierzemy aktywny udziat w dyskusjach branzowych towarzyszacych procesom
legislacyjnym normujacym standardy emisji pola elektromagnetycznego.

Dazymy do tego, by wspdtpracowac¢ z wiecej niz jednym dostawcq kazdego rodzaju sprzetu badz elementéw
naszej infrastruktury. Zamowienia na dostawe wybranych elementéw sprzetu sktadamy sukcesywnie, wraz z
zapotrzebowaniem, celem eliminacji sytuacji, w ktdrej kumulacja zaméwien w jednym czasie mogtaby
spowodowaé opdznienie dostawy wybranego komponentu. Tworzymy $rednio- i diugoterminowe plany
rozbudowy naszej infrastruktury, ktére komunikowane sa naszym gtéwnym dostawcom z odpowiednim
wyprzedzeniem, pozwalajacym przygotowaé potrzebne nam komponenty w odpowiednim czasie.

Tworzymy listy dostawcéw ustug w podziale na kategorie i zawieramy Umowy Ramowe, ktére pozwalajg
podjecie wspotpracy w krotkim terminie.

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany dostaw sprzetu abonenckiego oraz na biezaco
monitorujemy harmonogramy dostaw utrzymujac optymalny poziom rotacji w Magazynie oraz Sieci
Sprzedazy.

Zabezpieczamy finansowo w Umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju opdznienia w realizacji dostaw
ustug i sprzetu.

Dazymy do posiadania redundantnych zasobow infrastruktury nadawczej, telekomunikacyjnej i
informatycznej, celem zapobiezenia badZz ograniczenia negatywnych skutkéw sytuacji awaryjnych.
Redundantne systemy lokalizowane sa zazwyczaj w odleglych geograficznie miejscach, co zapobiega
narazeniu naszej infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. W sposéb ciagty wspoipracujemy z ciatami
regulacyjnymi, rozwigzujac problemy zwigzane z zaktéceniami zewnetrznymi w uzywanych czestotliwosciach.

Dbamy o atrakcyjno$¢ systeméw wynagradzania i premiowania naszych kluczowych pracownikéw i kadry
zarzadzajacej. Na biezaco monitorujemy poziom wynagrodzen na rynku pracy, dostosowujac poziom
oferowanych przez nas wynagrodzen do sytuacji rynkowej. Z wybranymi pracownikami zawieramy klauzule
dotyczace wydtuzenia okresu wypowiedzenia badz zakazu konkurencii, ktdre to zapisy majg na celu migdzy
innymi zabezpieczenie nam odpowiedniego czasu reakcji celem zapobiezenia utraty tych pracownikow.
Wspieramy rozw¢j kluczowych pracownikéw i kadry zarzadczej kierujac ich na specjalistyczne szkolenia,
studia MBA i inne formy doksztatcania, budujac ich zaangazowanie i identyfikacje z firma.
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Spory z pracownikami; wzrost
kosztow pracy

Wypadki pracownikow i
podwykonawcow

Ryzyko reputacyjne i finansowe
w przypadku wystapienia
tapownictwa i korupcji

Narazenie na skutki
regionalnego lub globalnego
spowolnienia gospodarczego

Ryzyko uznania przez Urzad
Ochrony Konkurencji

i Konsumentow stosowanych
przez nas praktyk za
ograniczajace konkurencije lub
naruszajace polskie przepisy
dotyczace ochrony konkurencji
i konsumentéw

Zapadanie niekorzystnych
rozstrzygnie¢ w postepowaniach
administracyjnych lub sadowych

Ryzyko naruszenia przepisow
polskiego i unijnego prawa
regulujacego nasza dziatalnosci
na rynkach telekomunikacyjnym,
ptatnej telewizji oraz nadawania

i produkciji telewizyjnej i
wynikajacego z tego potencjaine
sankcje i kary pienigzne

Ryzyko naruszenia przepisow
o ochronie danych osobowych
lub wymogdw stawianych przez
Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych

i wynikajace z tego potencjalne
sankcje i kary pienigzne

Ryzyko naruszenia przepisow
krajowych i unijnych
regulujacych w szczegélnosci
obowiazki informacyjne
emitentow papieréw
wartosciowych i wynikajacego

z tego potencjalne sankcje i kary
pieniezne
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Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i spetnianie wszystkich obowiazkéw cigzacych na
pracodawcy z tytutu wymogéw prawa pracy. W sytuacji powstawania sytuacji spornej dazymy do dialogu
celem wypracowania kompromisu w sporze z pracownikiem. Posiadamy polityke antymobbingowa i sprawnie
dziatajacq komisje antymobbingowa. Dbamy o dobre i partnerskie relacje z przedstawicielami pracownikow (2
zwigzki zawodowe).

Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownikow w zakresie ogélnych przepisow BHP, jak i
specyficznych wymogéw dostosowanych do zakresu wykonywanych przez nich obowigzkéw. Dbamy o
odpowiedni poziom zabezpieczenia miejsca pracy, jak réwniez wysokg jako$¢ urzadzen i odziezy
gwarantujacych bezpieczenstwo naszych pracownikéw i podwykonawcow.

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystapienia korupcji. Staramy sie wdraza¢ mechanizmy zapobiegajace
lub ograniczajace ryzyko wystapienia zjawisk korupcyjnych. Dazymy do podziatu odpowiedzialnosci w
zakresie podejmowania okreslonych decyzji, na przyktad poprzez wielostopniowa, i zréznicowana, Sciezke
akceptacji okreslonych decyzji. Akceptacja taka przebiega zazwyczaj poprzez rézne obszary w strukturze
naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji korupcjogenne;.

Obszary szczegolnie narazone na ryzyko wystapienia korupcji podlegaja szczegdtowej kontroli w zakresie
poprawnego stosowania wewnetrznych regulacji i zalecen.

Dazymy do dywersyfikacji naszej dziatalno$ci biznesowej na szereg obszaréw oraz zawierania z naszymi
klientami uméw kontraktowych, ktore co do zasady stabilizujg wysoko$¢ naszych przychodéw w $rednim
terminie. Staramy sie oferowac ustugi o dobrej relacji jakosci do ceny, co w naszej opinii minimalizowaé
bedzie ewentualne negatywne skutki spowolnienia gospodarczego na nasze wyniki finansowe.

Analizujemy na biezaco zmiany w prawie, z ktérych wynikajg implikacje dla naszych dziatan rynkowych.
Kazdorazowo regulaminy, cenniki i kampanie reklamowe przygotowywane przez nasze dziaty marketingu
podlegaja weryfikacji i akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnikow. Sledzimy orzecznictwo
UOKIK celem dostosowania naszych dziatar do wytycznych okreslanych przez Urzad.

Inwestujemy w wiedz¢ prawnikéw wewnetrznych oraz wspdtpracujemy z wyspecjalizowanymi kancelariami
zewnetrznymi, ktére zapewniaja najwyzszy poziom obstugi prowadzonych z naszym udziatem postepowar.
Prawnicy wewnetrzni $ledza w sposob staty orzecznictwo sadow oraz organdw administracyjnych. Aktywnie
monitorujemy stan spraw oraz uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz rozprawach, w prowadzonych
z naszym udziatem sprawach. W przypadku zapadnigcia w ostatecznosci niekorzystnego rozstrzygniecia z
najwyzszg starannoscig analizujemy mozliwosci odwotawcze czy tez sposoby zastosowania sie do zalecen
organéw lub polubownego zatatwienia sporu, w sprawach w ktdrych istnieje ryzyko utrzymania przez
instancje odwotawcze niekorzystnego dla nas rozstrzygniecia.

Inwestujemy w wiedze pracownikéw naszych dziatéw prawnych, ktérzy odpowiedzialni sg za implementacje
nowych przepisdw prawa do naszej dziatalnosci biznesowej. Wspétpracujemy z wyspecjalizowanymi
zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej ziozonych
projektach. Angazujemy sig aktywnie w dziatalno$¢ organizacji branzowych pozostajacych w dyskusji z
legislatorami i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem zakresu nowych
obowigzkéw prawnych, ktéry dotyczy¢ moze naszej dziatalnosci.

Inwestujemy w wiedze pracownikéw naszego dziatu zajmujacego sie tematyka ochrony danych osobowych.
Wspétpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem
wsparcia organizacji w bardziej ztozonych projektach. Inwestujemy w systemy informatyczne, ktérych celem
jest ograniczenie dostepu do wrazliwych danych osobowych naszych klientéw wytacznie w uzasadnionych
przypadkach. Na biezaco gromadzimy i ewidencjonujemy deklaracje naszych klientéw, ktérzy wyrazajg zgode
na wykorzystanie ich danych osobowych w okre$lonym zakresie naszej dziatalnosci biznesowej badz
dziatalnosci biznesowej wspotpracujacych z nami podmiotow.

Inwestujemy w wiedze pracownikow naszego dzialu zajmujacego si¢ tematykq relacji inwestorskich.
Wspoipracujemy z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem
wsparcia organizacji w bardziej zlozonych projektach. Na biezaco uczestniczymy w konferencjach i
szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje zajmujace si¢ tematyka obowigzkéw
informacyjnych, np. Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.
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Wiecej informacji o ryzykach wptywajacych na wyniki naszej dziatalno$ci operacyjnej i finansowej znajduje si¢ w dostepnym
w Internecie raporcie rocznym Grupy Cyfrowy Polsat.

Gtéwne trendy rynkowe

Gtownymi trendami, ktére, zgodnie z naszg wiedza, mogq mie¢ znaczacy wplyw na perspektywy rozwoju, przychody i
rentownos¢ Grupy Cyfrowy Polsat w najblizszej przysztosci sa;

1.6.

wysoki poziom nasycenia rynku ustugami $wiadczonym przez Grupe oraz wysoki poziom konkurencyjnosci
rynkéw, na ktérych dziatamy;

pakietyzacja ustug polegajaca na taczeniu ofert ustug medialnych i telekomunikacyjnych, a takze ustug spoza
branzy, np. sprzedaz energii elektrycznej czy produktdw finansowych i bankowych;

rosngca penetracja smartfonow wsrdd klientéw sieci mobilnych, pociagajaca za sobg rozwoj rynku mobilnej
transmisji danych;

rosngce zapotrzebowanie na transmisje danych iszybkie tgcza internetowe, wynikajace ze zmieniajacych sie
preferencji konsumentow i idgcej za tym coraz wigkszej ztozonosci ustug $wiadczonych w oparciu o transmisje
danych;

rozwdj nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych (NGA), w szczegolnosci $wiattowodowych;

dynamiczny rozwdj nielinearnych tresci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, potaczony ze wzrostem
wydatkéw na reklame w Internecie;

wzrost sprzedazy smartTV - telewizorow z dostgpem do Internetu;

rosnaca liczba klientdéw i uzytkownikéw urzadzen mobilnych, wynikajaca miedzy innymi ze stopniowej substytucii
ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, jak réwniez popularyzaciji rozwigzan typu machine-to-machine;

presja na przychody z tradycyjnych mobilnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajaca z wysokiej konkurencyjnosci
rynku mobilnego, jak réwniez wypierania tradycyjnych mobilnych ustug telekomunikacyjnych przez komunikacije
z uzyciem transmisji danych;

presja na przychody z ustug roamingowych, wynikajaca z kolejnego etapu regulacji stawek roamingowych na
terenie Unii Europejskiej;

spowolnienie wzrostu na rynku reklamy telewizyjnej;

dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnacy udziat kanatéw tematycznych w ogladalnosci i przychodach
z reklamy);

konsolidacja na rynku pfatnej telewizji, w segmencie telewizji kablowe;j;

znaczace wyhamowanie skali migracji abonentéw w strone bezptatnej naziemnej telewizji cyfrowe;.

Zawsze odpowiedzialnie

Wierzymy, ze podstawg dziatania powinien by¢ dialog. Chcemy nie tylko poznawaé opinie na nasz temat, ale réwniez
aktywnie wyjasnia¢ podejmowane przez nas decyzje i prezentowa¢ stanowisko. Dlatego angazujemy w naszych dziataniach
interesariuszy, prowadzac wymiane opinii na wielu poziomach.

Jak angazujemy naszych interesariuszy?

klienci

pracownicy (pracownicy i ich rodziny)

regulatorzy i instytucje panstwowe

dostawcy

organizacje spoteczne

akcjonariusze i inwestorzy, analitycy, instytucje finansujace
konkurencja

partnerzy biznesowi
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Grupa interesariuszy

Niektore podmioty wchodzace w sktad

grupy interesariuszy

Podejscie i typ zaangazowania grupy
interesariuszy (np. ankiety, badania

Czestotliwos¢ zaangazowania wg typu

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez

interesariuszy

Akcjonariusze
i inwestorzy, analitycy,
instytucje finansowe

Klienci

Pracownicy

uczestnicy rynku kapitatowego
analitycy biur maklerskich
akcjonariusze

obligatariusze

inwestorzy instytucjonalni i indywidualni
agencje ratingowe

osoby fizyczne i firmy
abonenci ustug ptatnej TV i
telekomunikacyjnych
widzowie

uzytkownicy IPLI

pracownicy i ich rodziny

satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)

raporty finansowe

biezace komunikaty

korporacyjna strona internetowa
spotkania indywidualne
konferencje i telekonferencje
walne zgromadzenia akcjonariuszy
badania akcjonariatu

—  perception study

strona internetowa (ankiety)

punkty obstugi oraz infolinia (dialog,
ankiety)

badania opinii i satysfakcji, w tym User
Experience i NPS

badania satysfakcji i ocena okresowa
szkolenia i rozwoj

intranet

imprezy integracyjne

programy benefitowe

programy wolontariatu

@= pluse Mipla

Zgodnie z wymogami wynikajacymi z obecnosci Spotki
na GPW:

+ sprawozdawczos$¢ finansowa raz na kwartat

© biezaca komunikacja

+ walne zgromadzenia akcjonariuszy co najmniej
raz w roku

+ dialog i spotkania zaleznie od potrzeb

Na biezaco — dziatania ciagte, badania opinii — wedtug
potrzeb, a badania satysfakcji NPS — minimum 1 raz w
roku.

Biezaca i cykliczna komunikacja

sytuacja ekonomiczna grupy i polityka finansowa
strategia i rozwoj

otoczenie konkurencyjne

szanse i ryzyka dziatalnosci

warto$¢ spotki

transparentnos¢ dziatania

Badane obszary:

17

ogolna satysfakcja klienta z operatora, sktonnos¢

do rekomendacji marki, trwato$¢ relacji, sktonnosé
do ponownego wyboru operatora oraz satysfakcii.
Obszary:
— oferta

—  punkty obstugi

—  telemarketing

—  call center

—  strona www

— internetowe centra obstugi
—  korzysci finansowe

—  faktura

stabilno$¢ i atrakcyjno$¢ zatrudnienia
prorodzinna polityka kadrowa
przyjazne miejsce pracy

mozliwo$ci rozwoju



Sprawozdanie Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Grupa interesariuszy

Niektore podmioty wchodzace w sktad

grupy interesariuszy

Podejscie i typ zaangazowania grupy
interesariuszy (np. ankiety, badania

Czestotliwos¢ zaangazowania wg typu

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez

interesariuszy

Regulatorzy
i instytucje
panstwowe

Dostawcy

Organizacje spoteczne

Konkurencja

KRRIT, UKE, UOKIK

GIODO

GIlOS, instytucje samorzadowe
GUS, KNF, Krajowy Rejestr Sadowy
Rada Ministrow

Sejm i Senat

Komisja Europejska, Parlament
Europejski, Rada Unii Europejskiej
BEREC

Rada Mediow Narodowych

Rada ds. Cyfryzacji

dostawcy tresci, w tym stacje TV i
producenci

dostawcy urzadzen korcowych
dostawcy podzespotow do produkcji
wiasnych urzadzen koncowych

dostawcy elementéw sieciowych i innej

infrastruktury
dostawcy ustug

fundacje

organizacje spoteczne i Srodowiskowe

instytucje kultury

satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)

konsultacje spoteczne

spetnianie obowigzkéw informacyjnych
spotkania bezposrednie

wspolne inicjatywy i dziatania

udziat w konferencjach branzowych

relacje bezposrednie

kontrakty

wspotpraca w ramach organizacji
branzowych

spotkania integracyjne
konferencje branzowe i warsztaty

partnerstwa i wspdine inicjatywy
wolontariat pracowniczy
sponsoring

dialog bezposredni (organizacje
Srodowiskowe)

raporty naukowe

debaty

wspdtpraca w ramach organizacji
branzowych

konferencje branzowe, debaty i warsztaty
wspdlne inicjatywy (np. raporty o stanie
rynku)

8= plusc

© biezaca komunikacja wynikajaca z obowigzkéw
informacyjnych
+ zaleznie od potrzeb

W zalezno$ci od potrzeb — na biezaco i cyklicznie

W zalezno$ci od potrzeb interesariuszy i mozliwosci
Grupy

Komunikacja biezaca uzalezniona od

rynkowej

sytuacji

Hipla
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wptyw na gospodarke krajowg

rozwoj rynku

dostepnos¢ ustug

dziatalno$¢ zgodnie z normami i prawem

warunki wspétpracy

transparentne zasady przetargdw i wspotpracy
dobre, diugoterminowe relacje

wspotpraca w ramach inicjatyw branzowych

otwarto$¢ na dialog
wsparcie finansowe i zaangazowanie ludzkie
zrozumienie wartoSci, jakimi kieruje sie spotka

rozwdj rynku
wiasciwa regulacja rynku
standardy



Sprawozdanie Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Podejscie i typ zaangazowania grupy

AT R U6 AT interesariuszy (np. ankiety, badania Czestotliwos¢ zaangazowania wg typu

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez

Grupa interesariuszy

grupy interesariuszy satysfakcji, sesje dialogowe, etc.) interesariuszy
© dystrybutorzy + kanaly komunikacji bezposredniej (np. + komunikacja zalezna od potrzeb interesariuszy ¢+ zaangazowanie Grupy w ksztattowanie rynku
+ reklamodawcy i posrednicy reklamowi strona internetowa dla dystrybutorow) ¢+ dziatania proaktywne uzaleznione sg od sytuacji  ©  rozwigzywanie probleméw rynku i promowanie
© instytucje naukowe © biezace i cykliczne spotkania rynkowej innowacyjnosci
©  organizacje branzowe i izby handlowe © kontrakty ¢+ transparentno$¢ dziatan
© zwigzki sportowe + kodeksy dobrych praktyk i samoregulacje ©  przestrzeganie norm i zasad
. . konferencje i warsztaty + otwarto$¢ na dialog
Partnerzy biznesowi © raporty i sprawozdawczosé

petnienie funkcji we wladzach organizacji i
izb branzowych

aktywne zaangazowanie we wspolne
projekty i dziatania (np. w ramach Izb,
konsultacje i stanowiska)

@= pluse Mipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

CYFROWY

W listopadzie 2016 roku zorganizowaliSmy wspolng sesje dialogowg z kluczowymi interesariuszami zewnetrznymi i
wewnetrznymi Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. Z rado$cig przyjeliSmy opinie o postrzeganiu naszego przedsigbiorstwa
jako lidera kreujacego wysokie standardy na rynku. Doceniono takze wysokg jako$¢ dostarczanych produktdow i ustug,
zaangazowanie we wspofprace z organizacjami dziatajacymi na rzecz spoteczenistwa oraz polski kapitat Grupy.

Wsrdd oczekiwan dotyczacych naszych spotecznie odpowiedzialnych dziatari dominowaty:

strategiczne podejscie do biznesowej odpowiedzialnosci,
dziatania zwigzane z budowg odpowiedzialnego przekazu,
przejrzysta i szczegdtowa komunikacja dot. zaangazowania spotecznego firmy,

monitoring wptywu $rodowiskowego.

Oprocz kontaktow bezposrednich z interesariuszami, ksztattujemy swoje otoczenie rynkowe

réwniez poprzez dziatalno$¢ w stowarzyszeniach branzowych. Nalezymy m.in. do:

Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacii

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacii

Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowe;

IAB Polska

Stowarzyszenia Dystrybutoréw Programéw Telewizyjnych SYGNAL
Polskich Badan Internetu

Rady Reklamy

Stowarzyszenia Kreatywna Polska

Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych

Wyrézniaja nas nagrody

Cieszymy sie, ze nasze starania zostajg zauwazone réwniez przez niezaleznych ekspertdw. Traktujemy je jako
potwierdzenie jakosci wykonywanej przez nas na co dzieh pracy, rowniez w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej. W
latach 2016-2017 zostali$my wyrdznieni wieloma nagrodami, m.in.:

Transparentno$¢ i relacje inwestorskie

CEE Capital Markets Awards 2016-2017

dwie statuetki w Il edycji konkursu w kategoriach: ,Najlepsza spotka roku — Polska” oraz ,Najlepszy departament
IR w spétce gietdowej — Polska”,

statuetka w Il edycji konkursu w kategorii ,Najlepszy departament IR w spdice gietdowej” w Polsce za wktad w
rozwdj rynkow kapitatowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Transparentna Spotka Roku 2016

Cyfrowy Polsat wérdd 20 laureatéw rankingu Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw oraz Gazety Gietdy i Inwestoréw
PARKIET "Transparentna Spétka Roku 2016”. Laureatow wytoniono sposrdd wszystkich spotek gietdowych notowanych na
GPW w ramach trzech gtownych indeksow gietdowych (WI1G20, mWIG40, sWIG80).

Gietdowa Spétka Roku 2016

2. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w rankingu dziennika gospodarczego Puls Biznesu w kategorii ,Relacje z inwestorami”.
Jest to juz sz6sta nagroda w historii tego rankingu.

B8— & Kd ipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Nagroda za relacje inwestorskie
2. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w Il edycji badania relacji inwestorskich w spétkach z WIG30, przygotowanego w 2017 r.
przez Gazete Gietdy i Inwestorow PARKIET oraz Izbe Doméw Maklerskich.
Kapitat i prestiz

Honorowa Perfa Polskiej Gospodarki 2017

Honorowa Perta Polskiej Gospodarki dla Cyfrowego Polsatu w XV edycji rankingu organizowanego przez redakcje
magazynu Polish Market przy wspdtpracy merytorycznej Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN. Honorowa Perta przyznawana
jest wybitnym osobom i instytucjom, ktérych dorobek zawodowy, do$wiadczenie, prestiz i etyka dajg rekojmie uznania ich za
ambasadordw najwyzszych polskich wartosci.

Ranking miesiecznika Forbes 2016

1. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w rankingu miesiecznika Forbes ,Lista 100 Najwiekszych Polskich Firm Prywatnych”.
Ranking polskiej edycji magazynu pokazuje realng warto$¢ przedsiebiorstw, ktére zostaty zbudowane wytgcznie z polskiego
kapitatu i przez polskich biznesmenéw.

Orzef Rzeczpospolitej

Orzet Rzeczpospolitej w 2016 r. dla Cyfrowego Polsatu w kategorii ,Najlepsza firma ustugowa i infrastrukturalna”. Prestizowa
nagroda dziennika Rzeczpospolita przyznawana wyrdznianym firmom z tzw. Listy 500 najwigkszych polskich
przedsiebiorstw.

Jakos¢ ustug i dekoderow

Polsat Media Biurem Reklamy Telewizyjnej 2017 r.

W corocznym badaniu przeprowadzonym przez redakcje Media i Marketing Polska Polsat Media zostato najwyzej ocenionym
biurem reklamy spo$rod wszystkich biur reklamy telewizyjnej dziatajacych na polskim rynku. W zastosowanej skali, gdzie 5
jest oceng maksymalna, ogélny wynik Polsat Media wyniést 4,41 — to nasz najlepszy wynik od 2004 roku. W badaniu
przeprowadzonym przez Kantar MillwardBrown respondenci podkreslali, ze Polsat Media szybko i wyczerpujaco odpowiada
na brief, a przede wszystkim budzi zaufanie i daje poczucie bezpieczenstwa. Ma opinie solidnego partnera, ktérego oferta
jest doktadnie dopasowana do oczekiwar i potrzeb klientéw.

SAT Kurier Awards 2016
1. miejsce dla dekodera EVOBOX PVR w kategorii ,Najlepszy dekoder dedykowany” oraz 1. miejsce dla telewizji
internetowej IPLA w kategorii ,Najlepsza ustuga” przyznane podczas gali SAT Kurier Awards 2016 towarzyszacej targom
SAT KRAK 2016.

IBC 2016 Awards
Oprogramowanie dekodera EVOBOX PVR na targach IBC 2016 zdobylo prestizowg nagrode w kategorii ,Najlepsza
Interaktywna Aplikacja lub Technologia” oraz zostato uznane za innowacyjny produkt na IBC Best of Show Awards.

Zloty Medal - Wyb6r Konsumentow

LZtoty Medal — Wybor Konsumentéw” dla dekodera EVOBOX PVR, najnowoczesniejszego i najbardziej zaawansowanego
technologicznie sprzetu satelitarnego Cyfrowego Polsatu, w konkursie na najlepszy produkt Miedzynarodowych Targéw
Poznanskich MEDIA EXPO 2016.

Osobowos¢

Manager Award 2016

Nagroda Manager Award 2016 dla Mariana Kmity, dyrektora ds. sportu w Telewizji Polsat, przyznana przez magazyn
Manager za dawanie najlepszego przyktadu innym przedsiebiorcom, jak efektywnie zarzadza¢ i kreowaé swoje $rodowisko
pracy w oparciu 0 najwyzsze standardy.

B8— & Kd ipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A. @ PoLsaT
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B

Neptuny 2016

Prestizowa statuetka Neptuna 2016 dla Agnieszki Odorowicz, Cztonka Zarzadu Cyfrowego Polsatu, za zastugi dla polskiego
filmu oraz polskiej kultury. Statuetka Neptuna honoruje polskich i zagranicznych twoércéw, ktdrzy swojg artystyczng
dziatalnoscig pozostawiajg trwaly Slad w historii i kulturze Gdanska oraz ktdrych dziatalno$¢ promuje wartosci majace w
Gdansku znaczenie szczegdine.

B plusc E3 Qipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A. @ PoLsaT
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

»Polsat bardzo fajnie, nie patrzac na inne podmioty zagraniczne, umiejetnie i bardzo skutecznie robi
swoje. | mnie to bardzo cieszy, bo dzieki temu skutecznie realizuje swoj plan biznesowy. | dziafa
w interesie ochrony polskiego rynku”.

»Inwestowanie w edukacyjny aspekt dziafania firmy zaprocentuje tez lojalnosciq konsumentow
i bedzie miato pozytywny wplyw na cate Srodowisko. Jeste$my $wiadomi tego, ze media majg w tym
zakresie szczeg6lng odpowiedzialnos¢, bo zmieniajq postawy i Swiadomosé odbiorcow”.

Uczestnik sesji dialogowej

2.1. Wyjatkowi klienci

Nie istnieje przecietny klient ustug $wiadczonych przez Grupe Cyfrowego Polsatu. Dla nas kazdy klient jest wyjatkowy —
kazdego dnia zalezy nam na tym, aby to udowodni¢. Szczycimy sie $wiadczeniem ustug dla praktycznie catego przekroju
demograficznego polskiego spoteczenstwa. Wsroéd blisko szesciu milionéw naszych Kklientéw kontraktowych sg
przedstawiciele kazdej grupy spotecznej, chyba wszystkich profesji i ogromnej wiekszo$ci miast, miasteczek i wsi w Polsce.
Telewizja Polsat, Plus i Cyfrowy Polsat na state wpisaly sie do codziennego zycia w prawie potowie polskich domow — to
zaufanie traktujemy jako zobowigzanie do $wiadczenia ustug najwyzszej jakosci.

Kazda z marek w Grupie Cyfrowy Polsat posiada wiasng unikalng tozsamo$¢, ton komunikacii i wizualizacje. Kazda inaczej
rozmawia z klientami i inacze;j sig im kojarzy. Cyfrowy Polsat to marka ciepta, tradycyjna i rodzinna zapewniajaca rozrywke w
domu i poza nim. Plusa, kojarzacego sie z nowoczesnos$cig, brakiem ograniczen i szerokimi mozliwosciami, reprezentuje
popularny i dowcipny Szymon Majewski. smartDOM budujemy za$ na platformie komunikacyjnej z wykorzystaniem
matzenstwa aktoréw Joanny Brodzik i Pawta Wilczaka, pary powszechnie lubianej i kojarzacej sie z radosnym i szcze$liwym
domem. Platforma Plusha, marki skierowanej do miodych ludzi, to brand hero — charakterystyczny, wyrazisty i
bezkompromisowy pluszak Plush. IPLA natomiast komunikowana jest poprzez bogactwo tresci oraz swobode i tatwos¢ w
dostepie do nich — w dowolnym miejscu i na dowolnym urzadzeniu.

Nasze ustugi sg dostepne w catej Polsce - statystycznie kazdy Polak albo ma Cyfrowy Polsat, albo telefon lub Internet od
Plusa, albo zna kogos, kto korzysta z naszych ustug. Wedtug przeprowadzonych przez GfK Polonia badaniach wspomagana
znajomo$¢ marki Cyfrowy Polsat na poziomie 95% jest najwyzsza wsrdd operatoréw platnej telewizji w Polsce.
Wspomagana znajomo$¢ marki Plus, jako operatora potaczen gtosowych, wynosi 98%; 86% o0s6b zna naszg marke réwniez
z ustugi Internetu mobilnego®. Bez wzgledu jednak na to, czy chodzi o ustugi telekomunikacyjne, dostep do programéw
satelitarnych czy widzéw Telewizji Polsat, chcemy jak najlepiej pozna¢ naszych klientéw. Dlatego regularnie
przeprowadzamy kompleksowe badania dotyczace tego, kim sg i jakg majg o nas opinig. Wierzymy, Ze tylko w ten sposéb
mozemy podnosi¢ jako$¢ naszej wspdtpracy.

5 Badanie wizerunku marek CP i Plus na tle konkurencji” w okresie listopad-grudzien 2017 roku zrealizowane przez GfK Polonia Sp. z 0.0.
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Sprawozdanie Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A. .

na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017
|

Doswiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane ustugi $wiadczone przez Grupe Cyfrowy Polsat

BEZPIECZE
NSTWO

— Plus
— Cyfrowy Polsat

DOSTEP

— TV Polsat (29 kanatéw
TV, w tym 19 HD)

— Cyfrowy Polsat

— IPLA

MOBILNOSC

— Plus ajlepszy sport, talent shows,
— IPLA hity filmowe
— CPGO

2.2 Kluczowe liczby 2017 r.

[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

64% 95%
16,5 min 5,8 min klientow Cyfrowego wspomagana znajomo$¢
- o Polsatu mieszkajacych marki Cyfrowy Polsat (jako
Swiadczonych ustug Klientow kontraktowych w matych miastach lub dostawca ptatnej telewizji)
na wsi
0,
24,5% 2 min 98%
udziatu w ogladalno$ci ustug dostepu Ny . .
kanatéw TV Polsat w grupie do Internetu Wspomagana zn:ijoggrsﬁc Ezmpéﬁi (jako operator
komercyjnej pofa g y
3,6 min

Sredniomiesiecznie uzytkownikéw serwisu IPLA

8= pluse Mipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A. .

na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Kim sa klienci Grupy CP?
Wyksztatcenie
GCP* 2% 11%
Rynek indywidualny B% 10%
I wyzszelniepeine wyzsze m policealne / pomaturalne = $rednie
= zawodowe podstawowe i gimnazjalne
Wielkos¢ miejsca zamieszkania
GCP* 1% 9%
Rynek indywidualny 17% 12%

= wie§ ®miasta do 20 tys. = miasta 20-100 tys. * miasta 100-500 tys.  miasta powyzej 500 tys.

Plec¢
GCP*
Rynek indywidualny
= kobieta = mezczyzna

Wiek

Rynek indywidualny 16% _

mdo24lat m25-34lata w3544 lata 45-54 lata  m55-65lat  ® powyzej 65 lat

* 0soby posiadajgce przynajmniej jedng ustuge w CP lub Polkomtelu/rynek klientow indywidualnych
Zrodfo: Badanie Sytuacji Rynkowej zrealizowane 2Q/3Q 2017 przez PBS Sp. z .0.0., rynek n=6 000, Grupa CP n=2 341

8= pluse Mipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

23.

Dostepnosc¢ - telewizja i Internet dla kazdego

,Warto chwali¢ sie tym, ze przodujq panstwo w LTE. (...) Bo zaden kraj europejski nie ma takiej
konkurencji w tym temacie”.

Uczestnik sesji dialogowej

Zakup dekodera i anteny satelitarnej w latach 90. ubiegtego wieku wcigz pozostawat dla przecigtnego obywatela duzym
wydatkiem, a indywidualny sprzet satelitarny byt bardzo czesto traktowany jako element prestizu. Na wsiach i w matych
miejscowosciach krélowata uboga pod wzgledem liczby kanatow oferta analogowe;j telewizji naziemne;j.

Sytuacja zaczeta zmienia¢ si¢ na przetomie wiekow. Oferta Cyfrowego Polsatu — cho¢ startowat dopiero jako trzeci gracz na

rynku telewizji satelitarnej — obalita mit drogiej i elitarnej telewizji satelitarnej dla dobrze sytuowanych. W tysigcach, a pozniej

milionach doméw pojawity sie anteny satelitarne z naszym logotypem. Dobra i stale poszerzana oferta programowa w

atrakcyjnej cenie pozwolita na systematyczny wzrost klientow, szczeg6inie w mniejszych miejscowosciach. Dzi$ ogladanie

telewizji satelitarnej stato sie norma, na ktorg pozwoli¢ sobie moze praktycznie kazdy Polak. Miliony abonentéw Cyfrowego

Polsatu kazdego dnia mogq $ledzi¢ jeden z ponad 180 polskojezycznych kanatéw satelitarnych i korzysta¢ z dodatkowych
tresci dostepnych na zyczenie — w ramach Domowej Wypozyczalni Filmowe;j i internetowego serwisu VOD dostepnego na
dekoderach podtgczonych do sieci.

W 2017 roku telewizja Swietowata 25-lecie swojej dziatalno$ci.
Pierwsze logo stacji zaprojektowat Jacek Btach, a muzyke skomponowat Grzegorz Ciechowski.

Na poczatku program w Telewizji Polsat emitowany byt cztery godziny dziennie: sktadat sie z filmu i bajki dla
dzieci, a wieczorem nadawane byto kino akgji.

Pierwszy w Polsce talk show pojawit si¢ na antenie POLSATu — w 1993 roku na antene trafit program pt. ,Na
kazdy temat”.

Latem 1993 roku pojawity sie na antenie POLSATu reklamy. Wiekszo$¢ pochodzita z transakcji barterowych z
polskimi firmami.

We wrze$niu 1996 roku wystartowata najbardziej spektakularna akcja promocyjna dla widzéw w historii polskiej
telewizji — tzw. ,Klub Polsatu”. Paszporty ,Klubu Polsatu” okazaty sie najwigkszym programem lojalnosciowym w
tamtym czasie, ktory trafit do 13 milionéw gospodarstw domowych.

POLSAT jako pierwsza telewizja naziemna nabyta prawa do hollywoodzkiej superprodukcji , Titanic” tuz po jego
premierze kinowej.

POLSAT jako pierwsza stacja komercyjna w Polsce transmitowat wielkie imprezy pitkarskie — poczawszy od MS
w pitce noznej Korea-Japonia 2002, przez MS 2006 w Niemczech, ME 2008 Austria-Szwajcaria, ME Francja
2016.

Programy interwencyjne i publicystyczne sg jednymi z najbardziej skutecznych w Polsce, np. dzieki programowi
,Panstwo w Panstwie” w 110 przedstawionych przypadkach interweniowaly ministerstwa, 25 spraw przeznaczono
do ponownego rozpatrzenia, a wedtug wyliczef, bohaterowie programu przesiedzieli niestusznie w aresztach i
wiezieniach ponad 74 lata.

Redakcja sportowa realizuje rocznie ponad 500 transmisji z réznych stadionéw i dyscyplin sportowych.

Polsat News jest jednym z czotowych kanatdéw informacyjnych w Polsce, posiada nowoczesne studio, sie¢
korespondentdw krajowych i zagranicznych oraz wysokiej jakosci technologicznej sprzet, w tym helikopter.

Telewizja Polsat to dzisiaj prawie 30 kanatéw, z czego wiekszo$¢ jest nadawana w jakosci HD.
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Cyfrowy Polsat posiada nowoczesne Centrum Satelitarne, ktdre miesci sie na warszawskim Targéwku. Sktada
sig ono z wielu zintegrowanych ze sobg systeméw wizyjnych, fonicznych oraz informatycznych. Dzigki temu
ciagte rozszerzanie oferty operatora o kolejne kanaly i ustugi moze odbywac sie sprawnie i bez zaktocen dla
odbiorcéw. Centrum Satelitarne Cyfrowego Polsatu jest gwarancjg wysokiej jakosci obrazu i dzwieku.

Sygnat satelitarny, zeby trafi¢ do widza, musi przeby¢ ponad 100 tys. km.

We wrzesniu 2017 roku Grupa Cyfrowy Polsat podpisata po raz kolejny wieloletni kontrakt z Eutelsat
Communications na wynajem kilku transponderéw satelitarnych. Transponder to cze$¢ satelity odpowiedzialna za
odbior, przekaz i retransmisje sygnatu z Ziemi i na nig. Nowa umowa przewiduje przedtuzenie dotychczasowej
dzierzawy oraz zwiekszenie pojemnosci na pozycji HOTBIRD o 33%, ktoéra bedzie wykorzystywana przez
Cyfrowy Polsat oraz Telewizje Polsat.

Platforma posiada wlasng fabryke dekoderéw, zlokalizowang w Mielcu. Moc produkcyjna fabryki to 2,5 min
dekoderdw rocznie.

Operator posiada takze wiasny, profesjonalny serwis dekoderéw. Dekodery to urzadzenia sktadajace si¢ z
kilkuset elementéw elektronicznych, w Cyfrowym Polsacie zajmujg sie nimi najwyzszej klasy specjalisci
elektronicy.

Cyfrowy Polsat to pierwszy operator telewizji satelitarnej, ktory zaoferowat dekoder z twardym dyskiem. Obecnie
najnowszy dekoder oferowany przez platforme — EVOBOX PVR - umozliwia nagrywanie do 3 programéw
jednoczesnie.

W 2016 roku Plus $wietowat 20. urodziny. Przez ten czas, klienci sieci wydzwonili prawie 211 miliardow minut,
czyli faczny czas trwania potaczen wychodzacych wynidst ponad 400 286 lat.

SMS-y, ktdre Plus wprowadzit 3 marca 1997 roku byly totalng nowoscia, a popularna wtedy Nokia 1610 nawet ich
nie obstugiwata. Przez blisko 20 pierwszych lat klienci Plusa wystali 185 miliardow SMS-6w — to tak, jakby wystali
calg 30-tomowg Wielkg Encyklopedie PWN w liczbie... 219 099 egzemplarzy.

Od 2002 do 2016 roku klienci Plusa wystali miliard MMS-6w. Gdyby poréwna¢ je z tradycyjng widokéwka, to
kazdy listonosz w kraju musiatby dostarczy¢ o 42 229 przesytek wigce;.

W 2000 roku bylismy prekursorami Internetu mobilnego i jako pierwsza sie¢ w Polsce i jedna z pierwszych w
Europie umozliwilismy korzystanie z sieci w oparciu o technologie WAP. Dzi§ $wiadczymy LTE Plus Advanced z
predkoscig osiagajaca niemal 500 Mb/s. Przez 16 pierwszych lat klienci Plusa przetransferowali 452,7 PB. Gdyby
te dane zgra¢ na ptyty CD i ustawi¢ z nich wieze, to bytaby wysoka na 833 km!

Najwyzej potozona stacja BTS® Plusa miesci sie na Kasprowym Wierchu (1 987 m n.p.m.). Najnizej —
zainstalowana jest w kopalni soli w Wieliczce (130 m pod ziemig).

6 BTS (z ang. Base transceiver station) - stacja przekaznikowa
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IPLA powstata w 2008 roku dla potrzeb transmisji z EURO 2008, do ktérego prawa posiadata Telewizja Polsat.
Powotano wtedy nieduzy zespét informatyczno-redakcyjny do realizacji projektu, ktéry miat pokazywaé
wydarzenia online. Pierwszym produktem byta prosta aplikacja na Windows przekazujaca sygnat live oraz
oficjalny portal internetowy Euro 2008. W tym roku IPLA obchodzi¢ bedzie 10. urodziny.

Pierwszym powaznym sukcesem IPLI byta transmisja walki stulecia Adamek-Gotota w pazdzierniku 2009 roku.
Udostepniony streaming live osiagnat rekordowg ogladalno$¢ w polskim Internecie w tamtym czasie — w
decydujacych momentach walke w IPLI ogladato 30 tys. internautéw.

Z myslg o potrzebach oséb niestyszacych oraz niedostyszacych IPLA rozwineta funkcje udostepniania napisow i
poszerzyta biblioteke materiatéw z napisami o kolejne propozycje z oferty Telewizji Polsat, dostepne na stronie
www.ipla.tv. Obecnie dostepnych jest ponad 1000 pozycji z napisami, oznaczonych specjalng ikona, co utatwia
ich identyfikacje, a liczba ta stale rosnie.

Obecnie IPLA jest jedng z najchetniej pobieranych aplikacji VOD na urzadzenia mobilne. £aczna liczba instalacii
aplikacji na platformy Android, iOS i Windows Phone przekroczyta juz 10 min.

Wedtug badania Nielsen Audience Measurement z grudnia 2017 roku, polscy internauci wskazywali IPLE jako
trzecie najpopularniejsze zrddto tresci wideo.

Fundacja Polsat powstata w 1996 roku i byta pierwsza po 1989 roku fundacjg powotang przez media.

W okresie od 26.10-28.12.1997 odbyt sie wielki konkurs zorganizowany przez Telewizije POLSAT i Fundacje
POLSAT, wykorzystujacy Paszporty ,Klubu Polsatu”, do ktérych dotaczony byt druk przekazu pocztowego na
kwote 15 zt. Osoby, ktore optacity przekaz i wystaty na adres biura odcinek kontrolny, braty udziat w losowaniach
nagrod ufundowanych przez Telewizje Polsat: Seatow Cordoba i Mercedeséw C180 oraz nagrody gtéwnej w
wysokosci 3 000 000 zt! Uzbierana z wysylanych przekazami pocztowymi pieniedzy kwota w wysokosci 7 000
000 zt zostata przeznaczona na budowe czterokondygnacyjnego budynku w Centrum Zdrowia Dziecka oraz na
sprowadzenie do Polski programu rodzinnych przeszczepéw watroby, a takze zakup sprzetu medycznego dla 4
stanowisk do przeszczepu szpiku kostnego dla nowoutworzonego w tym czasie (1998 rok) Oddziatu
Przeszczepiania Szpiku Kostnego w Klinice Hematologii i Onkologii w Lubline. Konkurs pozostaje jednym z
najwiekszych konkurséw w historii mediéw w Polsce.

W 2011 roku trzy litery — LTE — na zawsze zmienity myslenie Polakéw o dostepie do Internetu. To wtedy Plus i Cyfrowy
Polsat, jako pierwsi w Europie operatorzy, zaoferowali mobilny, szybki i niezawodny dostep do Internetu LTE na
czestotliwosci 1800 MHz, idealnie sprawdzajacej sie nie tylko w miastach, ale przede wszystkim w matych miejscowosciach i
na wsiach. Dla ogromnej czeSci spoteczeristwa pozbawionej do tej pory szansy na szybkie tacza internetowe, oferta Plusa i
Cyfrowego Polsatu oznaczata rewolucje, zapewniajacq dostep do sieci i przeciwdziatajaca wykluczeniu cyfrowemu. W ciggu
nastepnych lat technologie zweryfikowat rynek, a nowatorskie wtedy LTE 1800 stato sie dzi§ standardem dla innych
operatoréow. W Plusie prowadzilismy regularny rozwdj tej technologii, tak aby obecnie mogto z niej korzysta¢ prawie 100%
Polakéw, a z nowego rozwigzania LTE Plus Advanced — 54% os6b w Polsce. Mobilna transmisja z predko$cig do 498 Mb/s
to praktycznie nielimitowane mozliwo$ci korzystania z multimedialnych zasobéw Internetu.

Naszym celem jest zapewnienie maksymalnie szerokiej dostepnosci naszych ustug, dlatego pomagamy réwniez w
sytuacjach, w ktérych zwykle rozwigzania sie nie sprawdzaja. Autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie Zestaw Internetu
Domowego LTE moze istotnie zwigkszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE. Zestaw sktada sie z zewnetrznego
modemu oraz wewnetrznego routera. Modem w bardzo prosty sposéb mozna zamontowaé na budynku (np. na dachu lub
balkonie) i podtaczy¢ do istniejacej instalacji antenowej TV (satelitarnej lub naziemnej). Najnowszy Zestaw Internetu
Domowego 300 obstuguije technologie LTE Plus Advanced i pozwata na pobieranie danych z predkos$cig nawet do 300 Mb/s.

Dzieki unikalnemu potaczeniu kompetencji spotek z naszej Grupy mozemy rozwijaC i dostarcza¢ naszym klientom
oczekiwane przez nich tresci programowe réznymi kanatami dystrybuciji z wykorzystaniem réznorodnych technologii, tak aby
mogli korzystac z naszych ustug na dowolnym urzadzeniu, zgodnie ze zmieniajacymi sig trendami i potrzebami.
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Dodatkowo nasza spdtka zalezna Aero2 $wiadczy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu o ograniczonych parametrach
uzytkowych (oferta BDI7). Klientom BDI oferujemy rowniez mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych pakietéw danych, kiére
pozwalajg im korzysta¢ z Internetu o wyzszej predko$ci, bez ograniczen czasowych dot. czasu trwania sesji. Pakiety BDI
sprzedawane sg w modelu prepaid.

24 Bezpieczenstwo — DNA naszej dziatalno$ci

, Cyfrowy Polsat bardzo duzo o nas wie. Zna nie tylko nasze ulubione kanaty TV, ale réwniez wie, do
kogo dzwonimy, gdzie jestesmy i na co patrzymy w Internecie. Warto bytoby napisac, jak te dane sg
chronione, jakie polityki firma ma w tym zakresie”.

Uczestnik sesji dialogowej

Specyfika $wiadczonych przez nas ustug sprawia, ze kazdego dnia pozyskujemy duzg liczbe wrazliwych danych. Aby
kazdemu z naszych Klientéw zapewni¢ peine bezpieczerstwo zwigzane z jego danymi, w spétkach Grupy Cyfrowy Polsat
mamy Polityke Bezpieczenstwa Teleinformatycznego oraz Plan Rozwoju Systeméw Bezpieczenistwa Teleinformatycznego.
Polityka okre$la fundamentalne zasady zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym natomiast Plan pokazuje, w jaki
sposéb chcemy mitygowaé spodziewane przez nas ryzyko. Zdajemy sobie jednocze$nie sprawe, ze aby zapewnié
odpowiedni poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego nie wystarcza nawet najnowoczes$niejsze rozwigzania
technologiczne. Ogromna odpowiedzialno$¢ w tym zakresie codziennie spoczywa réwniez na naszych pracownikach i
dlatego szkolimy pracownikéw w tym zakresie, przypominajac o fundamentalnym znaczeniu przyktadanym przez nas do
kwestii bezpieczenstwa.

Respektujemy regulacje prawne

Powodem do dumy jest dla nas fakt, ze nie odnotowujemy zadnych przypadkéw zachowan niezgodnych z
obowigzujgcymi regulacjami, zaréwno w roku 2016, jak i 2017.

W 2016 roku Polkomtel otrzymat 6 skarg od organdw regulacyjnych dotyczacych nieprawidtowos$ci w procesie
przetwarzania danych osobowych klientéw. W przypadku roku 2017 Polkomtel otrzymat juz tylko 2 skargi od organow
regulacyjnych dotyczacych nieprawidtowosci w procesie. 4 takie skargi otrzymat natomiast Cyfrowy Polsat. Opisane powyzej
przypadki skarg klientéw, po przeprowadzonym przez Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych postepowaniu
administracyjnym i ztozonych wyjasnieniach, zostaty oddalone.

W zakresie stwierdzonych wyciekdw, kradziezy lub przypadkéw utraty danych klienta w roku 2016 stwierdzono: 22 przypadki
w Cyfrowym Polsacie oraz 11 w Polkomtelu. W roku 2017 ich liczba wyniosta odpowiednio 12 i 29.

Kazda nowa ustuga wprowadzana na rynek juz na etapie projektowania jest poddawana analizie w kontekscie
bezpieczenstwa. Okre$lane sg kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem wszystkie komponenty sg
weryfikowane.

Weczesne pozyskanie informacji o aktualnych cyberzagrozeniach jest obecnie kluczowe dla bezpieczefstwa danych
naszych klientéw i pracownikéw. Dlatego nasi przedstawiciele wspdtpracujg z réznymi grupami zajmujgcych sie
bezpieczenstwem, w tym z grupg zajmujaca si¢ bezpieczeristwem przy miedzynarodowym stowarzyszeniu GSMA, Abuse
Forum Polska — nieformalng grupg zrzeszajaca najwiekszych polskich operatorow telekomunikacyjnych oraz dostawcéw
Internetu i inne podmioty takze publiczne, a takze z powotanym przez Ministerstwo Cyfryzacji przy NASK — Narodowym
Centrum Cyberbezpieczenstwa.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomo$¢, ze oferowane przez nas ustugi majg wptyw na codzienne poczucie
bezpieczenstwa milionéw Polakow. Przyktadem — oprocz wspotpracy ze stuzbami ratownictwa wodnego i gorskiego — moze
by¢ ustuga ,Gdzie Jest Bliski” pozwalajgca na proste zlokalizowanie migjsca pobytu cztonkéw rodziny. Wystarczy SMS lub
kliknigcie w aplikacje, by system wystat informacje z danymi o potozeniu lokalizowanej osoby oraz wySwietlit jej pozycje na
cyfrowych mapach.

7 BDI to Bezptatny Dostep do Internetu
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Aby zacza¢ lokalizowaé bliskich, wystarczy telefon komérkowy z aktywng kartg SIM. Nie trzeba instalowaé zadnego
dodatkowego oprogramowania czy wprowadza¢ skomplikowanych ustawien w telefonie. Osoba lokalizujgca — np. rodzic —
aktywuije ustuge i dodaje do niej numer telefonu bliskiego, ktéry musi jedynie wyrazi¢ zgode na wysytanie swojego potozenia.
W przypadku najmiodszych idealnym rozwigzaniem rozszerzajacym ustuge jest wodoszczelny zegarek, petnigcy funkcje
zaréwno telefonu jaki i lokalizatora. Dziecko nie musi sie¢ martwi¢, ze zgubi telefon, uszkodzi go, zamoczy lub zniszczy
podczas zabawy, natomiast rodzic nie do$¢, ze ma kontakt telefoniczny z dzieckiem i wie gdzie si¢ ono znajduje, to ma
réwniez pewnos$¢, ze w sytuacji zagrozenia dziecko wysle za jego pomocg wiadomosé SOS wraz z lokalizacjg na mapie.

@) Gdzie Jest Bliski

lokalizator bliskich
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W Polsce skala piractwa jest znaczaco wyzsza niz na rynkach rozwinietych Europy Zachodniej czy Swiata, a koszty tego
Zjawiska sg odczuwalne nie tylko przez tworcow, lecz takze Skarb Panstwa i rynek pracy. Ustugi nielegalnego dostepu do
tresci sq przewaznie doskonale zorganizowane i realizowane w celu czerpania korzysci finansowych. Sektor takich ustug
urést do skali przewyzszajacej legalne serwisy internetowe oferujace tresci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunkow
Deloitte, przez piractwo internetowe polska gospodarka traci ponad 3 mld zt rocznie. Jest to suma, za ktérg mozna by
pokry¢ okoto 30% rocznych wydatkéw Skarbu Parfistwa na kulture i media lub zakupic cztery bilety do kina dla kazdego
obywatela.

Wedtug Anti-Piracy Protection w Polsce az 72% nielegalnych serwisow czerpie zyski ze swojej dziatalnosci. Pochodzg
one przede wszystkim z reklam albo sg efektem stosowania modelu tagczonego, czyli reklam i ptatno$ci pobieranych od
uzytkownikéw w zamian za dostep do tresci. Co piaty Polak regularnie korzysta z serwiséw internetowych oferujacych
nielegalny dostep do tresci wideo. Stanowi to prawie 30% wszystkich Internautéw i az 94% os6b szukajacych tresci wideo
w Internecie.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomos¢, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo
internetowe. Od lat aktywnie dziatamy w Stowarzyszeniu Sygnat zrzeszajacym 21 firm z branzy mediéw i telekomunikaciji.
Efekty to m.in. ponad 300 szkolen dla 20 tys. policjantéw i prokuratorow oraz szereg kampanii edukacyjnych.
Przedstawiciele Stowarzyszenia uczestniczg tez w pracach legislacyjnych nad regulacjami zwigzanymi z ochrong praw
autorskich.

W 2017 roku Sygnat zorganizowat 24 szkolenia dla blisko 1100 policjantéw Komend Wojewddzkich, prokuratoréw
Prokuratur Rejonowych oraz przysziych funkcjonariuszy w Szkotach Policji w Szczytnie, Legionowie, Pile i Katowicach.
Stowarzyszenie byto takze wspotorganizatorem kilku konferencji dla policjantéw Komendy Gtéwnej Policji, Komend
Wojewodzkich i w Szkotach Policji dotyczacych walki z kradziezg sygnatu telewizyjnego i technicznych aspektow
przestepczosci teleinformatycznej. W marcu 2017 roku Koalicja Antypiracka, ktérg wspottworzy Stowarzyszenie Sygnat
wraz ze ZPAV i BSA po raz kolejny wreczyta Ztote Blachy — nagrody dla jednostek policji w uznaniu ich zastug
w zwalczaniu kradziezy wiasnosci intelektualnej. Wyrézniono wydziaty dw. z cyberprzestepczoscia oraz wydziaty dw. z
przestepczoscig gospodarczg w Olsztynie i Radomiu oraz wydziat dw. z cyberprzestepczoscia w Rzeszowie. Podobnie
jak w poprzednich latach, w 2017 roku czlonkowie Sygnatu wspierali akcje policji, w wyniku ktérych doszto do zatrzyman
0s6b podejrzanych o nielegalne rozpowszechnianie tre$ci wideo oraz kanatéw ptatnych, a takze udostepnianie transmis;ji
sportowych.

Kolejnym podjetym przez Sygnat dziataniem w 2017 roku byto zintensyfikowanie dziataf zwigzanych ze strategig ,follow
the money”. Bylo to mozZliwe dzieki regularnemu monitoringowi nielegalnych portali internetowych, uwzglednieniu
zagadnienia lokowania reklam w serwisach pirackich w standardzie pomiaru reklam online w Polsce, czyli narzedziu
Gemius AdReal, dziataniom majacym na celu odcinanie ich od zrodet finansowania, wspotpracy z posrednikami ptatnosci
i rynkiem reklamowym. W 2017 roku Sygnat wzmocnit wspétprace z wydawcami, agencjami reklamowymi i domami
mediowymi, czego efektem byto przekierowywanie budzetéw reklamowych do portali dziatajgcych z poszanowaniem
prawa. Zintensyfikowat rowniez wspotprace z posrednikami i integratorami SMS Premium.

W 2017 roku przedstawiciele Stowarzyszenia wzieli udziat w dziewigciu rodzimych i migdzynarodowych konferencjach
poswigconych kondyciji rynku mediow, ochronie wtasno$ci intelektualnej, bezpieczenistwu w Internecie, organizowanych
m.in. przez PIKE, Stowarzyszenie Kreatywna Polska, PISF, Forum Zarzadzania Internetem.

Stowarzyszenie wspotpracowato takze przy opracowaniu raportu ,Piractwo w internecie - straty dla kultury i gospodarki.
Analiza wptywu zjawiska piractwa internetowego na gospodarke Polski na wybranych rynkach kultury", przygotowanego
przez  Deloitte na  zlecenie  Stowarzyszenia  Kreatywna  Polska.  Raport jest  dostepny  tu:
http://kreatywnapolska.pl/aktualnosci-kreatywnej-polski/235-raport-piractwo-w-internecie-straty-dla-kultury-i-gospodarki.

Prezesem Stowarzyszenia Sygnat jest Teresa Wierzbowska, doradca zarzadu Cyfrowego Polsatu ds. public affairs.
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25, Produkt i serwis na najwyzszym poziomie

»Najbardziej pamietny telefon? 10 minut przed finatem Mistrzostw Swiata w pifce noznej zadzwonit do
mnie klient, ze mu dekoder nie dziata. W domu impreza, goScie siedza, a on caly w panice, ze
z ogladania nic nie wyjdzie. Okazafo sie, ze sprawa nie miata nic wspdlnego z dekoderem — po prostu
miat telewizor przefgczony nie na to ztacze HDMI. Jak zaczeto dziataé, to obiecywal, ze sie ze mna
ozeni”.

Ania, konsultantka infolinii Cyfrowego Polsatu

Obstuga blisko sze$ciu milionéw klientéw to ogromne wyzwanie. Nieustanny postep technologiczny otwiera nowe kanaty
komunikacji i wymusza ciggte zmiany w organizacji pracy naszych konsultantéw. W procesie obstugi klienta i starah o jego
satysfakcje usprawnienia nie majq korica — wiemy, ze dobre moze by¢ lepszym, a lepsze najlepszym.

Nasi klienci nie dzwonig i nie piszg do nas towarzysko — kazda ich decyzja o kontakcie z Grupg Cyfrowy Polsat podyktowana
jest konkretng sprawa, ktorg chca jak najszybciej zatatwi¢. Niedziatajacy dekoder, brak Internetu w smartfonie, prosba o
wyjasnienia faktury, staby sygnat z anteny satelitarnej — powodéw sg setki. Wszystkie chcemy traktowac z najwyzsza uwaga.
Priorytetem jest dla nas zatatwienie kazdej mozliwej sprawy przy pierwszym kontakcie tak, aby po zakoriczeniu rozmowy
z konsultantem klient znat wyczerpujacq odpowiedz na nurtujace go pytania.

Naszymi atutami sg zaangazowany i przeszkolony zespét ponad dwoch tysiecy konsultantow, do$wiadczona kadra
menedzerska oraz duza elastyczno$¢ dziatan. Obstuge wspierajg takze najnowsze osiggniecia techniki. Stworzylismy
zaawansowany system zarzadzania relacjami z klientem, ktéry integruje wszystkie kanaty komunikacji — zaréwno
elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzieki wdrozonym rozwigzaniom mozemy efektywniej realizowaé oraz
dokumentowac obstuge kazdego klienta.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sige ono z czterech odrebnych osrodkéw zintegrowanych
poprzez system inteligentnej dystrybucji potaczen. System ten zapewnia catodobowg obstuge klientéw we wszystkie dni
roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na obstuge potaczenia z uwzglednieniem kryterium tematu
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazang tematyka, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego
do obstugi klienta. W centrach telefonicznych obstugujacych naszych klientéw pracuje blisko 2100 oséb — 1400 z nich
rozmawia z klientami, pozostali zajmuja sie obstugg pism i e-maili. Konsultanci sg do dyspozycji we wszystkich sprawach
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami — m.in. przekazujq informacje o naszych ustugach, posredniczg w zawieraniu umow
abonenckich, przyjmujg ewentualne reklamacje oraz udzielajg informacji na temat ptatno$ci. Numery na nasze infolinie sg
powszechnie znane - podajemy je, reklamujac ustugi w mediach. Otrzymywane zgtoszenia i reklamacje sg szczegétowo
kwalifikowane wg probleméw oraz Zzrodet ich powstawania. Regularnie prowadzona analiza przyczyn pozwala na
identyfikacje i rozwigzywanie problemow, jak réwniez podejmowanie dziatan prewencyjnych.

Kazdego roku nasi klienci mogg zatatwi¢ coraz wigcej spraw bez konieczno$ci kontaktowania sie z naszymi pracownikami.
Obok systeméw telefonicznej samoobstugi, bezpieczny i bezptatny dostep zapewniajg systemy obstugi internetowej — swoje
platformy udostepniajq zaréwno Cyfrowy Polsat, jak i Polkomtel. Klienci moga samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaé swoje
pakiety, sprawdzi¢ saldo naleznosci wraz zich historig, kontrolowaC dostepne jednostki do wykorzystania w ramach
aktywnych pakietow, a takze dokona¢ ptatnosci. Dodatkowo w internetowych systemach mozna modyfikowa¢ swoje dane
teleadresowe, wydrukowa¢ przelew pocztowy lub zlecenie ptatnoSci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng
posiadanego sprzetu, wydrukowaé odpowiednie instrukcje obstugi, wznowiC potaczenie z satelita, przywrécié fabryczne
ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takze skontaktowac sie¢ z nami za pomoca formularza kontaktowego.

Od 2015 roku Polkomtel oferuje klientom aplikacje mobilng do zarzadzania kontem i sprawdzania biezacych informacji
zwigzanych z posiadanym kontem. Korzystanie z serwisu jest darmowe i bez optat za transmisje danych za ruch realizowany
w aplikacji.

Od 2000 roku Polkomtel posiada wdrozony i stale doskonalony zintegrowany system zarzadzania przez jakos¢, a od
2012 roku — réwniez system zarzadzania $rodowiskowego. Potwierdzeniem tego faktu sg miedzynarodowe certyfikaty
ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004.

Powodem do ogromnej satysfakcji jest dla nas fakt, ze podejmowane dziatania — zaréwno jako$¢ ustug, jak i jako$¢ obstugi —
sq doceniane przez klientéw. Swiadcza o tym wysokie oceny, ktére w przeprowadzanych przez GfK Polonia badaniach
wystawiane sg zaréwno dla Cyfrowego Polsatu, jak i Polkomtelu. W przeprowadzonym w 2017 roku pomiarze, wskaznik
satysfakciji klientéw dla obydwu spdtek oscylowat w wysokich wartosciach 4 na 5 mozliwych punktéw. Cieszy nas réwniez
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fakt bardzo duzej znajomos$ci naszych gtéwnych marek. Tak zwana ,znajomo$¢ wspomagana” Cyfrowego Polsatu wynosi
95%, a Plusa - 98%. Z badan wynika, ze klienci doceniajq przede wszystkim jako$¢ oferty, nowoczesng technologie,
do$wiadczenie oraz naszg wiarygodnos¢ i rzetelno$é.

Z wielkq radoscig przyjelismy rowniez informacje o zajeciu przez marke Plus pierwszego migjsca w jubileuszowej, 10. edycji
badania Top Marka w kategorii Telekomunikacja. Co roku w badaniu magazyn ,Press” oraz agencja informacyjna "PRESS-
SERVICE Monitoring Mediéw" analizujg i wskazujg najczesciej i najlepiej opisywane brandy w prasie, najpopularniejsze
marki w Internecie oraz mediach spoteczno$ciowych. Miedzy 1 lipca 2016 a 30 czerwca 2017 marke Plus przywotywano w
prasie 7 091 razy. W Internecie pojawita sie w 34 597 publikacjach. Plus znaczaco wyprzedzit swoich konkurentéw,
zdobywajac w sumie najwyzsze noty i przodujac w kategorii liczby publikacji i zasiegu, czyli dotarcia do potencjalnych
czytelnikow.

Syntetyczny wskaznik satysfakcji (CSI)8

3,9 39 3,9 38
Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat Plus Plus
(rynek DTH) (rynek DATA) (rynek DATA) (rynek VOICE)

Zrédio: Badanie satysfakgji, realizowane wrzesien-listopad 2017 przez GfK Polonia sp. z 0.0., CP (rynek DTH) n=500, CP (rynek DATA)
n=300, Plus (rynek DATA) n=500, Plus (rynek VOICE) n=1200

Stale zmieniajace sie oferty na dynamicznym rynku telekomunikacyjnym mogq, skfania¢ niektérych naszych klientéw do
whnioskow, iz "nowy klient ma lepiej”. W Grupie Cyfrowy Polsat rozumiemy to zaniepokojenie, dlatego doceniamy lojalnos¢
statych klientéw. Niezaleznie od posiadanych ustug czy pakietow oferujemy im benefity niedostepne dla oséb dopiero
podpisujacych umowy. Przede wszystkim dzieki znajomosci preferenciji i nawykow statych klientow mozemy im oferowac
indywidualnie dobrane propozycje najlepszych ofert ,szytych na miare” — zardwno w wyborze sprzetu, jak warunkdw
wspotpracy, pakietow i dlugosci kontraktu.

Z okazji swoich 20. urodzin sie¢ Plus przygotowata dla kazdego ze swoich pierwszych klientdw specjalny zestaw
prezentéw o fgcznej wartosci prawie 14 tys. ztotych. Klienci bedacy z Plusem nieprzerwanie od 1 pazdziernika 1996 r.
otrzymali w podzigkowaniu za wspdine 20 lat komplet wszystkich ustug i sprzetow dostepnych w ramach Programu
smartDOM.

8CSI - Customer Satisfaction Index to syntetyczny wskaznik satysfakcji stanowigcy $rednig ocen zadowolenia klientéw z kilku
atrybutow/obszaroéw/aspektéw poddawanych ocenie w badaniu
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2.6. Wyznaczamy standardy

Nasze kanaly telewizyjne
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Posiadamy 34 koncesje, w tym 5 koncesji na programy uniwersalne i 29 koncesji na programy wyspecjalizowane, czyli
tematyczne kanaly telewizyjne. Program uniwersalny to program zawierajgcy rozne gatunki i formy telewizyjne oraz
poruszajacy réznorodng problematyke. Program wyspecjalizowany to program, w ktérym nie mniej niz 70% czasu
nadawania stanowig audycje realizujace przyjeta specjalizacje.

O zaufaniu i sympatii widzéw najlepiej moéwi popularno$¢ wybieranych przez nich kanatéw. Telewizja Polsat rok 2017
zakoriczyta w czotdwce rankingéw ogladalnosci. W grupie wszystkich badanych widzéw z wynikiem 10,9% nasz kanat
gtéwny nie miat sobie rownych — wyprzedzit TVN (9,9%), TVP1 (9,6%) i TVP2 (7,9%). Wsrdd widzow w grupie komercyjnej
(16-49 lat), najpopularniejszej wérdd reklamodawcow, POLSAT zanotowat 12,3% udziatu, TVN - 12,7% TVP2 - 6,8%, TVP1
-6,1%.

Bycie jedng z najchetniej ogladanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednocze$nie zobowigzanie dostarczania
widzom informacji na najwyzszym poziomie, niezapomnianych emocji sportowych i najlepszej rozrywki — zaréwno na
poziomie $wiatowym, jak i krajowym.

Obiektywizm jako podstawa naszej dziatalnosci publicystycznej

Naszym flagowym programem informacyjnym sg ,Wydarzenia” nadawane w Polsacie, Polsacie News i Polsacie News 2.
Gtéwne wydanie, ktore prowadzg Dorota Gawryluk, Jarostaw Gugata, Joanna Wrzesniewska-Sieger oraz Bartosz Kurek, jest
emitowane codziennie o godzinie 18:50. Od poczatku istnienia ,Wydarze” stawiamy na wiarygodnos$¢ i niezalezno$é.
Najwazniejszq zasada, jakq kierujemy sie w naszej codziennej pracy, jest obiektywizm. Trzymamy réwny dystans do
wszystkich sit politycznych i nie ulegamy naciskom. Bezkompromisowo patrzymy na rece przedstawicielom wiadzy.
Szczegoing uwage poswiecamy problematyce spotecznej. To nasza specjalnos¢ i cel — by¢ blisko ludzi. Naszg prace
pojmujemy jako misje, ktdra polega na dostarczaniu widzom prawdziwych i bezstronnych informacji.

To wiasnie w imieniu naszych widzow kontrolujemy politykéw, pamietajac jednocze$nie o wielkiej odpowiedzialnoci, jaka
spoczywa na dziennikarzach. Zawsze po gtownym wydaniu ,Wydarzei” na antenie Polsat News nadajemy program
publicystyczny ,Gos¢ Wydarzen”, w ktérym prowadzacy przeprowadza wywiady z najwazniejszymi bohaterami dnia.
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O jako$ci naszych programoéw informacyjnych moga $wiadczy¢ zaprezentowane na poczatku 2016 roku wyniki analizy
KRRIiT. Badaniu poddano cztery kampanie wyborcze w 2014 roku, poprzedzajace eurowybory, wybory samorzadowe, a
takze okresy kampanijne w 2015 roku, poprzedzajace | i Il ture wyboréw prezydenckich oraz wybory parlamentarne. Rada
uznata, ze Polsat News byt jedng z dwoch stacji najlepiej spetniajacych kryteria misji publicznej — zaréwno pod wzgledem
zroznicowania ideologicznego zapraszanych do studia go$ci, jak i bezstronno$ci relacji.

Powodem ogromnej satysfakcji sg dla nas réwniez przeprowadzone w 2017 roku przez CBOS badania opinii widzéw o
programach publicystycznych i informacyjnych. Najwieksza liczba ankietowanych — 46% — jako najbardziej bezstronne
zrodto informacji wskazata programy POLSAT i Polsat News.

W naszej publicystyce nie tylko informujemy, ale staramy sie tez realnie pomaga¢ widzom wszedzie tam, gdzie mamy takg
mozliwo$¢. Przyktadem spotecznie zaangazowanego dziennikarstwa jest program ,Interwencja’, dzieki ktéremu widzowie
poznajg dramatyczne, ludzkie historie. Reporterzy magazynu nie pozostang obojetni na krzywde zwyktych ludzi - dla wielu z
nich ten program jest ostatniq szansg na pomoc i sprawiedliwos¢. Wiele osob, ktérych historia zostata pokazana w
magazynie ,Interwencja”, doczekato sie pomocy ze strony innych ludzi badz instytucji. Skuteczno$¢ zespotu sprawia, ze
kazdego dnia do redakgii trafiajg kolejne listy z proSbami o pomoc.

Jednym z najbardziej skutecznych programéw interwencyjnych w Polsce jest réwniez ,,Panfistwo w Panstwie” emitowany w
Polsacie, Polsacie News i Polsacie News 2. Program, prowadzony przez Przemystawa Talkowskiego, dziennikarza Polsat
News, walczy z powszechnym przekonaniem, ze wszyscy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg to potencjalni przestepcy.
Dziennikarze magazynu ujawniajg ekstremalnie trudne sytuacje, z jakimi na co dzien zmagajq sie przedsigbiorcy w Polsce i
wskazujg niewtasciwe postawy czy tez niesprzyjajace przedsiebiorcom regulacje.

Na szczeg6Ing uwage zastuguje réwniez program ,Nasz nowy dom”. To wyjatkowy program, ktéry daje rados¢ i nadzieje na
lepsza, przyszto$¢ rodzinom w réznych zakatkach Polski — od Battyku az po Tatry. W kazdym odcinku pod czujnym okiem
kamer, specjalisci (architekt i ekipa budowlana), tocza wyscig z czasem i trudnosciami, aby zapewni¢ na koncu z sukcesem
to, co najbardziej prozaiczne i na co dzien potrzebne — nowy, ciepty dom. Kazdy program to zupetnie inna, wzruszajaca
historia rodziny — czasem dotknietej przez los ktopotami materialnymi, innym razem chorobg czy osieroceniem. Program
prowadzi Katarzyna Dowbor, ktéra z pasjg i zaangazowaniem pomaga spetnia¢ marzenia uczestnikow. Jak dotad Telewizja
Polsat, dzigki wsparciu sponsoréw programu, gruntownie wyremontowata juz ponad 100 doméw i mieszkan, zapewniajac
réwniez podstawowe wyposazenie, w tym miedzy innymi nowoczesne telewizory, sprzet AGD, ale réwniez tablety, smartfony
i dostep do Internetu.

»Nasz nowy dom” to program misyjny, tworzony z pasja i troskq o czlowieka. Najlepszym
podziekowaniem dla cafej zaangazowanej w realizacje ekipy sq fzy wzruszenia, uémiechy bohaterow
i $Swiadomosc¢, ze zmienia sie czyjes$ zycie na lepsze. Nie kazdy moze to przeciez powiedzie¢ o swojej
pracy”.

Nina Terentiew, Cztonek Zarzadu oraz Dyrektor Programowy Telewizji Polsat

Od klasyki kina az po kabarety i bajki dla najmtodszych

Rozrywka od poczatku byta jednym z najwazniejszych elementéw naszej oferty programowej. W 1993 roku
zaprezentowaliSmy pierwszy polski talk show — ,,Na kazdy temat”. Program prowadzony byt poczatkowo przez Andrzeja
Woyciechowskiego, legendarng juz posta¢ polskiego dziennikarstwa, a nastepnie przez Mariusza Szczygta. Mimo péznej
pory nadawania talk show przyciggat przed telewizory ponad péttoramilionowg widownie, zapewniajac stacji udziaty $rednio
na poziomie 30% rynku. Rekordowy odcinek z 1 czerwca 1997 osiagnat 50% udziatow w rynku.

Jesienig 1997 roku na anteng POLSATu wszedt jeden z najwiekszych hitbw w naszej historii — teleturniej "ldz na cato$¢"
prowadzony przez Zygmunta Chajzera. Niespetna miesigc po debiucie program zdeklasowat pod wzgledem ogladalno$ci
konkurencje. Hitem okazat sie takze teleturniej "Zyciowa szansa" z Krzysztofem Ibiszem w roli prowadzacego.
Systematycznie zwiekszajaca sie widownia programu siegneta w grudniu 2000 roku w grupie wszystkich badanych 5,5 min
widzow.

Réwniez dzi$ widzowie POLSATuU mogg zawsze liczy¢ na doskonalg rozrywke — kabarety, filmy, seriale i teleturnieje cieszq
sie niestabnaca, wielomilionowg widownig.

Taneczne show ,,Dancing with the Stars. Taniec z gwiazdami” regularnie ogladato miliony Polakéw (wedtug badan trzy
odcinki pigtej serii ogladato $rednio 3 min widzéw). Ogromng popularnocig cieszyt sie tez obecny na naszej antenie przez 5
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lat muzyczny talent show ,,Must be the music. Tylko muzyka” (11. edycje ogladato $rednio 2 min Polakdw).

Rekordy popularnosci bijg réwniez kabarety. Ponad 3,1 min widzéw obejrzato na antenie Telewizji Polsat w czerwcu 2017
roku 15-lecie Kabaretu Neo-ndwka ,Schody do nieba”. Podobnie ponad 3 min osdb przyciagneta przed telewizory XI Ptocka
Noc Kabaretowa z kwietnia 2017 roku.

POLSAT to takze najwieksze wydarzenia sportowe. Mecze reprezentacji Polski w Eliminacjach Mistrzostw Swiata w Pitce
noznej gromadzity rekordowg publiczno$¢. | tak spotkanie z Czarnogora obejrzato kolejno 9,5 i 7,8 min widzéw, z Rumunig
8,0 min, z Kazachstanem 7,1 min, z Danig 6,7 min, a z Armenig 6,0 min widzéw.

Naszg rozrywkowg oferte wzbogacajg rowniez m.in. seriale (,Przyjaciotki”, ,W rytmie serca’, ,Gliniarze”, ,Na ratunek 112,
,Pierwsza mito$¢”, ,Swiat wedtug Kiepskich”) oraz programy kulinarne i muzyczne show (,Ewa gotuje”, ,Twoja twarz brzmi
znajomo”, ,Top Chef”).

Wigilijng emisje kultowego juz hitu naszego kanatu gtéwnego ,Kevin sam w Nowym Jorku” obejrzato 4,4 min widzéw.

Niezaleznie od wieku, swoich zainteresowan i hobby, w portfolio kanatéw oferowanych przez Telewizje Polsat kazdy widz
znajdzie cos$ dla siebie.

Grupa Cyfrowy Polsat to réwniez doskonate polskie kino. W 2016 roku uruchomiliSmy Cyfrowa Strefe Twoércéw,
unikalny w Polsce program wsparcia krajowych produkcji filmowych. Oferujemy filmowcom mozliwo$¢ zgtaszania
autorskich projektow, ktére nasza Grupa bedzie mogta objaé opiekq produkcyjna, promocyjng i dystrybucyjna.
Poszukujemy m.in. oryginalnych scenariuszy oraz projektéw filmowych we wstepnych fazach realizacji. W ramach CST
Grupa Cyfrowy Polsat wspétprodukowata nagrodzony na Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni w 2017 r. film
tukasza Palkowskiego ,Najlepszy”. Jest to historia inspirowana zyciem Jerzego Goérskiego, ktory ukonczyt bieg Smierci
oraz ustanowit rekord $wiata w triathlonowych mistrzostwach $wiata, zdobywajac tytut podwdjnego Iron Mana. Film
obejrzato w kinach prawie 750 tys. widzéw.

W potowie stycznia 2018 do kin wszedt film w rezyserii Bartosza Prokopowicza ,Narzeczony na niby”, wyprodukowany
przez TFP Sp. z 0.0., ktdrego koproducentami sa: Telewizja Polsat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat i Edipresse Polska. Film
opowiadajacy historie poszukujacej mitosci Kariny zanotowat najlepsze otwarcie w kinach w 2018 r. W pierwszy weekend
sprzedano ponad 250 tys. biletdw, a niespetna miesiac po premierze obejrzato go milion widzéw.

Co roku w Wigilie zapraszamy widzéw do wspdlnego koledowania. Najpiekniejsze polskie koledy i pastoratki prezentujg
na antenie gwiazdy polskiej sceny muzyczne;.

W kalendarzach milionéw Polakéw na state zagoscity réwniez nasze festiwale, w szczegdlnosci Polsat SuperHit Festiwal.
Co roku na kilka dni zamieniamy Opere LeSng w Sopocie w miejsce niezapomnianych przezyé muzycznych i
kabaretowych. Przed widzami wystepuje tradycyjnie czotowka najpopularniejszych artystow i kabareciarzy. Festiwal
zaskakuje muzyczng réznorodno$cig i zadawala nawet najbardziej wybrednych widzéw. Podczas festiwali widownia moze
zobaczy¢ na scenie najpopularniejszych polskich artystow, ktérych ptyty cieszyly sie w danym roku najwiekszym
zainteresowaniem. W 2017 roku byli to wykonawcy, ktérych ptyty uzyskaty status platynowej. Stalym elementem
muzycznej uczty sg goraco przyjmowane jubileusze najznamienitszych polskich zespotéw i wokalistow. W 2017 roku 35
lat na szczycie rynku muzycznego $wietowat rock'n’rollowy Muniek Staszczyk z zespotem T.Love., a 10. sceniczne
urodziny obchodzita Ewa Farna, jedna z najmtodszych i najwigkszych gwiazd muzycznych Polski i Czech. Pod koniec
Polsat SuperHit Festiwalu na scene zapraszamy zawsze topowych wykonawcdw polskiej sceny kabaretowej. Dotychczas
wystapili m.in. Kabaret Ani Mru Mru, Kabaret Neo-ndwka, Kabaret Mtodych Panéw, Marcin Daniec, Cezary Pazura i Jerzy
Kryszak.

Co roku organizujemy réwniez jedng z najwiekszych imprez sylwestrowych w Polsce. Ostatniej nocy 2017 roku widzowie
ustysze¢ mogli przeboje hiszpanskiego wokalisty Alvaro Soler. Nastepnie ze sceny poptynely dzwieki ,Batkanicy” zespotu
Piersi oraz hitow Vengaboys ,Boom Boom Boom” i ,We Are Going To Ibiza”. Razem z Sylwig Grzeszczak publiczno$¢
za$piewata ,Ksiezniczke”, z Feel'em ,A gdy juz jest ciemno”®, a z Boysami ,Jeste$ szalona”. Tylko do péinocy podczas
Sylwestrowej Mocy Przebojow najlepszg zabawe przy niemal 50 hitach zapewnili jeszcze tacy wykonawcy jak: Ewa
Farna, Danzel, Enej, Golec uOrkiestra, Natalia Szroeder, Michat Wisniewski, Mesajah, Sebastian Riedel & Cree,
Krzysztof Respondek i Frele oraz najwigksze polskie gwiazdy muzyki tanecznej: Weekend, Piekni i Mtodzi, tobuzy, MIG i
Long&Junior.
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W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby nasza oferta mogta dociera¢ do jak najwiekszej liczby osob. Dlatego uruchomili$my
Super Polsat — pierwszg stacje w Polsce i Europie, w ktérej zdecydowana wigkszos¢ ramoéwki jest dostosowana do odbioru
przez osoby z niepeinosprawnoscig narzadow wzroku lub/i stuchu. W ofercie Super Polsat znajduje sie wszystko to, co
najlepsze z produkcji Telewizji Polsat — niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne i muzyczne oraz przebojowe
seriale, ktére zyskaty wiernych fanéw. W raméwce nie brakuje réwniez znanych hitéw filmowych. W soboty widzowie mogg
oglada¢ klasyke polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne — kino familijne, wyjatkowe
komedie oraz dramaty — wszystkie z napisami dla niestyszacych. Natomiast w codziennym pa$mie porannym czekajg na
najmtodszych widzow filmy animowane. Super Polsat transmituje réwniez wydarzenia sportowe, a takze koncerty
wyprodukowane przez Telewizje Polsat.

Wierzymy, Ze telewizja moze inspirowacC i budzi¢ nowe zainteresowania. Dlatego od lat w okresie $wigtecznym i
noworocznym organizujemy tzw. Otwarte Okna. To czas, kiedy nasi abonenci uzyskuja bez dodatkowych optat dostep do
kanatow, ktorych nie posiadajg w swoich pakietach na state.

Podobne akcje przygotowujemy réwniez dla najmtodszych — staramy sie, aby w Cyfrowym Polsacie Dzien Dziecka trwat
diuzej. Dzigki temu nasi mali odbiorcy mogq cieszy¢ sie obecnoscig ulubionych bohateréw, ktérych na co dzier nie
ogladajg w swoich telewizorach. Udostepnilismy im mozliwo$¢ ogladania bajek na kanatach dzieciecych, ktére dostepne
sq W wyzszych pakietach telewizyjnych niz te, ktére posiadajg, jak rowniez w IPLI.

Czas reklamowy $cisle uregulowany

»Z jednej strony sprzedajecie Panstwo swoj czas na antenie i tu jest pytanie, komu go sprzedajecie,
jakie reklamy emitujecie itd. Jaki to wpfyw ma na spofteczenstwo, czy podlega weryfikacji. (...) Z
drugiej strony Paristwo prowadzicie swojg komunikacje reklamowa, i Polsat, i Plus, i Cyfrowy Polsat.
| teraz pytanie, co méwicie w reklamach do ludzi, jaki jest ten przekaz, jakich no$nikéw uzywacie”.

Uczestnik sesji dialogowej

W kanatach Telewizji Polsat — zgodnie z przepisami — co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje
wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, a ponad 50% - audycje europejskie, pochodzace gtéwnie z panstw cztonkowskich
UE.

Rygorystycznie przestrzegamy réwniez obowigzkéw i ograniczen dotyczacych reklamy. Bloki reklamowe na naszych
antenach sg fatwo odréznialne od audycji i nie zajmujg wiecej niz 12 minut w ciagu godziny zegarowej. Nasze ogtoszenia z
informacjg o audycjach nie zajmujg wiecej niz 2 minuty w ciggu godziny zegarowej. Wszystkie audycje sponsorowane majq
oznaczenie sponsora. Ujawniamy rowniez lokowanie produktéw lub ustug.

Biuro Reklamy Polsat Media to portfolio 70 kanatéw telewizyjnych, taczacych duzg ogoinopolskg stacje telewizyjng
POLSAT oraz szeroki pakiet kanatéw tematycznych. taczny udziat w ogladalno$ci stacji obstugiwanych przez nas
reklamowo w 2017 roku wyniost ponad 31% w grupie docelowej 16-49 lat. Polsat Media to rowniez oferta reklamowa
najwiekszej telewizji internetowej IPLA, ponadregionalnej stacji radiowej Muzo.fm, platformy Polsat Media AdTube, Polsat
Media AdScreen. W latach 2009, 2010, 2012, 2013, 2014 i 2017 Polsat Media zostato uznane za najlepsze biuro reklamy
wsrdd stacji ogdlnopolskich w raporcie Media i Marketing Polska. W 2012 roku nasze biuro zostato laureatem gtéwnej
nagrody na gali Media Trendy w kategorii ,Zintegrowana Kampania w Mediach Cyfrowych” oraz zdobyto wyrdznienie w
kategorii ,Wykorzystanie Internetu i Mediéw Interaktywnych — podkategoria: Engagement” za realizacje projektu ,Kasia
Live Baking”, pierwszego w Polsce interaktywnego programu kulinarnego ,na zywo”, transmitowanego w Internecie za
pomoca wielu platform.
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W 2016 roku w naszej Grupie stwierdzono dwa przypadki niezgodnoSci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujace natozeniem
grzywny.

W Sadzie Ochrony Konsumentéw i Konkurencji czekaja na rozpatrzenie nasze odwotania od decyzji prezesa UOKIK z
grudnia 2016 roku. W opinii Urzedu — z kt6rg fundamentalnie sig nie zgadzamy — reklamy Cyfrowego Polsatu i sieci Plus
naruszaty zbiorowe interesy konsumentéw, sugerujac, ze transmisja danych realizowana w technologii LTE nie bedzie
ograniczana. Na Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel natozone zostaly kary pieniezne.

Czekamy réwniez na sgdowe orzeczenie ws. naszych odwotan od innej decyzji prezesa UOKIK z grudnia 2016 roku. Urzad
uznat, ze w przekazach reklamowych programu smartDOM prezentowali$my oferte promocyjna, z ktérej — w opinii organu —
nie mozna byto skorzysta¢ na przedstawionych warunkach. Prezes UOKIK natozyt na Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel kary
pieniezne.

W 2016 roku Telewizja Polsat zaptacita natomiast kare natozong za emisje reklamy piwa przed godz. 20 na antenie Polsat
Sport.

W toku sg tez trzy odwotania na natozone na Telewizje Polsat w 2017 roku kary zwigzane z rzekomym przerywaniem audycji
dla dzieci w celu nadania reklamy. Nie stwierdzono natomiast innych niezgodno$ci z regulacjami lub dobrowolnymi
kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujace
natozeniem kar.

JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumien branzowych zwigzanych zetykg emisji programéw.
Najwazniejsze z nich to:

Standardy dotyczace formatow reklamowych online IAB Polska.

Porozumienia nadawcéw telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam i wskazan sponsorskich
dotyczacych artykutéw spozywczych lub napojow zawierajacych sktadniki, ktérych obecno$é w nadmiernych
ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana.

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegdtowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zadanie.
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»GKCP jako pracodawca jest stabilny. Mamy bardzo wielu lojalnych, wieloletnich pracownikow.
Ludzie dobrze sie czujg w tym miejscu i mogaq sie rozwijac”.

Uczestnik sesji dialogowej

3.1. Kluczowe fakty i liczby

Podstawg sukcesu Grupy Cyfrowy Polsat sa nie tylko nadajniki, studia telewizyjne, czestotliwosci czy koncesje, ale przede
wszystkim grupa ponad pieciu tysiecy pracownikow, ktérzy, obstugujac 5,8 min klientéw kazdego dnia, troszcza sie o jakosé
16,5 min $wiadczonych przez nas ustug. To im zawdzigczamy naszg pozycje na rynku, renome i fakt, ze kazdego roku z
ustug spotek Grupy chee korzysta¢ coraz wigcej Polakow.

Dbamy o atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity, czym zapewniamy organizacji najlepszych pracownikéw. Zalezy
nam, by nasza Grupa byta dobrym i przyjaznym miejscem pracy, dlatego konsekwentnie dbamy o transfer wiedzy i przeptyw
dobrych praktyk z obszaru HR pomiedzy spotkami. Cieszymy sie, ze przyciagamy $wietnych pracownikéw, ale jeszcze
wiekszej satysfakcji dostarcza fakt, ze zostajg z nami na wiele lat.

Nasi pracownicy
liczba pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat w przeliczeniu na etaty®

liczba pracownikéw trzech najwigkszych spotek Grupy Cyfrowy Polsat,

z czego'0
38% 62% ponad 60%
stanowig kobiety to mezczyzni posiada wyksztatcenie wyzsze
2518 789 710
liczba pracownikéw Polkomtel liczba praco;vonllsI;ot\l/Jv Cyfrowego liczba pracownikéw TV Polsat

ok.
ok.

wskaznik fluktuacji'!

$rednia liczba lat przepracowanych
przez naszg zatoge w TV Polsat i
Polkomtelu

liczba stazy i praktyk (w trzech
najwiekszych spétkach Grupy)

ok.

$rednia liczba godzin szkoleniowych w trzech
najwigkszych spétkach Grupy

prawie

zatrudnienie na peten etat

9 §rednia pracownikéw nieprodukcyjnych w 2017 r., pracownicy aktywni z wytaczeniem oséb czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze,
macierzynskie, zwolnienia pow.30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni

10 stan na koniec 2017 r., FTE, pracownicy aktywni z wytaczeniem osob czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze, macierzynskie, zwolnienia
pow.30dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni

"liczony jako $rednia wazona fluktuacji w 2017 r. w trzech gtéwnych spétkach Grupy
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[GRI 102-8]

Laczna liczba pracownikéw w podziale na pteé i czas zatrudnienia

Polkomtel’ Cyfrowy Polsat TV Polsat L : Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat L :
——— tacznie —————— tacznie —————  Lacznie ch;?;I; tacznie ———— — tacznie ——— tacznie %cér(';';
Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni
Liczba
zatrudnionych  10,8% 4.9% 18,7% 16,8% 54,6% 64,5% 10.9% 5,0% 9,4% 9,4% 55,7% 64,9%
na czas (114) 7 L (64) M6 i (322) 434 M0 78) 182 iy (40) s i) (323) 441 52
okreslony
Liczba
zatrudnionych ~ 89,.2% 95,1% 81,3% 832% 45.4% 35,5% 89,1% 95,0% 90,6% 90,6% 44,3% 35,1%
na czas ©41) (o7 248 o0 (316) 42 g (178) 20 320 “esy) (144 238 3 (387) L) (175) 269 et
nieokreslony
Suma 1055 1574 2629 218 380 658 204 500 704 3991 956 1562 2518 362 427 78 212 498 0 4017

Réznice w strukturze zatrudniania pomigdzy spotkami wynikajg ze specyfiki ich dziatalno$ci, a co za tym idzie struktury zatrudnienia.

Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu

2017

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat

Lacznie Lacznie Lacznie LécKng',e Lacznie Lacznie tacznie Lé;zg;e

Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni

92,4% 95,0% 79,1% 80,5% 97,6% 99,.2% 93.2% 95,5% 84,5% 83.8% 97,3% 99,2%
Peiny etat @5 (49 24T o) (306) 526 199) (496) 695 3692 oo (1402 23 ) (358) 664 " 50) (494) 700

Niepetny 7.6% 50% 20.9% 19,5% 24% 0,8% 6,.8% 45% 15,5% 16,2% 27% 0.8%
otat (80) (78) 158 g 74) 132 (5) @) S g w5 s ) 1B ) @) 10 el
Suma 1055 1574 2629 278 380 658 204 500 704 3991 956 1562 2518 362 21 789 212 498 M0 4017
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3.2 Nasza kultura pracy

,D0 naszej kancelarii dosy¢ czesto przychodza e-maile z proshq o przekazanie podziekowan do
konkretnego konsultanta. Ale jeden list zapadl nam wszystkim szczegdlnie w pamieci. Recznie
pisany, wystany normalng poczta. W tresci nasza klientka — lat 93 — dziekowafa konsultantce, ze
pomogta jej na dekoderze nagra¢ mecz Polska — Niemcy dla... jej 101-letniego meza. Obiecata, ze mu
go odtworzy dopiero wtedy, jak juz bedzie znat wynik — zeby sie nie denerwowat w czasie transmisji.
Na szczescie to byt TEN mecz, w ktorym wygralismy 2:0”,

Patryk, kancelaria Cyfrowego Polsatu

W Grupie Cyfrowy Polsat, tak silnie zwigzanej z nowoczesnymi technologiami, zdajemy sobie sprawe, jak cenne jest
doswiadczenie pracownikow. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra jest w stanie zapewni¢ najwyzszg jako$¢ naszych ustug.
Pracujg u nas eksperci o unikalnych specjalizacjach m.in. mistrzowie sztuki operatorskiej czy organizacji zaawansowanych
produkcji telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), najwyzszej klasy fachowcy IT czy eksperci w dziedzinie
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (w przypadku Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online, asy designu czy
zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu). Ponad 60% pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie.
Najlepszym potwierdzeniem silnej identyfikaciji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staz, ktéry na koniec 2017 roku wynosit
w Crupie $rednio ok. 9 lat. Ponadto az 9% pracownikéw Grupy pracuje w niej co najmniej przez 20 lat. Wskaznik
fluktuacji na poziomie Grupy ksztattuje sie na poziomie ok. 9%, najmniejsza fluktuacjg moze sie pochwali¢ TV Polsat.

Wskaznik fluktuacji'

Kobiety 1,2% 5,6% 5,6% 1,0% 52% 5,8%
Mezczyzni 1,2% 5,7% 10,4% 2,1% 4,7% 5,7%
Ogotem 2,4% 11,3% 16,0% 3,1% 9,9% 11,5%

T po wyeliminowaniu migracji pracownikoéw migdzy spétkami Grupy Kapitatowej

Nie wyrézniamy zadnej ze spotek w Grupie i zapewniamy poréwnywalne warunki pracy w kazdej z nich. W 2017 roku
wdrozylismy Polityke Personalng Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. Dokument ten zostat oparty na rozwigzaniach
doskonale funkcjonujacych juz w Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Telewizji Polsat i postuzyt ujednoliceniu rozumienia
zasad zarzadzania personelem zgodnie z wartoSciami przyjetymi przez Grupe. Gtownym celem Polityki Personalnej Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikow. Wiemy,
Ze nasz sukces jest efektem wiedzy, umiejetnosci i zaangazowania pracownikéw, ktorzy stanowig nadrzedny kapitat Grupy
Cyfrowy Polsat.

W 2016 roku wdrozylismy w wiekszosci spdtek Grupy wspolny system obstugi kadrowo-ptacowej. To pozwolito na
uspdjnienie procedur, procesdw i danych w ramach catej organizacji, a dodatkowo stworzyto mozliwosci lepszego
wykorzystania kompetenciji pracownikéw w dowolnych spétkach Grupy. Menedzerowie uzyskali réwniez lepsze narzedzia
planowania czasu pracy zatogi.

W Grupie Cyfrowy Polsat najwazniejsze sq kompetencje. Przy ocenie naszych pracownikéw nikogo nie dyskryminujemy ze
wzgledu na wiek czy ptec. Kierujemy sie Politykg réznorodnosci i poszanowania praw cztowieka Grupy Kapitatowej Cyfrowy
Polsat.

Przeciwdziatamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie
powotali$my wewnetrzng komisje antymobbingowa w oparciu o wtasciwe procedury. Na biezaco zapewniamy réwniez
szkolenia dla pracownikéw w tym zakresie. W Telewizji Polsat kwestie postepowania w przypadku dziatan noszacych znamie
mobbingu opisane zostaly w Procedurze antymobbingowe] stanowigcej wewnetrzny dokument firmy. W Grupie Polsat
obowigzuje takze Kodeks Etyki, bedacy spisem wytycznych regulujacych kwestie uczciwej konkurencji, poszanowania prawa
oraz etycznego dziatania. Publikacja jest przewodnikiem w rozwigzywaniu dylematéw o charakterze etycznym, z ktdrymi
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pracownicy moga si¢ spotkaC w trakcie codziennej pracy.

Jak wynagradzamy naszych pracownikéw?

Nie szukamy oszczednosci na formalnych aspektach zatrudnienia — umowa o prace jest podstawowg forma zatrudnienia w
Grupie, jednak w zaleznosci od specyfiki dziatania poszczegoéinych Spotek Grupy iflub oczekiwan naszych
wspdtpracownikdw stosujemy réwniez inne formy zatrudnienia.

Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkéw, obszaru
odpowiedzialnoci i ztozono$ci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegdinych szczeblach
okresla Regulamin Wynagradzania. Minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa
polskiego. Wraz ze specjalizacjq i zajmowanymi stanowiskami wynagrodzenia rosna,.

Wraz z wynagrodzeniem finansowym kazdemu pracownikowi Grupy oferujemy szereg benefitow. Chcemy, aby byly one nie
tylko motywacja i zacheta, ale réwniez wyrazem podzigkowania za codzienng prace. Jednocze$nie cze$¢ benefitdw stanowi
wsparcie w osiggnieciu rownowagi pomiedzy praca, a zyciem prywatnym.

Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat

Abonamentowa opieka medyczna

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw i chcemy, aby mieli tatwy dostep do opieki medycznej. Wszyscy etatowi pracownicy
Grupy objeci sg bezptatng prywatng opiekg medyczng. Dodatkowo, majg réwniez mozliwos¢ wykupienia po preferencyjnych
stawkach abonamentu medycznego dla swojej rodziny, a pracownicy Telewizji Polsat takze kontynuaciji opieki medycznej po
rozwigzaniu stosunku pracy na preferencyjnych warunkach.

Program sportowy

Oferujemy pracownikom mozliwos¢ przystapienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego przez naszego
partnera, ktory oferuje dostep do obiektéw sportowych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia
miesiecznego abonamentu dla siebie i 0sdb bliskich.

Promocje pracownicze

Kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat moze korzystaC z programu Promocji pracowniczych — ma mozliwosci zakupu
zestawu do ogladania telewizji cyfrowej, Internetu LTE oraz telefonii komérkowej w sieci Plus ze specjalnymi rabatami. W
ramach ofert dedykowanych gospodarstwom domowym pracownicy mogg tez skorzysta¢ z promocji na zakup pradu po
preferencyjnych cenach.

Ubezpieczenia

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogg skorzysta¢ z unikatowej oferty ubezpieczerh gwarantowanych przez
jednego z najwigkszych ubezpieczycieli na polskim rynku. Specjalnie przygotowane znizki na polisy ubezpieczeniowe
mieszkania/domu, podrézne i komunikacyjne gwarantujg atrakcyjne ceny ubezpieczen.

Grupa Cyfrowy Polsat oferuje réwniez mozliwos¢ przystapienia do programu dobrowolnego ubezpieczenia na Zzycie,
oferowanego przez naszych partnerdw ubezpieczeniowych.

Jednocze$nie kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat jest ubezpieczony na wypadek nieszczesliwego wypadku w czasie
pracy i delegacii.
Oferty specjalne teatréw

Nasi pracownicy majq takze szanse skorzysta¢ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie cyklicznie
zapraszajg na wybrane spektakle w ofercie specjalnej (mozliwo$¢ zakupu biletéw w atrakcyjnych cenach).
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Jednym z elementéw naszej polityki socjalnej jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Srodki ZFSS sq
przeznaczane na: i) udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe (atrakcyjne oprocentowanie — 2%); i) udzielanie pomocy
materialno-rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub Zzycia, ciezka sytuacja rodzinna,
materialna itp.), iii) dofinansowanie réznych form wypoczynku, iv) dofinansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjne;
(imprezy sportowe, turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.). W 2016 roku jeden z pracownikéw Grupy zachorowat na
udar. Zapomoga, ktorg otrzymat z Funduszu, pozwolita m.in. pokry¢ koszty rehabilitacji i zakup lekow. W efekcie — mimo
poczatkowo nienajlepszych rokowan — pracownik mogt wréci¢ do pracy.

Statym punktem w kalendarzu Grupy Cyfrowy Polsat sg spotkania integracyjne, m.in. Piknik Rodzinny i okoliczno$ciowe
wydarzenia. Wszystkie spotkania integracyjne staramy sie potaczy¢ z dziataniami edukacyjnymi — korzystajac ze wspdtpracy
Grupy z WOPR, MOPR, GOPR oraz TOPR, uczymy naszych pracownikdw bezpiecznych zachowan w gorach i nad wodg
oraz zasad udzielania pierwszej pomocy.

,» 10, ile wysitku wkiadane jest w piknik, zeby podobat sie dzieciom to naprawde jest niesamowite.
Praktycznie od zera powstaje wesote miasteczko, a czasu po prostu nie starcza, zeby dzieciaki mogtly
choé raz zaliczy¢ kazdq atrakcje. Bardzo sie ciesze, ze kto$ o tym pomyslat”.

Katarzyna, Cyfrowy Polsat, mama 8-letniego Kuby i 10-letniej Zosi

Tradycyjnie najwigksza tego typu imprezg jest Rodzinny Piknik. W 2017 roku wydarzenie odbylo sie po raz czwarty, a
uczestniczyto w nim 4,5 tys. 0sdb (pracownikéw Grupy z rodzinami). Na miejscu kazdy znalazt co$ dla siebie — dla dzieci nie
zabrakto gier i zabaw wspierajacych sprawnos¢ fizyczng i stymulujacych kreatywno$¢. Dla dorostych przygotowane atrakcje
gwarantowaty sporg dawke adrenaliny. Impreze poprowadzit doskonale wszystkim znany Krzysztof Ibisz, a na scenie
zawitaly liczne gwiazdy Telewizji Polsat, m.in. Tomasz Baranski, Nina Tyrka i Przemek Mistrzak.

O dobrg zabawe w wybranych strefach tematycznych zadbali nasi partnerzy — nadawcy kanatow tematycznych z portfolio
Cyfrowego Polsatu, m.in. AXN, Cartoon Network, E!Entertainment, Eleven Sports, History, National Geographic,
Nickelodeon, Polsat Viasat Explore, Golf Channel Polska, FOX Comedy, CBS Reality.

Oprocz wspolnych zabaw, wspieramy integracje pracownikdw poprzez sport. W kazdej spdice naszej Grupy funkcjonujg
pracownicze druzyny sportowe — m.in. wspoinie biegamy, gramy w siatkdwke i pitke nozna oraz jezdzimy na nartach.

Polsat News od lat aktywnie wspiera masowe ogoinopolskie imprezy biegowe, zaréwno poprzez relacje na antenie stacj,
jak i poprzez czynny udziat w biegach. W czerwcu 2017 roku druzyna ,Polsat Biega” — skladajaca sie z pracownikéw TV
Polsat, Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu — wystartowata w Il Biegu Konstancifiskim im. Piotra Nurowskiego. 16
zawodnikow ,Polsat Biega” zmierzyto sie¢ z 10-kilometrowym dystansem. Stacja Polsat News objeta zawody patronatem
medialnym, natomiast partnerem strategicznym zostat Plus.

Podczas imprezy, wraz z naszym partnerem firmg Samsung, wspdtorganizowali$my réwniez strefe technologii, w ktorej
zaréwno dorosli jak i dzieci mogli zgtebia¢ tajniki telekomunikacyjnych nowinek technologicznych, wzigé udziat w grach i
zabawach ruchowych, tamigtéwkach umystowych oraz rozwija¢ zdolnosci plastyczne i manualne m.in. przy tworzeniu
latawcéw. Dzieki zaangazowaniu sponsorskiemu organizatorzy wydarzenia odnotowali wzrost liczby biegaczy — z 800 w
roku 2016 do — prawie 1000 w 2017.

3.3. Motywacja i rozwdj pracownikow

Widzimy potencjat w kazdym z ponad pieciu tysiecy pracownikow Grupy. Chcemy ich motywowac iinwestowaé w
indywidualny rozwoj.
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Inwestujemy w rozwoj naszych pracownikéw. Proces rozwoju opieramy o zasade 70-20-10
70 to rozwdj poprzez do$wiadczenie (zadania, udziat w projektach)
20 to rozw6j poprzez relacje z innymi (dzielenie sie wiedza, info zwrotne, coaching, mentoring)

10 rozw6j poprzez udziat w szkoleniach

Szkolenia

Potrzeby szkoleniowe wszystkich pracownikéw wynikajg z charakteru zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowigzkow.
Oferujemy zewnetrzne i wewnetrzne kursy szkoleniowe, ktore umozliwiaja zdobycie lub podnoszenie kwalifikacji
pracownikow. Znaczaca liczba szkolen w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim szkolen
merytorycznych i narzedziowych, co pozwala na rozwoj kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnosci pracy.
Bogata oferta szkolen wewnetrznych w zakresie obstugi klienta, produktéw i ustug pozwala na przygotowanie naszych
pracownikow do profesjonalnego kontaktu z klientami, $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, zgodnych z potrzebami
klientow. W Telewizji Polsat skupiamy si¢ na szkoleniach specjalistycznych z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach
jezykowych.
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[GRI 404-1]

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

2017

Polkomtel i Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel i Cyfrowy Polsat TV Polsat

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma | Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni  Suma

Laczna liczba
godzin
szkoleniowych w
podziale na pteé

40 838 43265 84103 1160 2293 3453 41998 45558 87556 55863 61681 117 544 1547 2041 3588 57410 63722 121132

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych w
podziale na pte¢

30,6 221 256 57 4,6 4,9 27,3 18,6 21,9 42,4 31,0 35,6 7,3 41 5,1 37,5 25,6 30,2
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Studia

Pracownicy, ktérzy pracujg u nas co najmniej rok, mogg ubiega¢ sie o dofinansowanie na studia — zaréwno na polskich, jak i
zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukaciji zwiazany byt z wykonywang w Grupie pracg. W
2017 roku z tej mozliwo$ci skorzystaty 42 osoby?2.

Nauka jezyka angielskiego

Jesli stanowisko pracy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, zapraszamy pracownikéw na indywidualne i grupowe lekcje
odbywajace sie w siedzibach naszych spdtek.

Dla osdb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych Grupy Cyfrowy Polsat przygotowali$my unikalng oferte
Akademii Menedzera. Jej celem jest propagowanie standardéw pracy menedzerskiej oraz wsparcie w realizacji wyzwan
zawodowych. W ciggu dwéch lat od uruchomienia Akademii Menadzera 112 menedzerow, poprzez serie szkoleh e-
learningowych oraz bezpo$rednich spotkan z doswiadczonymi trenerami biznesu, poznato najlepsze praktyki pracy
menedzerskiej oraz zdobylo wiedze niezbedng do sprawnej realizacji zadan. Przyktadowe tematy szkolen to Rola
Menedzera, Proces Menedzerski, Delegowanie zadarn, Informacja zwrotna czy Budowanie autorytetu.

Oceniamy prace menedzerow

Praca kierownikéw w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360®. Poprzez On-linowe Forum
Informacji Zwrotnej oceny dokonuja podlegli pracownicy, przetozeni i wspdtpracownicy. Celem badania jest umocnienie
dobrych praktyk poprzez pozytywng informacje zwrotng, identyfikacja obszaréw do zmian, w tym badanie potrzeb
rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i decyzjach dotyczacych lokalnych wyzwan menedzerskich. W 2017 roku
programem zostata objeta rowniez kadra kierownicza Telewizji Polsat, ktéra udziat w projekcie zakonczyla warsztatami
szkoleniowymi.

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom, jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug plci i kategorii zatrudnienia.

11% 7% 46% 25% 11% 12% 51% 25%

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwigzanie do oceny pracownikow, ale praca kazdego z nich zgodnie z
wykonywanymi zadaniami podlega biezacej ocenie przez przetozonych.

Pracownicy spdtki Polkomtel majg staty dostep do platformy e-learningowej z kompleksowg bazg szkoleri z umiejetnosci
miekkich — aplikacji biurowych, ofert, systemdw sprzedazowych, itp. W 2017 roku zrealizowano w ten sposéb 2 985 godzin
szkolen. Wysoka ocena pracownikéw dla tego rozwigzania sprawita, ze pod koniec 2016 roku rozpoczety sie procesy
wdrozeniowe platformy dla wszystkich spotek z Grupy Cyfrowy Polsat. Zgodnie z przyjetym harmonogramem wdrozenie
platformy powinno zakoriczy¢ sie do korica 2018 roku.

12 Dana dla trzech najwigkszych spdtek Grupy
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JesteSmy otwarci dla mtodych

Od lat zapraszamy miodych ludzi na staze i praktyki do spotek Grupy Cyfrowy Polsat. To najlepszy sposdb, aby zdoby¢
pdzniej zatrudnienie w naszym przedsiebiorstwie.

»Troche sie batem, ze praktyki okazg sie czasem, kiedy bede robif kawe i uwazal, zeby nikomu nie
przeszkodzi¢ w pracy. Szczerze mowiac zgtositem sie, bo chciatem troche zarobi¢. Juz na miejscu
w Polkomtelu okazafo sie, ze nie tylko ludzie naprawde majq czas, zeby sie mnq zajaé, to jeszcze
w dodatku dostatem naprawde fajne zadania do wykonania. Od pierwszego tygodnia czufem sie jak
czes$¢ zespotu, a nie ktos, kto zawraca glowe”,

tukasz, praktykant z 2015 roku

Program stazowy to oferta zaréwno dla studentdw, jak i mtodych absolwentéw. Pétroczny, ptatny staz to idealny sposéb na
zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci. Kazdemu stazyscie zostaje powierzony jeden projekt lub konkretne zadania
techniczne do wykonania, za ktérego realizacje w petni odpowiada. Stazy$cie zostaje przydzielony réwniez opiekun, ktéry na
biezaco monitoruje postepy jego pracy, a takze pomaga mu w realizacji poszczegéinych zadan. W roku 2017 oferowalismy
staze w obszarach finanséw, IT i HR.

Dla studentéw, ktorzy stawiajg pierwsze kroki na rynku pracy przygotowali$my réwniez Program Praktyk Letnich. Praktyki to
niepowtarzalna okazja na aktywne spedzenie wakacji — studenci majg mozliwos¢ pracy wsrod najlepszych profesjonalistéw
w branzy technologicznej. Praktyki sg ptatne itrwajg dwa letnie miesigce. Kazdy praktykant wspotpracuje z zespotem w
ramach jednego z obszaréw biznesowych. Przez caty okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest
opiekun.

W 2017 roku w Polkomtelu Program Praktyk zorganizowali$my juz po raz 22. W Cyfrowym Polsacie odbyto sie 9 edyc;ji.

Réwniez Polsat News oferuje mozliwo$¢ odbycia nieodptatnych praktyk absolwenckich pod opiekg doswiadczonych
dziennikarzy. Praktyki dajq mozliwo$¢ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji informacyjnej na réznych
stanowiskach. Praktykanci mogg zdoby¢ wiedze i umiejetno$ci oraz realizowaé wyznaczone im zadania dziennikarskie lub
producenckie. Po ukoriczeniu programu praktykanci otrzymujg zaswiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych
umiejetnosciach oraz opini¢ odnos$nie swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogq aplikowaé do rozpoczecia
wspdtpracy z Telewizjg Polsat.

34. Stale udoskonalane bezpieczefistwo i higiena pracy

Chcemy zapewni¢ wszystkim pracownikom mozliwe najwieksze poczucie bezpieczenstwa pracy. W kazdej ze spotek
dziatajg stuzby BHP, ktdrych zadaniem jest rozpoznanie i ocena stanu bezpieczenstwa oraz wszystkich elementdw
Srodowiska pracy, ktdre na ten stan bezpieczenstwa moga wptywac. Zapewniamy pracownikom szkolenia okresowe BHP,
przeciwpozarowe oraz z pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Zarowno w 2016, jak i w 2017 roku nie stwierdziliSmy, aby ktorykolwiek z naszych pracownikéw pracowat w warunkach
zidentyfikowanych, jako szkodliwe. W trosce o budowanie bezpiecznej kultury pracy szkolimy pracownikdw techniki Telewizji
Polsat z zasad bezpiecznej pracy w kontakcie z polem elektromagnetycznym. Systematycznie prowadzone pomiary pola nie
wskazujg przekroczen norm w tym zakresie. Réwniez pracownicy Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu, ktorych zakres zadan
wymaga przebywania na wysokosci, w tym na masztach i wiezach, posiadajq aktualne specjalistyczne szkolenia
wysoko$ciowe. Osoby obstugujace urzadzenia elektryczne, posiadajg aktualne Swiadectwa kwalifikacyjne do 1kV w zakresie
dozoru i/lub eksploatacji. Do wykonywania powyzszych prac dopuszcza sie pracownikéw, u ktdrych w wyniku
przeprowadzonych profilaktycznych badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
takich zadarn.

PowyZzsze zagrozenia wystepujace w Telewizji Polsat, Polkomtelu oraz Cyfrowym Polsacie zgodnie z przepisami mieszczg
sie w dopuszczalnej ekspozyciji na te czynniki w Srodowisku pracy.
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Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnos$ci w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych zwiazanych z praca

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat
Kobiety Mezczyzni  Kobiety  Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

taczna liczba wypadkow przy 1 5 0 0 1 3 10 3 5 1 2 1 1 13
pracy

Liczba wypadkow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Smiertelnych

Liczba wypadkoéw ciezkich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkoéw lekkich 1 5 0 0 0 0 6 3 5 0 0 0 0 8

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych 6 0 4 10 8 3 2 13
w wypadkach

Wskaznik czestotliwosci
wypadkoéw (IR)"3

0,3 1,7 0 0 1,4 41 - 11 1,8 0,1 0.2 43 2,0 -

taczna liczba dni
niezdolnosci do pracy z tytutu 14 37 0 0 5 181 237 13 35 55 52 6 32 193
wypadkow przy pracy (LDR)"
Wskaznik ciezkosci
wypadkow 15

Wskaznik stwierdzonych
choréb zawodowych (ODR)'®

Wskaznik absencji (AR) 17 4,9% 5,8% 2,6% - 5,8% 5,3% 2,5% -

14 7 0 0 5 60 - 4 7 55 26 6 32 -

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

13 Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba 0sob poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

14 Wskaznik LDR, liczony jako wskaznik tacznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie*200000.

15 Wskaznik ciezkosci wypadkéw liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkéw.

16 Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadkéw wystapienia chordb zawodowych/ catkowita liczba godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie>* 200.000.
17 Wskaznik absencji AR, <liczony jako catkowita liczba dni nieobecno$ci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200000.
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Choc¢ w Grupie Cyfrowy Polsat nie ma uktadéw zbiorowych pracy, to w kazdej ze spotek istniejq komisje BHP, w ktérych
SWojq reprezentacje maja wszyscy pracownicy. Regularne spotkania sgq wykorzystywane nie tylko do zgtaszania biezacych
probleméw, ale przede wszystkim do wspdlnego podejmowania decyzji poprawiajacych bezpieczenstwo wszystkich
pracownikéw. Przedstawiciele zatogi majg réwniez prawo do czynnego udziatu w kontrolach i audytach dotyczacych BHP
oraz dochodzeniach dotyczacych wypadkow.

Kazdy z pracownikow ma ponadto mozliwo$¢ odmowy do wykonania niebezpiecznej pracy — nigdy w takim wypadku nie
byly, nie sg i nie bedg wyciggane wobec niego negatywne konsekwencje. Standardem w naszym przedsiebiorstwie jest
réwniez osobisty sprzet ochronny przyznawany wszystkim wymagajacym tego zatrudnionym.
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41. Technologiczna szansa

»,Uwazam, ze firma bardzo duzo robi, jezeli chodzi o bezpieczeristwo, promowanie bezpieczenstwa”.

Uczestnik sesji dialogowej

XXI wiek to czas rewoluciji technologicznej. Trudno wrecz wskazac¢ na obszar, ktéry ma wiekszy wptyw na codzienne zycie
milionéw ludzi. Technologie towarzysza w zyciu zawodowym i prywatnym, wptywajac na jakos¢ zycia przez catg dobe. Dla
przedsiebiorstw technologicznych tak duzy wptyw oznacza nie tylko biznesowe szanse, ale takze szczeg6lnego rodzaju
odpowiedzialno$¢ wobec klientdw. Cyfrowe ustugi naszych spétek dostepne sg w catym kraju, a korzysta¢ z nich moze
praktycznie kazdy Polak. Ten ogromny zasieg pozwala nam na podejmowanie dziatar o niestandardowym wptywie, ktdre
systemowo zmieniajg wiele aspektow zycia kazdego Polaka. Umiemy madrze i z rozwagq wykorzystywaé te szanse —
udowadniamy to codziennie od wielu lat.

Jak rozumiemy naszg odpowiedzialno$¢?

Bezpieczenstwo Pomoc dzieciom Promocja sportu

Wspdipraca ze stuzbami ] Tysigce godzin transmisji
ratowniczymi Rndagia FOLSAT: sportowych

Wsparcie amatorskich
Wolontariat pracownikéw i profesjonalnych imprez
sportowych

Promocja aktywnosci
fizycznej

Od wielu lat wspieramy Centrum Nauki Kopernik, jedng z najnowoczesniejszych europejskich instytucji taczacych
popularyzacje nauki i kultury. Dzieki Polkomtelowi, od jesieni 2017 roku goscie Centrum mogg korzysta¢ z darmowego
Wi-Fi na terenie budynku oraz w Parku Odkrywcow. Jestesmy takze wytacznym partnerem Warsztatéw Familijnych
organizowanych w Centrum Nauki Kopernik — wspoinie z Centrum opracowali$my warsztat dotyczacy komunikacji, aby
przyblizy¢ najmtodszym wspotczesne oraz dawne sposoby komunikowania sie. Wcze$niej wspolnie zachecali$my
zwiedzajacych m.in. do zabawy przy Wystawie Muzycznej. Sie¢ Plus w ramach wspétpracy przygotowata aplikacje na
telefony komorkowe, ktéra pozwalata zwiedzajacym poznawac blizej najciekawsze eksponaty i uzyskiwac o nich dodatkowe
informacje, a takze otrzymywac informacje o wystawach naukowych w Centrum. W planach mamy réwniez przygotowanie
wraz z CNK eksponatu naukowego obrazujacego rozwoj telefonii komorkowe;.

4.2, W trosce o bezpieczenstwo

»Aplikacja Ratunek to pierwsza taka aplikacja w Polsce. (...) Ona nie do$¢, ze faczy z ratownikami, to
jeszcze pokazuje pozycje osoby dzwoniacej. (...) Kapitalna rzecz, takze na skale europejska”.

Uczestnik sesji dialogowej
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W Grupie Cyfrowy Polsat jesteSmy przekonani, ze nowoczesne technologie mogg nie tylko podnosi¢ jako$¢ zycia na co
dzien, ale mogq wrecz to zycie ratowa¢. Powodem do szczegéinej dumy jest dla nas $cista wspétpraca z organizacjami
ratowniczymi dziatajacymi w polskich goérach i nad woda. Od kilkunastu lat wspieramy ratownikéw w ich dziataniach,
finansujemy szkolenia i przekazujemy $rodki na zakup sprzetu.

Przede wszystkim jednak, dzieki naszej technologii, stworzyliSmy system ratowniczy, ktory w ostatnich latach
uratowat zycie i zdrowie wielu ludzi.

Uruchomienie Zintegrowanego Systemu Ratownictwa wodnego oraz Centra Koordynacji Ratownictwa w gérach to dziatania
bez precedensu w historii polskiego biznesu. Dzigki wspoinym z ratownikami dziataniom wszyscy Polacy moga korzysta¢ z
btyskawicznych, precyzyjnych i prostych systeméw wzywania pomocy w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia nad woda lub
w gorach. Rozwigzania wprowadzone przez Polkomtel umozliwiajg sprawng komunikacje miedzy ratownikami
i poszkodowanymi. Nasz system ratownictwa sprawia, ze czas dotarcia do osoby zagrozonej skrocit sie nawet o 20 minut
- do$wiadczenie pokazuije, ze ten czas niejednokrotnie oznacza granice pomiedzy skuteczng pomoca, a ludzka tragedia.

,»Firma mogfaby w raporcie powiedzie¢ o numerach pomocy w gérach i nad wodg”.

Uczestnik sesji dialogowej

plusz

| JA
1601 100 100

NUMER RATUNKOWY W GORACH

601100300 plus&

NUMER RATUNKOWY NAD WODA

Dwa bezptatne uruchomione przez sie¢ Plus numery — 601 100 100 (ratownictwo wodne) i 601 100 300 (ratownictwo
gérskie) — sqg fatwe do zapamietania. Przypominamy o nich na plakatach, banerach i ulotkach widocznych wszedzie tam,
gdzie ich znajomos$¢ moze okazac sie na wage zycia. Informacje o numerach sa dostepne m.in. w schroniskach gérskich, na
plazach, w marinach i punktach obstugi turystow.

Osoby dzwonigce na numery ratunkowe (601 100 100 oraz 601 100 300) zostaja automatycznie przekierowane do
najblizszego centrum dyspozytorskiego. Wystarczy tylko jeden przycisk Dyzurnego, aby jednostka ratownicza ruszyta na
ratunek.

System monitoruje cate regiony, pilnujac bezpieczenstwa setek tysiecy ludzi. Dziata przez catg dobe, caly rok i na terenie
catego kraju. Niewatpliwie jest to najwiekszy i najnowoczesniejszy system w tej czesci Europy. Numery ratunkowe
wspotpracujg ze wszystkimi sieciami komérkowymi i stacjonarnymi w Polsce.

W ciggu 14 lat istnienia Zintegrowanego Systemu Ratownictwa odnotowano okoto 20 tys. interwencji nad woda,

Ponad 70% wszystkich akcji iinterwencji gorskich i wodnych stuzb ratowniczych nastepuje po wywotaniu
potgczenia z numerami ratunkowymi Plusa.

»,0 tym, zZe system ratownictwa i numer ratunkowy sq krokami milowymi dla ratownictwa MOPR
$wiadczy sytuacja z 2007 roku, kiedy po bialym szkwale kilkadziesigt fodzi lezato przewrdconych,
a 80% zgtoszen o wypadku pochodzito z tego numeru. W ciqgu 20 minut na szlaku o dtugosci 171 km
wyjelismy z wody prawie 100 ludzi, z czego spisaliSmy ponad 80 osob z imienia i nazwiska”.

Zbigniew Kurowicki

Prezes Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
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plusd: Uzupetnieniem opracowanego przez nas systemu jest aplikacja Ratunek, dostepna za
NT _ darmo na smartfony. Za jej pomocg szybko i sprawnie mozna zawiadomi¢ ratownikéw o
e zdarzeniu. Aplikacja pozwala na potaczenie z najblizszg stacjq ratownictwa, a w trakcie

Z(F?B:EA%%%QR&?&%K rozmowy wysyta SMS do ratownika z lokalizacjg osoby poszkodowanej z doktadnoscig do

3m. Od poczatku istnienia aplikacji Ratunek wykonano ok. 40 tys. potaczen i udzielono
pomocy setkom osob. W 2017 r. aplikacje pobrato ponad 50 tys. 0séb.

e W gérach w 2017 roku przez aplikacje Ratunek odnotowano ponad 200 zgtoszen, z czego 40
WeoRcHIvR Yo zgtoszen to zgtoszenia o bezposrednim zagrozeniu zycia.

Przykfady udanych akcji z uzyciem aplikacji Ratunek:
uratowanie o$miu turystéw zagubionych zima w rejonie Morskiego Oka,
odnalezienie wychtodzonych ludzi w Karkonoszach,
sprowadzenie turysty zagubionego we mgle na Czerwonych Wierchach,
uratowanie grototaza w Jurze Krakowsko-Czgstochowskiej,
uratowanie grupy gimnazjalistéw z kamieniotomu na terenie Jury Krakowsko-Czestochowskie;j.

JesteSmy dumni z mozliwosci wspotpracy z ratownikami i korzystamy z kazdej okazji, aby pomoc im podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Dlatego regularnie wspieramy branzowe imprezy — w 2016 roku byliSmy partnerem m.in. Mistrzostw Polski w
ratownictwie morskim, Mistrzostw todzi ratowniczych czy wakacyjnych zawoddw ratownikéw morskich i gorskich. Transmisje
z wydarzen pokazujg nasze kanaly telewizyjne.

Jednocze$nie wraz z ratownikami prowadzimy szereg akcji edukacyjnych podnoszacych poziom wiedzy na temat
bezpiecznych zachowan w gérach i na wodzie. W 2017 roku zorganizowali$my m.in. akcje w czasie ferii zimowych
.Bezpieczna Zima z GOPR” i letnig akcje ,Stoneczna Stacja”, podczas ktorych poruszalismy aspekty bezpieczenstwa i
numeréw alarmowych. Regulamnie prowadzimy akcje informacyjne zaréwno on-line w sieciach spoteczno$ciowych, jak i
poprzez plakaty i banery w nadmorskich i gorskich kurortach.

Cieszymy sie z uznania, jakie nasze dziatania zwigzane z bezpieczefnstwem znajdujg w oczach niezaleznych ekspertow.
Numer Ratunkowy Plus oraz aplikacja Ratunek zostaty laureatami konkursu Wizjonerzy XXI wieku organizowanego przez
tygodnik Wprost.
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4.3. W trosce o zdrowie najmtodszych

WDAc
O g
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D A
oLsh
Fundacja POLSAT - kluczowe liczby
Przez 21 lat:
Pomoc dla ponad Wsparcie dla ponad
dzieci szpitali i oSrodkéw zdrowia

Ponad

wptywow z Mikotajkowego Bloku Reklamowego
przekazanych na cele statutowe

Ponad

wplywow z 1% podatku

Wyjatkowe miejsce w mysleniu o wptywie spotecznym Grupy Cyfrowy Polsat zajmujg dzieci. Od ponad 21 lat Fundacja
POLSAT czyni nieprzerwanie wysitki, aby poprawi¢ sytuacje zdrowotng najmtodszych pacjentéw w Polsce. Organizuje duze,
ogolnopolskie kampanie, z ktorych dochdd réwniez przeznaczany jest na zakup sprzetu medycznego do szpitali i placowek
zdrowia opiekujacych sie dzieémi.

Fundacja rozumie, Zze choroba dziecka to dla wielu polskich rodzin dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i
materialnym. Specjalistyczne leczenie, nowoczesne $rodki farmaceutyczne czy skomplikowane zabiegi operacyjne wigzq sie
z kosztami, ktére czesto przekraczajg finansowe mozliwosci rodzicéw. Paristwowa stuzba zdrowia z wielu powodéw nie jest
w stanie otoczy¢ wiasciwa opiekg wszystkich potrzebujacych.

W 2017 roku Fundacja POLSAT przekazata:
511 936,26 zt na leczenie dla 255 dzieci,
4 184 223,45 zt na rehabilitacje dla 1 794 dzieci,
219 784,67 zt na zakup sprzetu medycznego dla 69 dzieci,
395 008,80 zt na zakup sprzetu rehabilitacyjny dla 140 dzieci,
1834 248,05 zt przekazata 12 oSrodkom i szpitalom, w ktérych leczone i rehabilitowane sg dzieci.

Fundacja POLSAT ratuje zdrowie i zycie dzieci, ktére bez jej pomocy nie majg szans na wyleczenie. Fundacja stworzyta
system szybkiej i skutecznej reakcji na prosby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzicow sg weryfikowane, a nastepnie
ich podania sg rozpatrywane wedtug ustalonych kryteriow. Fundacja finansuje liczne zabiegi, leki i terapie. Przez 21 lat
pomogta 31 535 dzieciom cierpigcym m.in. na mukowiscydoze, zespdt Downa, mézgowe porazenie dzieciece, dystrofie
mig$niowg, arthrogrypoze, wady stuchu, choroby nowotworowe, choroby nerek, wady serca, cukrzyce czy padaczke.

Fundacja POLSAT sponsoruje remonty i modernizacje placowek medycznych. Pomoc do tej pory otrzymato ponad 1 200
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szpitali i osrodkéw na terenie catej Polski. Fundacja zakupita dla nich najwyzszej klasy wyposazenie, m.in. sprzet
diagnostyczny niezbedny do terapii wcze$niakow, specjalistyczny sprzet do diagnostyki choréb nowotworowych u dzieci i
aparature medyczng do diagnozowania i monitorowania stanu zdrowia dzieci — ofiar wypadkow.

Jednym ze sztandarowych przyktadéw udzielanego przez nas wsparcia jest Klinika Neonatologii, Patologii i Intensywnej
Terapii Noworodka dziatajaca przy Instytucie ,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”. Klinika wybudowana zostata w 2006 roku
przez Fundacje POLSAT. W 2016 roku rozpoczat sie nowy etap rozwoju osrodka — po sfinansowanej przez nas modernizacii
i rozbudowie Klinika stata sie najwiekszym tego typu orodkiem w Polsce. W swoim nowym ksztatcie Klinika moze przyjaé
rocznie do 3,5 tys. dzieci. Jednocze$nie — w ramach wspoinego z firmg Procter & Gamble projektu ,Z dumg wspieramy
Mamy” — na terenie oddziatu otwarty zostat pokoj dla mam, ktéry zapewnia mamom domowe warunki podczas pobytu ich
dzieci w szpitalu.

»3zczegolnie cenna we wspbtpracy z Fundacja byfa dla nas profesjonalna realizacja kazdego z
projektéw od poczatku do konca oraz podejmowanie sie zadan, ktére byly pionierskie i na pierwszy
rzut oka bardzo trudne do zrealizowania - im trudniej, tym lepiej — za te odwage bardzo Panstwa
cenimy”.

Dr n. med. Maciej Pir6g, Dyrektor Instytutu ,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka” w latach 2002-2012

W 2017 roku Fundacja POLSAT zaangazowata sig¢ m.in. w remont Oddziatu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w
Otwocku — nieremontowanej od ponad pét wieku placdwce, w ktorej rocznie hospitalizowanych jest nawet dwa tysigce
najmtodszych pacjentéw. Fundacja zapewnita finansowanie i organizacie prac remontowych. Catkowity koszt odnowy
wyniost milion ztotych — wyremontowane oraz wyposazone zostaty m.in. izba przyje¢, gabinety zabiegowe, fazienki oraz sale
chorych. Wymienione zostaty tez instalacje wodno-kanalizacyjna, elektryczna i wentylacyjna. W ramach renowacji oddziatu
zostaly stworzone takze pokoje socjalno-hotelowe dla mam. To przedsiewziecie zostato zrealizowane dzigki dotgczeniu sie
do tej czesci akcji marki Pampers z firmy Procter&Gamble. Dodatkowo Grupa Polsat razem z Fundacjag POLSAT
zorganizowata wéréd swoich pracownikéw akcje charytatywng ,Podwajamy ztotéwki”. Zebrane wsrdd pracownikdw Srodki
zostaly podwojone z budzetu Polkomtelu, nastepnie przekazane na zakup specjalistycznego sprzetu m.in. skanera
stuzacego do lokalizowania podskérnych naczyrn krwiono$nych dla otwockiej placéwki. Wyremontowany oddziat zostat
otwarty na poczatku czerwca 2017 roku.

Od samego poczatku swojego istnienia Fundacja POLSAT angazowata sie w projekty, ktére byly pionierskimi
dziataniami®:

przeniesienie do Polski programu Rodzinnych Przeszczepdw Watroby,

stworzenie pierwszego w Polsce Dzieciecego Oddziatu Autologicznych Transplantacji Szpiku i Terapii Genowej
w Katedrze Hematologii Choréb Rozrostowych Dzieci w Akademii Medycznej we Wroctawiu,

stworzenie Banku Komoérek Krwiotwérczych z Krwi Pepowinowej im. Fundacji POLSAT przy Kilinice
Hematologii, Onkologii i Choréb Wewnetrznych Akademii Medycznej w Warszawie,

sprowadzenie programu zamykania ubytkéw miedzyprzedsionkowych serca u dzieci metodg niechirurgiczng za
pomoca techniki Amplatza w CZD,

wdrozenie nowatorskich technologii medycznych - zastosowanie tzw. sztucznej watroby oraz
neuromonitoringu $rodoperacyjnego w Klinice Chirurgii Dzieciecej i Transplantacji Narzadéw w Centrum
Zdrowia Dziecka,

wprowadzenie do Polski nowoczesnej metody leczenia w tonie matki dotyczacej rozszczepu kregostupa.
Zabiegi sg wykonywane w | Katedrze i Klinice Potoznictwa i Ginekologii Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego.

W wazne wydarzenia Fundacja POLSAT angazuje takze aktoréw i producentéw seriali emitowanych na antenie Telewizji
Polsat. Od lat wszystkie dziatania Fundacji wspierajg takze dziennikarze ,Wydarzen” POLSATu oraz Polsat News. W

18 Zestawienie oraz szczegdtowe informacje dotyczace wszystkich projektéw, w ktére zaangazowana jest Fundacja POLSAT, dostepne sq
na stronach internetowych Fundacji: (http://www.fundacjapolsat.pl/aktualnosci/)
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,Wydarzeniach” emitowane sg materialy na temat waznych dziatart Fundacji POLSAT. Przedstawiciel Fundacji jest rowniez
gosciem programu ,Nowy Dzien” w Polsat News w kazdy czwartek. Fundacja gosci w tej stacji réwniez ze swoim
coniedzielnym programem ,Wystarczy chcie¢”. Autorzy programu przedstawiajg historie rodzicow chorych i
niepetnosprawnych dzieci ale tez problemy, z ktorymi borykajq sie dzieci zdrowe. Eksperci wyjasniajq istote prezentowanych
przypadkdw, omawiajg mozliwosci leczenia, lub — w sytuaciji choréb nieuleczalnych — podpowiadaja, jak powinna przebiegac
opieka. Prowadzacym jest Bartosz Kwiatek, dziennikarz Polsat News, a historie bohateréw opowiada i szuka odpowiedzi u
ekspertéw lzabela Talabska, mama 11-letniego Olafa z dzieciecym porazeniem mébzgowym, podopiecznego Fundacii
POLSAT.

Wszystkie dziatania Fundacji POLSAT moga by¢ realizowane dzigki wsparciu darczyncow fundacji. Do oséb prywatnych i
sponsoréw docieramy m.in. dzigki Telewizji Polsat, ktéra od lat emituje apele o wsparcie. Bez Telewizji Fundacja POLSAT
nie mogtaby dziataC tak skutecznie i w ogdlnopolskiej skali.

Finansowanie Fundacji POLSAT w 2017 r.

341 186,29 zt 6 038 212,57 zt 2047 063,48 zt 368 347,09 zt

Najwieksi darczyncy w 2017 roku

1 TELEWIZJA POLSAT SP.Z 0.0. 2252 983,00 zt
2 POLKOMTEL SP.Z 0.0 1049 810,44 zt
3 ORANGE POLSKAS.A’ 647 354,95 zt
4 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA 500 000,00 zt
5 CYFROWY POLSAT S.A. 461 886,04 zt
6 T-MOBILE POLSKA SA. 331 275,00 zt
7 P4SP.Z0.0" 311 540,00 zt
8 PLUS BANK S.A. 250 000,00 zt
9 POLSAT MEDIA SP.Z 0.0. SP.K. 125 565,00 zt
10 ZESPOL ELEKTROWNI PAK 102 000,00 zt
11 PLUS TM MANEAGEMENTY SP. Z 0.0. 35 534,70 zt
12 G24 GROUP SP.Z 0.0. 31050,00 zt
13 AQUILA HOTELE SP.Z 0.0. 10 000,00 zt

* charytatywne wsparcie i przekazanie catkowitego dochodu z kampanii SMS-owych Fundacji
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Fundacja wspdlpracuje z Telewizjg Polsat przy organizacji ogélnopolskich kampanii telewizyjnych, ktorych celem jest
pozyskanie wsparcia dla dziatan statutowych Fundacji. Do najbardziej rozpoznawalnych projektéw nalezy kampania
Jestedmy dla dzieci”. W emitowanych na antenach Telewizji Polsat spotach, dzieci-podopieczni Fundacji apelujg o pomoc
nie tylko dla siebie, ale takze dla swoich chorych kolegdw i kolezanek.

Telewizja Polsat i biuro reklamy Polsat Media — od 14 lat, 6 grudnia kazdego roku o 18:45, organizujg Mikotajkowy Blok
Reklamowy. To wyjatkowe kilkanascie minut wypetnione reklamami, ktére co roku przyciagaja przed telewizory miliony
Polakéw. Wptywy z Mikotajkowego Bloku Reklamowego — obliczone na podstawie wynikdw ogladalnosci — przekazywane sg
na leczenie i rehabilitacje podopiecznych Fundacji POLSAT.

W 2017 roku Mikotajkowy Blok Reklamowy mozna byto obejrze¢ rowniez w telewizji internetowej IPLA. W sumie reklamy
obejrzato ponad 6 min widzéw. Na konto Fundacji wptyneto dzieki temu ponad 1,2 min zt. W ciggu dotychczasowych
czternastu edycji Mikotajkowego Bloku Reklamowego udato sie zebraC ponad 17,5 min zt. Kwota ta w catosci zostata
przekazana na leczenie i rehabilitacje dzieci.

Dzieki Fundacji POLSAT | Klinika Potoznictwa i Ginekologii Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego pod
przewodnictwem prof. Mirostawa Wielgosia przy wspdtpracy z prof. Thomasem Kohlem ze Szpitala Uniwersyteckiego w
Giessen, zainicjowata projekt polegajacy na wdrozeniu fetoskopowych operacji rozszczepu kregostupa w tonie
matki. 11 wrzesnia 2017 roku, polscy lekarze razem z prof. Kohlem przeprowadzili pierwszy zabieg w Polsce, ktory
zakonczyt sie sukcesem. Fundacja POLSAT sfinansowata szkolenie lekarzy oraz zakup sprzetu medycznego
niezbednego do wykonania tego typu zabiegu.

- To jest co$ niezwyktego. Coraz wieksza grupa dzieci moze uzyskac¢ pomoc jeszcze w fonie matki. Chcemy, by metody
stosowane na $wiecie, byty dostepne réwniez w Polsce. Zawsze wychodzimy z zafozenia, Zze skoro inni mogg to robi¢ z
sukcesem, my tez musimy sprébowa¢ by moZliwe byto wykonywanie tego tutaj na miejscu bez koniecznosci
karkofomnych wyjazdow, ktére dla kobiet w cigzy nie zawsze sq korzystne — moéwi prof. Mirostaw Wielgo$ z
Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka WUM.

Wazng czescig przychodéw Fundacji jest takze 1% podatku. Od lat Telewizja Polsat w kampaniach zacheca swoich widzow
do wsparcia Fundacji przy wypetnianiu corocznego zeznania podatkowego. Ze strony Fundacji bezpfatnie dla kazdego do
pobrania jest oprogramowanie utatwiajace rozliczenia z fiskusem wskazujgace Fundacje POLSAT jako beneficjenta 1%. Do
tej pory, dzieki hojnosci podatnikdw, uzyskalismy w ten sposéb blisko 16,7 min zt. Cata ta kwota zostata przeznaczona na
leczenie i rehabilitacje dzieci w Polsce.

Corocznie budzet Fundaciji zasilany jest takze darowiznami od sponsorow, wsréd ktérych sg najwieksze dziatajace w Polsce
firmy.

4.4. Zdrowie i sportowe emocje

»Plus zawsze mi sie kojarzyt z siatkéwka, sponsoringiem. Mysle, ze wazne jest zakomunikowanie, jak
taki sponsoring wpfywa na wizerunek marki”.

Uczestnik sesji dialogowej

Sport zajmuje bardzo szczegblne miejsce w dziatalnosci Grupy Cyfrowy Polsat. Nie tylko pokazujemy go widzom na
najwyzszym $wiatowym poziomie, ale przede wszystkim od wielu lat konsekwentnie wspieramy sportowcéw — zaréwno
amatordw, jak i $wiatowych mistrzow swoich dyscyplin. Polsat od lat wspiera i inwestuje w polski sport. Na zakup licencji,
produkcje telewizyjng, transmisje i promocje réznych rozgrywek od 2000 roku wydaliSmy przeszio miliard ztotych. Kanaty
Polsatu sg liderami zestawien najchetniej ogladanych programéw sportowych. Promujemy sukcesy polskich sportowcéw
poprzez transmisje i retransmisje wydarzern sportowych, jak i przekazujac relacje z ich przebiegu w programach
informacyjnych i publicystycznych. Jak dotad Zzadna stacja w historii polskiej telewizji nie poswigcita tyle czasu antenowego
na relacjonowanie przebiegu zmagan sportowcow i sukcesow Polakow.

Naszg sportowa krolowg jest bez watpienia siatkowka. Od dawna prezentujemy na swoich antenach wszystkie
najwazniejsze rozgrywki siatkarskie — od ligowych poprzez europejskie puchary az po rozgrywki reprezentacyjne. Dzigki
ekspozyciji telewizyjnej w tak szerokim zakresie, polska siatkéwka — kluby, jak i zwigzek sportowy — dokonata ogromnego
skoku jakos$ciowego. Powstaty nowe hale i boiska treningowe, pojawili sie powazni sponsorzy, wzrosta frekwencja na
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Ukoronowaniem jest ponad 10 siatkarskich medali z imprez rangi mistrzowskiej, w latach 2006-2017, ktorych zdobycie
pokazaty anteny Grupy Cyfrowy Polsat. Grupa Cyfrowy Polsat wydatnie przyczynita sie do organizacji siatkarskiego
Mundialu w Polsce w 2014 roku, ktory zakonczyt sie ztotym medalem polskiej reprezentacji. Réwniez w 2017 roku
relacjonowali$my na antenatach Polsatu rozgrywajace sie w Polsce Mistrzostwa Europy w siatkéwce mezczyzn Lotto
Eurovolley Poland 2017. Nasza sie¢ Plus byta sponsorem obu tych wydarzen. Realizacyjny i technologiczny profesjonalizm
oraz nasza korzystna wspélpraca z FIVB doprowadzily tez do trzykrotnej organizacji finatéw Ligi Swiatowej w Polsce (lata
2007, 2011 i 2016) — wydarzenia gtosnego nie tylko w $wiecie sportowym, ale réwniez znakomicie promujacego Polske na
$wiecie. Jednocze$nie wsparcia reprezentacyjnym siatkarzom i siatkarkom dostarcza réwniez Plus, ktéry od 20 lat jest
sponsorem strategicznym obu naszych reprezentacji narodowych. Warto$¢ ekspozycji marki Plus we wszystkich meczach
siatkarskich w 2016 roku firma badawcza Pentagon Research wycenita na ponad 131 min zt.

Wielkie imprezy siatkarskie w naszym kraju to réwniez nowy, radosny, przyjazny, rodzinny i przede wszystkim bezpieczny
model kibicowania, ktéry od lat ksztattujemy, wspieramy i promujemy, takze dzieki zaangazowaniu naszych spotek.
Oprawa widowiska oraz szerokie i czeste pokazywanie kibicow i radosnych trybun podczas meczéw skutecznie
rozpowszechniajg ten sposob kibicowania, nie tylko w Polsce, bo czesto to Telewizja Polsat produkuje i dostarcza sygnat
TV z turniejow do kilkudziesieciu i wiecej krajow. Naszych kibicow doceniajg $wiatowe federacje sportowe, a ich kolorowy,
rodzinny, bezpieczny, peten zaangazowania i pozytywnych sportowych emocji model kibicowania przeniést sie juz do
Wtoch, czy krajow Ameryki Potudniowe;.

Patronatem Plusa objete sg tez wszystkie reprezentacje mtodziezowe funkcjonujgce w ramach struktur Polskiego Zwiazku
Pitki Siatkowej. Dzieki zaangazowaniu firmy, a co za tym idzie stabilno$ci finansowej i wspdlnej pracy, polskie siatkarki i
siatkarze zanotowali wiele spektakularnych sukcesow sportowych: m.in. ztoty medal ME Kobiet w roku 2005, ztoty medal
Mistrzostw Europy 2009, srebrny medal MS Mezczyzn 2006, zoty medal MS Mezczyzn 2014 (najcenniejszy, zdobyty na
Mistrzostwach, ktére odbyly sie w Polsce) i ztoty medal MS junioréw U-21 w 2017. Naturalnym rozwinieciem projektu jest
wspotpraca z polskg ligq pitki siatkowej — sie¢ Plus jest tytularnym sponsorem ligi meskiej i sponsorem ligi zenskiej.
Nasze zaangazowanie w siatkdwke w latach 2015-2016 wykorzystywalismy jako platforme komunikacyjng produktéw i ustug
nasze;j sieci Plus.

Nie sama siatkowka jednak kibic zyje. Z myslg o naszych widzach, konsekwentnie od lat stawiamy na pitke nozng w
najlepszym reprezentacyjnym wydaniu. To na naszych antenach mozna byto oglada¢ pitkarskie Mistrzostwa Swiata w 2002 i
2006 roku czy finatowe turnieje Euro w 2008 i 2016 roku.

W najblizszych latach na widzéw kanatéw Polsatu czekaja nie lada pitkarskie emocje. Pokazemy m.in. mecze eliminacyjne
do Euro 2020 i Mundialu 2022 roku oraz dwa cykle nowych rozgrywek europejskiej federacji UEFA Nations League (Ligi
Narodéw) w latach 2018/2019 i 2020/2021. Kibice bedg mogli emocjonowac si¢ meczami takich pitkarskich poteg jak
Niemcy, Portugalia, Hiszpania, Francja, Wiochy czy Anglia. Maksymalnie cztery godziny po zakofczeniu retransmitowac
bedziemy réwniez mecze polskiej reprezentacji. tacznie do 2022 roku pokazemy blisko tysigc spotkarn w obu cyklach
eliminacyjnych i w Lidze Naroddw.

Emocje urosng od sierpnia 2018 roku. Widzéw zapraszamy na prawdziwg pitkarska uczte — przez trzy kolejne lata (do roku
2021) nasze kanaty zaprezentujg ponad 1000 meczéw Ligi Mistrzow i Ligi Europy UEFA. Grupa Cyfrowy Polsat nabyta dla
polskich kibicow wytaczne prawa do pokazywania LM i LE dla wszystkich kanatéw dystrybucji — m.in. telewizji, Internetu i
urzadzen mobilnych. Cyfrowy Polsat bedzie jedyng platforma satelitarng w Polsce, ktéra pokaze wszystkie mecze.

»Jestesmy dumni z tego, ze pozyskaliSmy prawa do tak doskonafego produktu, jakim jest Liga
Mistrzéw i Liga Europy UEFA. Dla naszej Grupy, w tym dla platformy cyfrowej, jest to strategiczna
inwestycja. Transmitujac w ostatnich latach eliminacje do ME 2016, udane dla Polski ME 2016 oraz
eliminacje MS 2018, obserwujemy rosnaca popularno$é transmisji z rozgrywek pitkarskich. To
utwierdzito nas w przekonaniu, ze inwestowanie w pitke noznq na najwyiszym poziomie jest
wlasciwym kierunkiem dziatania. Zakup wyfacznych praw do LM i LE na kolejne trzy lata to
ekscytujace wydarzenie dla naszej Grupy”.

Maciej Stec, Cztonek Zarzadu Telewizji Polsat i Cyfrowego Polsatu

W ostatnich latach produkcyjnie i organizacyjnie wspierali$my m.in. Mistrzostwa Europy pitkarzy recznych w 2016 roku, ktére
odbyly sie w czterech polskich miastach. Na trybunach ogladato je rekordowe 400 tysiecy kibicow, a transmisje
migdzynarodowe z turnieju obejrzato ponad 1,5 miliarda widzéw na catym $wiecie. Pitka reczna jest obecna na naszych
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antenach od momentu powstania kanatu Polsat Sport.

Na naszych antenach regularnie pojawia si¢ takze koszykowka, rugby, polski boks, biathlon, tyzwiarstwo szybkie oraz tenis.

Naszg prace i sukcesy naszych reprezentantéw doceniajg kibice. Ws$rod spotkan z najwyzsza widownig w Polsacie znalazty
sie m.in.:

mecz Niemcy — Polska podczas UEFA EURO 2008 - ponad 10 milionéw widzéw,
mecz Austria — Polska podczas UEFA EURO 2008 - ponad 10 milionéw widzoéw,
finat MS w siatkéwce mezczyzn 2014 — ponad 8 milionéw widzow,

pétfinat Wimbledonu 2013 Jerzy Janowicz — Andy Murray, w Polsat Sport — obejrzany zostat przez prawie 1,4 min
0s6b.

Dowodem na popularnos¢ naszych kanatéw sportowych sa wyniki badan. Polsat Sport od 2007 roku pozostaje w czotéwce
najchetniej ogladalnych kanatéw sportowych w Polsce.

Dzigki Telewizji Polsat polscy widzowie majg mozliwoSC ogladania najwazniejszych wydarzeh sportowych, ktdrymi
emocjonujg sie setki milionéw ludzi na catym Swiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej emocjonujace zawody
oraz gwiazdy sportu. Relacjonowanie najwazniejszych imprez to réwniez popularyzacja wielu dyscyplin sportu, co czesto
implikuje che€ uprawiania danej dyscypliny przez ludzi w réznym wieku. Z jednej strony zacheca dzieci i mtodziez do wyjscia
z domu i zainteresowania sie sportem, z drugiej pomaga czesto osobom dorostym w podjeciu decyzji 0 poswieceniu choéby
cze$ci czasu na sport.

Polsat, a takze nasze kanaty sportowe i informacyjne nalezace do Grupy chetnie udzielajg wsparcia dziataniom
propagujacym kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak i
magazyny publicystyki sportowej informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajac do wziecia w nich udziatu.
Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, ktore rdwniez chetnie przylaczaja sie do takich inicjatyw, propagujemy aktywny
wypoczynek i turystyke. Promujemy masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takze wspieramy dzieciece turnieje
hokejowe, pitkarskie oraz tenisowe.

W kanatach Grupy promowane sa réwniez turystyka i wypoczynek — w szczegdlno$ci nacisk jest ktadziony na turystyke
krajowa. Istotng role petnig tutaj przeprowadzane wraz z naszymi partnerami akcje odbywajace sie w okresach letnich
wakaciji i ferii zimowych.

Zakup praw do transmisji i realizacja na Swiatowym poziomie wielkich wydarzer sportowych to wydatek setek milionéw
euro. W zwigzku z tym ich finansowanie wytgcznie dzigki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku
mozliwe. Dlatego — podobnie jak to si¢ dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki Pétnocnej — cze$¢ naszych
transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. tatwo$¢ w nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz wy$mienita jakos$¢
prezentowanych materiatéw sprawiaja, Zze takie ustugi cieszg sie coraz wiekszym zrozumieniem i popularno$cig wsrdd
naszych klientow.

Jednocze$nie staramy sie, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byty dla jak
najwiekszego grona widzéw. Na otwartej antenie zaprezentowali$my m.in. zwycieski dla Polakéw finat Mistrzostw Swiata
w siatkéwce. Zgodnie z obowigzujacymi obecnie regulacjami, odkodowanych jest rowniez wigkszo$¢ meczéw polskich
reprezentacji narodowych w wielu sportach, m.in. w pitce noznej, siatkdwce i pitce recznej.

»,Pokazujac Lige Mistrzow i Lige Europejska od 2018 roku zbudujemy taka oferte, aby kazdy byt
zadowolony. Tworzac ja, bedziemy czerpa¢ z naszych doswiadczenn w pokazywaniu pitki noznej,
siatkowki, mundiali i Euro 2016, gdzie jest cos$ i dla szerokiej publiczno$ci, i dla tych, ktérzy chcq
obejrze¢ wszystko.”

Marian Kmita, Dyrektor ds. Sportu Telewizji Polsat

4.5. Pomoc mierzona u$miechem

Encyklopedie definiujq wolontariat pracowniczy jako wspieranie przez przedsiebiorce dziatalnosci charytatywnej przy
dobrowolnej wspotpracy zatrudnionych przez przedsigbiorce osob. Dla nas, w Grupie Cyfrowy Polsat, wolontariat kojarzy sie
bardziej z radoscia, pomocg, usmiechem i szczeSciem. Nasi pracownicy od lat wykazujg sie przy wolontariacie ogromnym
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sercem i poSwieceniem, a powodem do dumy dla Grupy Cyfrowy Polsat jest wspomaganie ich w tych wysitkach.

»Jako zespé6t od wielu lat angazujemy sie w akcje na rzecz potrzebujacych - Szlachetna Paczka,
Kurier Swietego Mikofaja, akcja Wypetnij Plecak, czy wsparcie dla biezacych dziatari Fundacji
POLSAT, to tylko niektore z nich. Najczesciej sq to przedsiewziecia, w ktdre angazujq sie pracownicy
firmy, czasami wspierani przez Zarzady spotek. Co cieszy nas najbardziej, to wiekszo$¢ tych rzeczy
dzieje sie z oddolnej inicjatywy pracownikéw”.

lza Sarzynska, Starszy Specjalista ds. Promocji i Public Relations, Anna Suplewska-Kocyto, Starszy
Specjalista ds. Public Relations, koordynatorki akcji wolontariatu pracowniczego w Polkomtelu i Cyfrowym
Polsacie

Wolontariat w naszej firmie promowaliémy hastem JA+ WOLONTARIAT, nawigzujacym do ogoinopolskiej kampanii
marketingowej ,Plus. Nowe mozliwo$ci”. Kampania zastyneta hastem ,Brawo JA!", ktére stato sig chwytliwym sloganem i
zadomowito sie w jezyku potocznym. Na sile przekazu i jego doskonatej rozpoznawalnosci bazowaliSmy przy organizowaniu
wewnetrznych dziatan wolontariuszy, pragnac jednocze$nie utatwi¢ integracje zespotow z réznych spdtek Grupy. Inspiracjg
stat sie Miedzynarodowy Dzieri Wolontariusza - z tej okazji podkre$laliSmy w komunikacji wewnetrznej znaczenie
zaangazowania w dziatania spoteczne oraz korzysci z pracy zespotowej.

WOLONTARIAT

SZLACHETNA QURIER
BACZES SWIETEGO
MIKOLAJA

POMAGAM
ll- WIERZYC
W MAGIE SWIAT

W wakacje 2017 roku przeprowadzilimy réwniez po raz kolejny akcje ,Wypetnij plecak”. Wspdlnie zebrali$my
ponad 2 000 réznych artykutéw szkolnych i przygotowaliSmy 30 petnych wyprawek oraz 1 wielki karton z
materiatami kreatywnymi dla $wietlicy. Od partneréw biznesowych otrzymali$my ponad 1 000 atrakcyjnych
gadzetow, ktére réwniez wrzucilismy do plecakéw.

W grudniu 2017 roku 360 pracownikéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, w odpowiedzi na wzruszajace listy do Sw.
Mikotaja, przygotowato 141 paczek Swigtecznych o wartosci 16 800 zt. Byty to prezenty dla dzieci z dwéch Swietlic
$rodowiskowych w Mitkach i Biatej Rawskiej. Akcja prowadzona byta we wspdtpracy z Fundacjg Przyjacidtka.

Efektem zaangazowania pracownikéw w wolontariat jest rowniez udziat w akcji Szlachetna Paczka. W 2017 roku
zaloga wolontariuszy przygotowata 43 Szlachetne Paczki o facznej szacunkowej wartosci 6 500 zt. Pomoc
materialna i finansowa trafita do pieciu rodzin z Warszawy i Lodzi.

Pracowniczy wolontariat to réwniez aktywne wsparcie dla podopiecznych Fundacji POLSAT. W 2017 roku nasi
wspbtpracownicy wzigli udziat w 3 akcjach wspierajacych leczenie i rehabilitacje chorych dzieci.

W 2017 roku Fundacja POLSAT, w ramach swoich celéw statutowych, zaangazowata sie m.in. w remont Oddziatu
Pediatrycznego w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku. Poza generalnym remontem przestrzeni szpitalnych
bardzo istotny byt zakup sprzetu, ktory zwieksza komfort przeprowadzania zabiegu pobierania krwi u matych
pacjentow. Dlatego tez wiosna, w naszych biurach zorganizowali$my zbiorke pieniedzy na zakup specjalistycznego
skanera stuzacego do lokalizowania podskdrnych naczyn krwiono$nych. Dzieki zaangaZzowaniu pracownikow i
wsparciu Zarzadow spdtek Grupy Polsat udato sie osiggnaé cel i przeznaczy¢ kwote 17 500 zt na zakup
powyzszego urzadzenia.

Ogromnym sukcesem frekwencyjnym okazat sie réwniez nasz Rodzinny Piknik z okazji Dnia Dziecka w Otwocku w
2017 roku. W trakcie wielkiej, rodzinnej fety uczestnicy bawili si¢ podczas dwdch koncertdw odbywajgcych sie w
Parku Miejskim oraz mogli zakupi¢ cegietki sprzedawane przez wolontariuszy m.in.: pracownikéw Telewizji Polsat,
Cyfrowego Polsatu oraz Polkomtelu. Dochdd z loterii zostat przekazany na pomoc chorym dzieciom oraz
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doposazenie Oddziatu Pediatrycznego w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku. Koncert, na ktérym wystapity
takie gwiazdy jak: Ania Wyszkoni, Kayah, Kamil Bednarek, Urszula, Danzel czy Big Cyc, transmitowata Telewizja
Polsat.

Rok 2017 udato sie nam zakonczy¢ wyjatkowg inicjatywg pomocy dla podopiecznego Fundacji POLSAT. Nasi
pracownicy wraz ze swoimi pociechami oraz uczniowie Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Halinowie chetnie
przekazali przygotowane przez siebie $wigteczne ozdoby na pomoc dla cierpigcego na mdzgowe porazenie
dzieciece i autyzm Kuby z Minska Mazowieckiego. Ich prace mozna byto zakupi¢ na $wigtecznym kiermaszu w
biurach Plusa i Cyfrowego Polsatu. W sumie udato sie nam zebra¢ dla Kuby 8 924,70 zt. To byla cudowna
wiadomo$¢ dla mamy chtopca, ktéra w dzien zbiérki dowiedziata sie o konieczno$ci przeprowadzenia u synka
specjalistycznych badan genetycznych, ktérych koszt wynosi 6 000 zt. Udato sie nam w tym przypadku zrealizowac
idealny scenariusz niesienia pomocy. Wszyscy namacalnie odczuliémy magie Swiat.

Jest jeszcze jedna forma pomocy, ktorg co roku chetnie sie dzielimy. To przekazanie 1% z naszego podatku na leczenie i
rehabilitacie dla podopiecznych Fundacji POLSAT oraz innych fundacji, pod opiekg ktorych znajdujg sie nasi chorzy
pracownicy, badz ich chore dzieci.

Cho¢ dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego nie jest ujeta w formalne procedury wewnetrzne w Grupie Kapitatowej Cyfrowy
Polsat, wierzymy, ze wspolnymi sitami mozemy zrealizowac wiele wyzwan. PrzekonaliSmy sie nie raz, ze jeden maty gest
moze wywotaé lawing dobroci. Tym wartosciom bgdziemy wierni!
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»W momencie, w ktérym ja jako abonent zwracam do Polsatu sprzet, ktdrego nie da sie juz uzyc. (...)
Pytanie, czy ma on jakie$ drugie zycie?”

Uczestnik sesji dialogowej

5.1. Kluczowe liczby
energii zuzywajg w trybie czuwania dekodery zuzytego sprzetu elektronicznego przekazat Polkomtel
produkowane przez Cyfrowy Polsat do odzysku w 2017 roku

odpadow zostato przekazanych
w 2017 roku do recyklingu przez
Cyfrowy Polsat

no$nikéw danych przekazata w 2017 roku do recyklingu
Telewizja Polsat

5.2. Kontrolujemy nasz wptyw na srodowisko

W Grupie Cyfrowy Polsat nie zapominamy o naszym wptywie na $rodowisko. Kontrolujemy zuzycie surowcow i oszczedzamy
energie elekiryczna. Skutecznie zarzadzamy odpadami i wszedzie, gdzie to mozliwe przekazujemy je do
wyspecjalizowanych firm recyklingowych. Badamy réwniez wptyw naszych urzadzen nadawczych na otoczenie.

Istotne obszary wptywu srodowiskowego Grupy Cyfrowy Polsat

Zuzycie surowcow 4 v v
Energia v v v
Zarzadzanie odpadami i recykling v v v
Wptlyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie x v x

Sposob zarzadzania

Nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty 1ISO 9001:2009 i I1SO 14001:2005 w zakresie
projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu
elektronicznego wydane przez Polskie Centrum Certyfikacji. Polkomtel dysponuje certyfikatami potwierdzajacymi szczegdlng
dbato$¢ o wysoka jako$¢ oferowanych ustug (ISO 9001:2008) oraz odpowiedzialno$¢ ekologiczna firmy (ISO 14001:2004).

Od 2014 roku w Polkomtelu obowigzujg cele srodowiskowe, ktérych przestrzeganie stato sie waznym elementem strategii
spotki. Ekologiczne priorytety spotki to:

wprowadzanie na rynek produktow spetiajacych wymagania stosownych norm i przepisow,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktow w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w ilosci co
najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energig_elektryczng,

ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko innych istotnych aspektéw Srodowiskowych.
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Firma zobowigzata si¢ do systematycznego podnoszenia $wiadomosci pracownikdw w zakresie ochrony $rodowiska,
ciggtego doskonalenia proceséw i redukcji negatywnego a wzmocnienia pozytywnego wplywu na $rodowisko oraz spetniania
wymagan prawnych i innych dotyczacych aspektéw Srodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodno$¢ naszych dziatan z ustawami i rozporzadzeniami obowigzujacymi w
zakresie ochrony Srodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami $rodowiskowymi, ktérym mozemy podlegaé. W razie
potrzeby kontaktujemy sie z odpowiednimi wtadzami i wspdtpracujemy z nimi przy monitorowaniu zgodnosci naszych dziatan
z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Na dzier sporzadzenia niniejszego raportu, wedtug nasze;
wiedzy, nie toczg sie przeciwko nam zadne postepowania dotyczace niezgodnosci z przepisami srodowiskowymi.

Produkcja sprzetu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnatu telewizyjnego wymagajg od nas codziennej
wspbtpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. We wszystkich spétkach Grupy Cyfrowy Polsat obowigzuje ,Procedura
Planowania zakup6w i wyboru dostawcéw”. Chcemy, aby nasz faficuch dostaw byt maksymalnie efektywny, a jego jednolita
i spojna organizacja wspierata optymalizacje w obszarze kosztdw i minimalizowata nasz negatywny wptyw na srodowisko.

Kontrola
jakosci
. (w przypadku Dystrybucja Dystrybucja
Dostadrgzeme sprzetu towaréw towarow Rozliczenie
. Zamowienie e abonenckiego do sieci oraz umow dostaw
d o\elz\tlg\l/)v%%w towaréw Oqgg:\’éesft‘l?i'el weryfikacja sprzedazy — do klientow oraz
lub ustug WJ . zgodnosci (dotyczy (dotyczy dystrybucii
Gru Z normami sprzetu kanatow
Py i regulacjami dla abonentéw) zdalnych)
krajowymi
oraz UE)

5.3. Odpady i recykling

Ze wzgledu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziatalno$ci waznym obszarem naszego zaangazowania sg
elektro$mieci. W Cyfrowym Polsacie oraz Polkomtelu — firmach, ktére kazdego roku wprowadzajg poprzez swojg oferte na
rynek duzqg liczbe dekoderdw, telefondw, modemdw, anten i innych urzadzen, staramy sie, aby jak najwiecej zuzytego
sprzetu trafilo do recyklingu. To nie tylko sposdb na redukcje $mieci, ale przede wszystkim metoda na zmniejszenie
negatywnego oddziatywania $rodowiskowego starych urzadzen. Przy okazji za$ recykling pozwala na odzyskanie dla
przemystu wielu cennych i rzadkich metali.

Wg wyliczen firmy GoRepair w przecietnym smartfonie znajduje sie m.in. 8,75 g miedzi, 8,31 g kobaltu oraz 0,25 g srebra.
W telefonie jest rowniez zioto — 0,024 g, co oznacza, ze gram zlotego kruszcu mozna uzyskac z recyklingu z 45 urzadzen.
Srednia warto$¢ wszystkich pierwiastkéw zawartych w jednym aparacie wynosi az 8 ztotych.
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Recykling 551,7 0 9,5 561,2 616,6 0 43 620,9
Odzysk

(w tym odzysk energii) 0 0 0 b 0 0 0 Y
Inne 0 11,0 0 11,0 0 78,8 0 78,8
SUMA 551,7 11,0 9,5 572,2 616,6 78,8 43 699,7

Polkomtel od lat systematycznie zacheca swoich klientéw do zachowania postawy proekologicznej. W stacjonarnych
punktach sprzedazy kazdy moze oddaé zuzyty sprzet (telefony, akcesoria, itd.), ktéry zostanie pdzniej bezptatnie poddany
recyklingowi. Dostepne sg réwniez specjalne pojemniki przeznaczone na zuzyte akcesoria. W sumie w 2017 roku do
recyklingu przekazalismy ponad 11,9 ton zuzytego sprzetu elektronicznego.

Naszym strategicznym klientom — duzym firmom na state wspotpracujgcym z Polkomtelem — oferujemy pomoc w utylizacji
sprzetdw elektronicznych. Na prosbe klientéw organizujemy zaréwno sam proces przekazania sprzetu do wiasciwej firmy
recyklingowej, jak réwniez monitorujemy rozliczenie procesu utylizacji.

Ustawowe obowigzki recyklingu, odzysku oraz prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych Polkomtel realizuje dzigki
wspotpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami odzysku. W 2017 roku Polkomtel wprowadzit na rynek 450 ton opakowan i
innych odpadéw z urzadzenh elektrycznych i elektronicznych, z czego organizacje odzysku odzyskaty 22,5 tony, za$
zrecyklingowanych zostato 7,3 tony.

W Cyfrowym Polsacie stale wspotpracujemy z firmami odbierajacymi i przetwarzajacymi wszystkie rodzaje odpaddéw
powstajacych w przedsiebiorstwie. W 2017 roku Cyfrowy Polsat przekazat do wyspecjalizowanych zaktadéw recyclingowych
prawie 617 ton odpadéw (552 tony w 2016 r.), z czego ponad potowe stanowity elektroodpady, a odpady opakowaniowe —
blisko 35% (40% w 2016 r.).

Recykling elektrosmieci

Wszystkie elektroodpady wytwarzane przez pracownikéw serwisujgcych urzadzenia klientdw oraz wewnetrzny sprzet
przeznaczony do likwidacji przekazujemy do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. W 2017 roku do wyspecjalizowanych
zaktaddw Cyfrowy Polsat przekazat ponad 375 ton odpaddéw urzadzen elektrycznych i elektronicznych i 300 ton w 2016 .

,Ekologiczny” jest rowniez kazdy przekazywany klientom dekoder Cyfrowego Polsatu — jego specyfikacja jest zawsze
zgodna z obowigzujgcymi normami, a zuzycie pradu w trybie czuwania jest mniejsze niz 1W. Dbamy takze o ich wtdrny
obieg — sprzet jest uzyczany klientom na okreslony czas, a po zwrocie i od$wiezeniu z powrotem trafia na rynek.

Recykling dokumentéw

Dokumenty, ktore przeznaczone sg do utylizacji niszczone sg w specjalnej niszczarce przemystowej. Niszczarka rozdrabnia
materiat wg normy DIN w IlI stopniu tajno$ci, a urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu
firmie zwigzanej umowg z Cyfrowym Polsatem.

Recykling opakowan

Nasze odpady — makulature, tworzywa sztuczne oraz styropian — starannie segregujemy. W siedzibie spdtki na state
ustawionych jest pie¢ duzych i wyraznie oznakowanych kontenerow do ich zbidrki, a dodatkowo zakupiliémy sprzet
umozliwiajacy prasowanie tektury — to umozliwia bardziej ekonomiczny zatadunek i rzadsze opréznianie kontenera z
makulaturg. Podjete dziatania pozwolity nam przekaza¢ w 2017 roku do recyklingu ponad 212 ton tektury i papieru oraz 6
ton folii i styropianu. Rok wcze$niej do recyklingu przekazali$my blisko 200 ton tektury i papieru oraz 11,5 tony folii
i styropianu.
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Ze wzgledu na profil dziatalno$ci Telewizji Polsat ekologia zwigzana jest przede wszystkim z troskg o prawidtowg i jak
najbardziej wydajng utylizacie odpaddw. Wszystkie przekazywane sg wyspecjalizowanym firmom i przetwarzane poza
siedzibg spotki.

W 2017 roku do recyklingu Telewizja Polsat przekazata:

150 kg tonerow,
3 427 kg nosnikow danych,
1 246 kg elektroniki,

750 kg papieru.

Nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service to nowoczesny park maszynowy i wyjatkowi, profesjonalni pracownicy na
wszystkich stanowiskach. Przez blisko 11 lat istnienia fabryki tasme produkcyjng opuscito okoto 8,1 min dekoderéw, m.in.
model EVOBOX PVR, kiory zajat pierwsze miejsce w konkursie SAT Kurier Awards 2016 w kategorii dekoderéw
dedykowanych. Urzadzenie wyrdznia jego wielofunkcyjno$é. EVOBOX to nie jest tylko dekoder satelitarny, ale réwniez
urzadzenie umozliwiajace odtwarzanie zdje¢ z wakaciji, korzystanie z radia internetowego czy serwiséw wideo online.

Lokalizacja fabryki — na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC — gwarantuje, ze nie oddziatujemy
na cenne przyrodniczo obszary. Chcemy, aby réwniez po opuszczeniu naszego zaktadu produkowany przez niego sprzet
w jak najmniejszym stopniu wptywat na przyrode. Dlatego dazymy do pakowania wszystkich produkowanych urzadzen w
opakowania pochodzace z recyklingu. Dodatkowo w trosce o efektywno$¢ organizacyjng, koszty, jak i kwestie
zwigzane z ochrong $rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochodéw dostawczych transportujacych do sieci
sprzedazy sprzet jak i inne materialy, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

5.4. Zuzycie energii

Oszczedno$¢ energii to jeden z najwazniejszych priorytetdw ekologicznych Grupy. Zdajemy sobie sprawe nie tylko z
negatywnego wplywu na Srodowisko marnotrawionej energii elekirycznej, ale réwniez z potencjalnych korzysci finansowych
mozliwych do osiagniecia dzieki oszczednej polityce energetycznej. Nie lekcewazmy drobnych z pozoru dziatan, takich jak
choéby tryb stand-by komputeréw — w skali naszej organizaciji i liczby pracujacych oséb, przektada sie to na realne
zmniejszenie wptywu $rodowiskowego. Przyktadem moze byé nasza polityka wprowadzona w Cyfrowym Polsacie, ktdra
zaktada gaszenie $wiatet w momencie opuszczania pomieszczenia, wylgczanie z gniazdek tadowarek po zakoriczeniu
tadowania, racjonalne zuzycie wody oraz rozwazne korzystanie z klimatyzacji.

—_

Zachecaj naszych klientéw do korzystania z eko-faktury
Zbieraj makulature, prowadz selekcje odpadéw

Drukuj tylko niezbedne dokumenty

Promuj eko-postawe

Gas "czerwone lampki"

Oszczedzaj energie

Rozwaznie korzystaj z klimatyzacji

Podrézuj ekologicznie

COF - Coll Ea i O R QOB D

Korzystaj z eko-toreb i pojemnikéw

—
o

. Grajw ,zielone”
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W Polkomtelu ekologiczne rozwigzania zostaly wdrozone m.in. w stale rozwijajacych si¢ systemach informatycznych.
Nowoczesne rozwigzania zwigzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci Plus pozwalajg na znaczace
oszczednosci w zuzyciu pradu. Jednocze$nie do modernizacji i rozbudowy wykorzystujemy najnowsze rozwigzania
technologiczne — wysokosprawne prostowniki w naszych sitowniach telekomunikacyjnych czy montaz uktadow
freecoolingowych na stacjach bazowych nie tylko zwigkszajg komfort klientéw korzystania z sieci, ale réwniez zmniejszajg
zuzycie pradu i emisje dwutlenku wegla. W sumie 2016 i 2017 roku zaoszczedzilismy w ten sposéb 3 137 MWh energii.
Dodatkowo w salonach sieci Plus oraz punktach partnerskich od wielu juz lat do o$wietlenia logotypu spotki uzywa sie
o$wietlenia typu LED. Normg sg réwniez zardwki energooszczedne, automatyczne wytaczniki Swiatet, a w ostatnich latach
flota samochodowa powiekszyta sie 0 samochody o niskiej emisji CO2.

Energia elektryczna [MWh] 159 309 10 414 4 401 174124 159 562 10 524 4444 174530

Energia cieplna (w tym zuzycie

pary, zuzycie energii chtodniczej) 5812 13 867 5274 24953 7326 15471 5274 28 071

(GJ]

Gaz ziemny [MWh] 0 0 239,2 239,2 0 0 254,0 254,0
5.5. Zuzycie surowcow

Wszedzie, gdzie to mozliwe modernizujemy naszg infrastrukture, a starsze rozwigzania zastepujemy nowoczesnymi,
przyjaznymi dla przyrody rozwigzaniami. Od kilku lat konsekwentnie wdrazamy elektroniczny obieg dokumentéw i
zachecamy do tego typu rozwigzan naszych klientow. W trosce o Srodowisko oraz wygode klientow uruchomilismy
ekoustugi. Uzytkownicy wszystkich trzech ustug z portfolio Grupy — telewizji, Internetu i telefonii komérkowej — majg
mozliwo$¢ otrzymywania faktur lub blankietow wptat w formie elektronicznej. Dokumenty otrzymywane drogq elektroniczng
to wygoda dla klientdw, ochrona $rodowiska oraz oszczedno$ci w firmowych wydatkach. Wedtug danych na grudzien 2017
roku, elektroniczne faktury otrzymywato ponad 87% klientéw Cyfrowego Polsatu oraz 94% klientow Polkomtelu.

Papier xero (tony) 20 32 13 65 30 51 14 95

Monitorujemy tez wykorzystywane przez spdtki naszej Grupy surowce i materiaty. Dazymy do zminimalizowania ich liczby i
masy, co przyniesie oszczedno$ci oraz przefozy sie na korzy$¢ dla Srodowiska.

1 Olej napedowy (m3) 4194 174,7 2937 887.,8 4292 57,5 268,0 754,7
2 Paliwo lotnicze (m3) 0 0 4,7 4,7 0 0 9,5 9,5
Zuzycie pozostatych
3 surowcdw nieodnawialnych 0 9,5 82,9 92,4 0 13,9 123,2 137,1
i materiatow
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1 Do wéd podziemnych

2 Do wod powierzchniowych
(do jezior, rzek, etc.)

3 Do przedsigbiorstw

komunalnych

Suma catkowitej ilosci $ciekow

Monitorujemy tez wykorzystywane przez spdtki naszej Grupy surowce i materiaty. Dazymy do zminimalizowania ich liczby i

20 460

20 460

11818

11818

531

531

32 809

32 809

masy, co przyniesie 0szczednos$ci oraz przetozy sie na korzys¢ dla $rodowiska.

5.6. Wplyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie

Z uwagg wstuchujemy sie w pojawiajace sie¢ w publicznym dyskursie glosy dotyczace rzekomej szkodliwosci nadajnikow
telekomunikacyjnych telefonii komérkowej. Dla kazdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze uzyskujemy wymagane
polskim prawem zezwolenia, rowniez te okreslajace normy w zakresie oddziatywania na otoczenie. Krajowe regulacje wcigz
nalezg do jednych z najostrzejszych w Europie, a nasze anteny sq bezpieczne dla zdrowia i Srodowiska naturalnego. Na
skutek zmian w 2016 roku dwoch rozporzadzen dotyczacych pracy w polach elektromagnetycznych, zmianie ulegta
rekomendowana metoda pomiaru oddziatywania pot elektromagnetycznych. Obecna rekomendacja polega na obowigzku
wykonania pomiarébw w wiekszej liczbie punktow pomiarowych, co bezposrednio przeklada sie na zwiekszenie

bezpieczenstwa dla ludzi przebywajacych w otoczeniu stacji bazowe;j.

W 2014 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia w o$wiadczeniu "Electromagnetic Fields and Public Health: Mobile phones"
wskazata, ze badania wplywu telefonéw komérkowych na zdrowie cztowieka prowadzone sg 20 lat. Nie ustalono na ich
podstawie zwigzku pomiedzy korzystaniem z telefonéw komérkowych, a uszczerbkiem na zdrowiu. Tymczasem

20 863

20 863

11293

11293

ryzyko zwigzane z samymi stacjami bazowymi jest jeszcze mniejsze niz zwigzane z uzytkowaniem telefondw.

~
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6.1. Kluczowe liczby

Spetniamy wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i te wynikajace ze zmian wprowadzonych do Ustawy o Rachunkowosci.

Dziatamy na wyjatkowo uregulowanym rynku — prowadzac nasza dziatalno$C musimy bra¢ pod uwage szereg ustaw
krajowych, w tym regulacje telekomunikacyjne, prawo prasowe i z zakresu radiofonii i telewizji, prawo UE czy tez regulacje
rynku kapitatowego i dobre praktyki spdtek gietdowych.

Spotki Grupy Cyfrowy Polsat naleza do 10 branzowych organizacii.
23 interesariuszy zewnetrznych, reprezentujacych 20 réznych podmiotéw wzigto udziat w sesji dialogowej

43 przedstawicieli kadry zarzadzajacej oraz liderow wybranych projektéw zostato zaangazowanych w proces
powstawania Raportu

83 pomysty dotyczace dobrych praktyk zostaty zgtoszone podczas warsztatow z kadra zarzadzajaca

6.2. Transparentna komunikacja

Rozumiemy wage odpowiedzialnej komunikacji z rynkiem, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami naszej Grupy.
Od lat regularnie publikujemy sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalnosci zarzadu, a wysoka jakos¢ naszych
relacji inwestorskich zostata wyrézniona szeregiem prestizowych nagrod. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w 1.
rozdziale — Nasz biznes.

Oddajemy w Panstwa rece pierwszy raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, opisujacy nasze dziatania od
stycznia 2016 do grudnia 2017. Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz
znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci. W kolejnych latach, odpowiadajac na wymogi Ustawy o Rachunkowosci (UoR),
raportowa¢ bedziemy w cyklu rocznym. Nasz raport niefinansowy swoim zasiggiem obejmuje Grupe Kapitatowa Cyfrowy
Polsat, a w szczegoino$ci dane dotyczace spotek:

Cyfrowy Polsat,
Polkomtel,
Telewizja Polsat.

Z perspektywy osigganych przychoddw, posiadanych aktywdw i charakteru prowadzonej dziatalno$ci kluczowymi spotkami w
naszej Grupie Kapitatowej sq wtanie wyzej wymienione podmioty, ktére — w naszej ocenie — pozwalajg na kompleksowe
opisanie prowadzonego biznesu. Odpowiadajac na wymogi zmienionej Ustawy o Rachunkowo$ci, wszelkie dane
prezentujemy w podziale na wyzej wymienione spotki, w tym w szczegolnosci dane dotyczace naszego podmiotu
dominujacego tj. spotki Cyfrowy Polsat S.A.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji, ale podczas jego sporzadzenia korzystaliSmy z konsultacji eksperckich,
w tym Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju Deloitte.

Standard Global Reporting Initiative (GRI) — stanowi miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i
zrbwnowazonego rozwoju dla firm. Zasady raportowania zdefiniowane przez GRI zostaty stworzone jako miedzynarodowe
ramy dla raportowania ekonomicznych, Srodowiskowych oraz spotecznych aspektow funkcjonowania organizaciji.
Uwzgledniaja one praktyczne aspekty funkcjonowania réznorodnych organizacji, od matych firm do
organizacji/przedsiebiorstw miedzynarodowych prowadzacych operacje na catym $wiecie.

Zrodlo:  http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/gri-inaczej-wytyczne-do-raportowania-kwestii-zrownowazonego-
rozwoju-ang-global-reporting-initiative/

Nasz raport powstat zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w Standardzie GRI, a zatem tworzac te publikacje, przeszliSmy
przez procesy — identyfikacji, priorytetyzacji i walidacii.

Aby jak najlepiej pozna¢ kwestie istotne dla naszych kluczowych interesariuszy, w listopadzie 2016 roku przeprowadzilismy
sesje dialogowa opartg o miedzynarodowy standard dialogu AA1000SES. W dyskusji wzieli udziat przedstawiciele 20
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podmiotéw dziatajgcych w naszym otoczeniu biznesowym. Zgodnie z zatozeniami ten dialog miat na celu okreslenie tematéw
strategicznych, ktore powinnismy uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci spotecznej, a takze w publikacji, jaka jest raport.

Dyskusja przeprowadzona podczas sesji pozwolita na przygotowanie Matrycy Istotnosci — zbioru najwazniejszych dla
Grupy i jej interesariuszy tematow z zakresu naszej odpowiedzialnosci spoteczne;.

Lista tematow kluczowych dla Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat — tematy wskazane jako wazne przez organizacje,
jak i jej interesariuszy:

Biznes i rynek:

Wplyw GKCP na polska gospodarke i otoczenie legislacyjne

Podstawy zarzadcze odpowiedzialnego dziatania

Etyka i fad korporacyjny (w tym zarzadzanie ryzykiem i przeciwdziatanie korupcji)

Odpowiedzialnos¢ w relacji z klientem (w tym jakos¢ obstugi, badanie satysfakcji, zarzadzenie
reklamacjami, ochrona danych i prywatno$ci klienta, zapewnianie bezpieczenstwa w sieci dzieciom)
Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i reklama

Odpowiedzialnos¢ w budowaniu przekazu telewizyjnego (w tym ochrona wiasnosci intelektualnej i praw
autorskich, standardy redakcyjne, warto$¢ edukacyjna w tematach z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
promowanie postaw)

Jakos$¢ produktow

Innowacyjnosé (w tym inwestycje w badania i rozwoj)

Miejsce Pracy:

Warunki pracy
Edukacja i rozw6j pracownikow
BHP

Pozytywny wplyw na otoczenie spoteczne:

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (poprzez Fundacje POLSAT, Grupe oraz wolontariat
pracowniczy)

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Bezpieczenistwo, dzieki produktom i ustugom $wiadczonym przez sie¢ Plus

Sponsoring wydarzen sportowych

Aktywizacja, dzieki promocji sportu

Minimalizowanie wptywu na Srodowisko:

Zdrowie i bezpieczenstwo produktow i ustug (w catym cyklu zycia produktu)
Odpady
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6.3. Odpowiadajac na wymogi nowych regulacji

Standardy branzowe i samoregulacje

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikoéw rezultatu znajdujg sie w rozdziale ,Troska o
potrzeby naszych klientow i widzow”.

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju. W
szczegolnosci dziatamy zgodnie z:

Prawem Telekomunikacyjnym
Prawem Prasowym
Ustawa o radiofonii i telewizji

W Grupie Cyfrowy Polsat co roku razem z raportem rocznym publikujemy o$wiadczenie o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego w danym roku. Stosowne dokumenty za rok 2017 sg publicznie dostepne na naszych stronach
internetowych.

W Polsce zasady tadu korporacyjnego zebrane sg w dokumencie zatytutowanym Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016. Ich celem jest umacnianie transparentnosci spétek gietdowych, poprawa jakosci komunikacji spotek z
inwestorami, wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy, takze w obszarach nieregulowanych przez prawo. Dobre Praktyki
dotyczg dziedzin, w ktorych ich stosowanie moze wptywaé dodatnio na rynkowa wycene przedsigbiorstw, a przez to
obniza¢ koszt pozyskiwania kapitatu.

W kazdej ze spétek Grupy za dziatanie zgodnie z przepisami prawa odpowiadajg zaréwno departamenty prawne, jak i
komérki merytoryczne prowadzace okre$lone dziatania biznesowe.

Nasze dziatania na rynku telekomunikacyjnym (Internetu oraz telefonii komorkowej) nadzoruje Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE), natomiast aktywno$¢ na rynku radiowo-telewizyjnym podlega kontrolom Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Przedstawiciele naszej organizacji regularmie uczestniczg
w pracach polskich i miedzynarodowych organizacji branzowych, wdrazajac i propagujac wypracowane tam rozwigzania.

W Grupie nie wdrozono odrebnych procedur zwigzanych z zarzadzaniem zgodno$cia.
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Na zadng ze spotek Grupy, zaréwno w roku 2016, jak i 2017, nie natozono kar w zakresie niezgodnosci z przepisami prawa
w dziedzinie spotecznej i gospodarczej.

Cyfrowy Polsat zapewnia satelitarny dostep do ponad 180 polskojezycznych kanatéw TV, w tym wszystkich z szerokiego
portfolio Telewizji Polsat. Codziennie jako Telewizja Polsat dostarczamy wiarygodnych i bezstronnych informacji o
najwazniejszych wydarzeniach z kraju i $wiata. Najwyzszqg jako$¢ pracy naszych dziennikarzy potwierdzajg m.in. audyty
prowadzone przez KRRIT.

Nasz Internet wyréwnuje cyfrowe szanse mieszkaricow miast i prowincji. Bezprzewodowa taczno$é LTE od sieci Plus i
Cyfrowego Polsatu dociera zaréwno do duzych miastach, jak i wsi oraz do malych miasteczek. Nasz Internet jest czesto
jedyng mozliwo$cig na potaczenie z siecia, co zmniejsza w skali kraju spoteczne zagrozenie cyfrowym wykluczeniem.

Cyfrowy Polsat majac na uwadze dobro niepetnoletnich widzéw oraz ochrong przed treSciami szkodliwymi, oferuje
mozliwo$¢ zatozenia blokady rodzicielskiej na wybrane kanaty lub audycje. W przypadku VOD przyjeto ,Kodeks dobrych
praktyk VoD w zakresie ochrony matoletnich” przygotowany przez KRRIT i Zwigzek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB
Polska.

Telewizja Polsat rozumie szczegdlng odpowiedzialno$¢, jaka wynika z wplywu telewizji, a w szczegdlnosci reklam, na
matych widzéw. Dlatego juz w 2014 roku, wraz z innymi wiodacymi nadawcami, podpisali$my porozumienie chronigce
dzieci przed niezdrowym odzywianiem. PrzyjeliSmy czytelne i jednoznaczne zasady kwalifikacji filméw reklamowych i
wskazan sponsorskich emitowanych przy audycjach dla dzieci, a wszyscy reklamodawcy branzy muszg sktadaé
o$wiadczenie o zgodnoéci ich produktow z kryteriami opracowanymi przez Polskg Federacje Producentéw Zywnosci oraz
Instytut Zywnosci i Zywienia.

Telewizja Polsat brata udziat w pracach nad porozumieniem w sprawie poziomu gtosnosci dzwieku w audycjach i
programach telewizyjnych. Zgodnie z ustaleniami zobowigzaliSmy sie do produkowania i emitowania treci audiowizualnych
z uwzglednieniem poziomu gtosnosci dzwieku ,-23 LUFS™® przyjetym na podstawie rekomendacji Europejskiej Unii
Nadawcéw.

Widzom z dysfunkcjami wzroku i stuchu udostepnilismy kanat Super Polsat, w ktdrym zdecydowana wiekszo$¢ audycii
przystosowanych jest dla 0séb z niepetnosprawno$ciami. To unikatowe medium, ktdre stanowi punkt odniesienia w polityce
audiowizualnej réwniez poza granicami Polski. Telewizja Polsat podpisata réwniez Porozumienie Nadawcow z 2013 roku, w
ktérym okre$lone zostaty zasady opracowywania udogodnien dla oséb niepetnosprawnych. Zgodnie z zapisami nadawcy
zobowigzani sg do wprowadzenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych na poziomie 10% kwartalnego czasu
nadawania programu z wytgczeniem reklam i telesprzedazy. Naszym zdaniem jednak, procent ten jest zbyt niski. Dlatego w
pismach kierowanych do regulatora proponujemy stopniowe wydtuzenie czasu udogodnien tak, aby najpdzniej w 2023 roku
potowa programoéw byta dostosowana dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

9 LUFS - jednostka gtosnosci w odniesieniu do petnej skali
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Nasi przedstawiciele uczestnicza w pracach grup roboczych w ramach dziesieciu organizacji branzowych, ktérych jeste$my
czlonkami. Udziat w pracach jest dobrowolny, a podejmowane tematy zwigzane sg m.in. z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego, regulacjami rynku mediéw oraz ochrong witasnosci intelektualnej. JesteSmy réwniez czionkiem
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji X X

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i X
Telekomunikacji

Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej

IAB Polska X

Stowarzy§zenie Dyst_rybutoréw X X
Programéw Telewizyjnych SYGNAL

Polskie Badania Internetu X

Rada Reklamy

Stowarzyszenie Kreatywna Polska

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

W Grupie nigdy nie byto i nie bedzie przyzwolenia na jakiekolwiek dziatania korupcyjne. Etyke dziatania wszedzie stawiamy
bardzo wysoko - Kodeks Etyki obowigzuje w spotkach Grupy. Dokument okre$la kwestie uczciwej konkurenciji,
poszanowania prawa oraz etycznego dziatania.

W Grupie Cyfrowy Polsat funkcjonuje komorka audytu wewnetrznego (formalnie: pion w ramach spétki Cyfrowy Polsat),
ponadto w Polkomtelu dziata Biuro Kontroli Wewnetrznej, za$ w Telewizji Polsat Biuro Zarzadu i Kontroli Spotki. Jednostki
te weryfikujg dziatanie zgodnie z procedurami i przepisami oraz zajmuja sie kwestiami korupcii i tapownictwa we wrazliwych
na nie obszarach dziatania organizacji. Kazde podejrzenie o dziatania korupcyjne jest przez nas skrupulatnie badane — jesli
nasze postepowanie wyjasniajace potwierdza to podejrzenie, definitywnie koriczymy wspétprace z dang osoba lub firma.

W Telewizji Polsat przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu znajduje sie w obowigzkach departamentu prawnego,
odpowiedzialnego za przestrzeganie przez pracownikow przyjetych norm etycznych.

W Grupie Kapitatowej nie ma wdrozonych osobnych procedur nalezytej starannosci zwigzanych z przeciwdziataniem
korupgji.
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Przeciwdziatanie korupcji

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat odnotowano w 2016 roku tacznie 5 zdarzen noszacych znamiona korupcji. W roku
2017 odnotowano 2 takie zdarzenia. Wszystkie zdarzenia miaty miejsce w spdice Polkomtel.

zwolnieniem lub ukaraniem dyscyplinarnym pracownikow 1 0

nie odnowieniem umoéw z kontrahentami z powodu naruszenia zasad
dotyczacych korupcji

sprawami sagdowymi dotyczacymi praktyk korupcyjnych wszczetych
przeciwko organizacji raportujacej lub jej pracownikom w 0 0
raportowanym okresie

tacznie 5 2

W kazdym przypadku, gdy potwierdzamy przypadek korupcji — oprécz zwolnienia dyscyplinarnego osoby odpowiedzialnej —
w naszych spdtkach wdrazane sg procedury przypominajace pozostatym pracownikom o obowigzujacych zasadach i
regulaminach wewnetrznych. Wszystkie ujawnione w latach 2016-2017 przypadki naruszenia zasad przez naszych
kontrahentow zostaly wykryte w trakcie badania jednego obszaru (kanatu sprzedazy). Uszczelnilismy procesy,
zmodyfikowalismy procedury, wdrozyliSmy nowe i ulepszyli$my istniejace systemy wsparcia tego obszaru. Prowadzimy
wiele dziatar prewencyjnych i edukacyjnych.

W Telewizji Polsat oraz Cyfrowym Polsacie w latach 2016-2017 nie odnotowano zdarzer o charakterze korupcyjnym.

Zasady wolnej konkurenc;ji

W spotce Cyfrowy Polsat miato miejsce jedno zdarzenie naktadajace kare pienigzng za dopuszczenie sie praktyki
ograniczajacej konkurencje. Decyzja uznana zostata przez spotke za razaco niesprawiedliwg — nasza ocene podzielit Sad
Apelacyjny, ktéry w postepowaniu odwotawczym prawomocnie uchylit decyzje UOKIK. Prezes Urzedu wniést skarge
kasacyjna.

W spdice Polkomtel odnotowano w 2017 roku trzy zdarzenia dotyczace domniemanych przypadkéw naruszen zasad wolnej
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych. Dwa postepowania administracyjne sgq w toku. W jednym przypadku Sad
Apelacyjny prawomocnie uchylit decyzje prezesa UOKIK.

W TV Polsat nie miaty miejsca naruszenia dot. zasad wolnej konkurenciji i praktyk monopolistycznych.
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Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Sukces
dzieki ludziom.

W kazdej ze spotek Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat kwestie pracownicze reguluje obowigzujacy Regulamin Pracy.

Staramy sie, aby polityki, ktérymi kierujemy sie wewnatrz naszej organizacji odpowiadaty obowigzujacym standardom.
Dotyczy to réwniez Regulaminu pracy.

W 2017 roku wdrozyliSmy natomiast spdjng dla catej Grupy ,Polityke Personalng’, ktorej gtéwnym celem jest budowanie
atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikéw. Dokument oparty zostat na rozwigzaniach
doskonale funkcjonujacych juz w Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Telewizji Polsat i postuzyt do ujednolicenia
rozumienia zasad zarzadzania personelem zgodnie z warto$ciami przyjetymi przez Grupe.

Polityka Personalna reguluje procesy: rekrutacji, adaptacji nowych pracownikéw, oferowanych warunkéw pracy i kultury
organizacyjnej, rozwoju kompetenciji, swobody zrzeszania sie.

Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkdw, obszaru
odpowiedzialnosci i ztozono$ci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegdlnych szczeblach
okre$la Regulamin Wynagradzania, a minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa
polskiego. W catej Grupie obowigzuje réwniez wspolny system obstugi kadrowo-ptacowej, co pozwala na uspdjnienie
procedur, procesow i danych w ramach organizaciji.

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikdw oraz innych osdb $wiadczacych prace na rzecz organizaciji
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

GRI 405-1 Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug
ptci, wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci

GRI 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych z praca

GRI 403-3 Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy

GRI 403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika

GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat
Abonamentowa opieka medyczna
Abonamentowy program sportowy
Promocje pracownicze
Ubezpieczenia

Oferty specjalne teatréow
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Poszanowanie praw czlowieka

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu znajduja sie w rozdziale Sukces
dzieki ludziom.

W Polsce poszanowanie praw cztowieka jest skutecznie egzekwowane przez obowigzujace prawo. Praca przymusowa
czy praca nieletnich nie stanowig procederéw, na ktore jest narazony nasz biznes.

W Grupie Cyfrowy Polsat wdrozono Polityke réznorodno$ci i poszanowania praw cztowieka. Popieramy Powszechng
Deklaracje Praw Cziowieka i Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Podstawowe zasady i prawa z nich
wynikajace zostaly wtaczone do Kodeksu Etyki oraz Polityki Personalnej Grupy Cyfrowy Polsat.

Na mocy innych przepisow i kodekséw (np. Regulamin Pracy czy Regulamin Komisji Antymobbingowej) spotki Grupy
zobowigzane sg do ochrony pracownikow przed kazdym aktem wykorzystywania o charakterze fizycznym, werbalnym lub
psychologicznym; znecaniem sie; ponizaniem lub grozbami; zaréwno ze strony wspdtpracownikéw, jak i przetozonych, w
zakresie kazdego z nastepujgcych wymiardw réznorodno$ci: pici, wieku, orientacji seksualnej, kompetencii,
do$wiadczenia, ewentualnego stopnia niepetnosprawnosci, narodowos$ci, pochodzenia etnicznego i spotecznego, koloru
skory, jezyka komunikacji, statusu rodzicielskiego, religii, wyznania lub bezwyznaniowo$ci, pogladéw politycznych lub
wszelkich innych wymiaréw réznorodnos$ci zdefiniowanych przez obowigzujace prawo.

W spotkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel — w ramach Polityki Antymobbingowej — powotalismy wewnetrzng Komisje
Antymobbingowg do rozpatrywania skarg dotyczacych wystepowania zjawiska mobbingu. W celu zapoznania
pracownikéw z tg tematyka, uswiadamiania im potencjalnych zagrozen oraz zapoznania z przystugujacymi im prawami,
na platformie e-learningowej cyklicznie odbywa sie obowigzkowe szkolenie w tym temacie. W Telewizji Polsat kwestie
postepowania w przypadku dziatan noszacych znamie mobbingu opisane zostaty w Procedurze antymobbingowej
stanowigcej wewnetrzny dokument firmy.

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat nie przyjeto odrebnych procedur majacych zapewni¢ poszanowanie praw
cztowieka.

W 2016 roku nie wptyneto do nas ani jedno zawiadomienie zwigzane z dyskryminacja i mobbingiem. W roku 2017 toczyto
sie jedno postepowanie — w jego efekcie Komisja Antymobbingowa wykluczyta zaistnienie zachowan czy postepowan,
ktére mogtyby potwierdzi¢ stosowanie praktyk mobbingowych.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Cyfrowa
odpowiedzialnosc.

Dziatania spoteczne realizuje w naszym imieniu Fundacja POLSAT, ktdrej misjg jest ratowania zdrowia i zycia dzieci.
Ramy i zasady dziatalnoSci okre$la Statut Fundacji POLSAT. Dokument dostepny jest na stronie internetowej Fundacji —
www.fundacjapolsat.pl.

W Grupie Cyfrowy Polsat nie obowigzuje odrebna polityka regulujaca dziatania spotecznej odpowiedzialnosci.
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Nalezyte i zgodne z przyjetym statutem dziatania Fundacji POLSAT nadzoruje Rada Fundacji. Od listopada 2016 roku
Rada liczy 8 osob. W jej sktad wchodza;

Matgorzata Nawrocka
Katarzyna Ostap-Tomann
Nina Terentiew-Krasko
Jozef Birka

Mirostaw Btaszczyk
Pawet Januszewicz
Aleksander Myszka
Tobias Solorz

Ministrem odpowiedzialnym za nadzér nad dziataniami Fundac;ji jest Minister Zdrowia.

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

GRI 203-2 Znaczacy posredni wplyw ekonomiczny

Nasza definicja odpowiedzialno$ci spotecznej:

W Grupie Cyfrowy Polsat widzimy i rozumiemy, jak ogromny wpltyw na spotecznos$ci majg $wiadczone przez nas ustugi.
Filarami naszej dziatalno$ci na rzecz spoteczenstwa sg;

Bezpieczenistwo
Pomoc dzieciom
Promocja sportu

Dlatego tez nasza Grupa Kapitatowa wspotpracuje ze stuzbami ratowniczymi — WOPR, TOPR i GOPR, przekazuje
darowizny oraz wspomaga dziatalno$¢ Fundacji POLSAT, wspiera amatorskie i profesjonalne imprezy sportowe oraz
promuje wérod spoteczenstwa aktywnos¢ fizyczna.

Kluczowe liczby:
Pomoc Fundacji POLSAT dla ponad 31,5 tys. dzieci.
Wsparcie przez Fundacje ponad 1 200 szpitali i oSrodkow zdrowia.
Ponad 224 miIn zt przekazanych na cele statutowe Fundacii.
17,5 min zt wplywow dla Fundacji z Mikotajkowego Bloku Reklamowego.
Ponad 16,7 min zt wptyw6w dla Fundacji POLSAT z 1% podatku.

Dwa bezptatne numery ratunkowe uruchomione przez sie¢ Plus — 601 100 100 (nad wodg) i 601 100 300 (w
gbrach).

W ciggu 14 lat istnienia Zintegrowanego Systemu Ratownictwa odnotowano okoto 20 tys. interwencji nad woda.

Ponad 70% wszystkich akcji iinterwencji gorskich i wodnych stuzb ratowniczych nastepuje po wywofaniu
potgczenia z numerami ratunkowymi Plusa.

Wplyw na srodowisko

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w rozdziale Grupa
przyjazna srodowisku.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju.
Dlatego w naszej Grupie dziatamy zgodnie z ustawami:

Prawo ochrony $rodowiska z dn. 27 kwietnia 2001,

Ustawa z dn. 14 grudnia 2012 o odpadach,

Ustawa z dn. 29 lipca 2005 o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

Ustawa z dn. 13 czerwca 2013 o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

Ustawa z dn. 24 kwietnia 2009 o bateriach i akumulatorach.

W Polkomtelu od 2014 roku obowigzuijq cele srodowiskowe, ktérych przestrzeganie stato sie waznym elementem strategii
spotki. Ekologiczne priorytety spéiki to:

wprowadzanie na rynek produktéw spetniajacych wymagania stosownych norm i przepisow,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktow w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w iloci
CO Najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energig elektryczng,
ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko innych istotnych aspektéw $rodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie obowigzuje natomiast 10, wypracowanych wspdlnie z pracownikami, ekozasad, ktére wskazujg na
promowane przez spotke pro-srodowiskowe postawy i dziatania.

Dodatkowo nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty: ISO 9001:2009 i ISO 14001:2005 w
zakresie projektowania i produkciji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji
sprzetu elektronicznego, a w Polkomtelu: 1ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004.

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 301-1 Wykorzystane surowce/materialy wedtug wagi i objetosci
GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow
GRI 306-1 Catkowita objeto$¢ Sciekéw wedtug docelowego miejsca przeznaczenia
GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania
GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii
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Dazymy do tego, aby kazdy produkowany w fabryce Grupy Cyfrowy Polsat dekoder pakowany byt wylgcznie w
opakowania pochodzace z recyklingu. Dodatkowo, w trosce o efektywno$¢ organizacyjna, koszty, jak i kwestie
zwigzane z ochrong $rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochodow dostawczych transportujgacych do
sieci sprzedazy sprzet jak i inne materiaty, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Dokumenty, ktore w Cyfrowym Polsacie przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sg w specjalnej niszczarce
przemystowej. Urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu firmie zwigzanej
umowg z Cyfrowym Polsatem.

W Cyfrowym Polsacie stale prowadzimy zbiérke makulatury oraz selekcje odpadéw (np. zuzytych tonerdw).
Wspieramy dobre nawyki, ktore — w skali przedsigbiorstwa i liczby os6b — przynoszg zauwazalne zmiany.
Drukujemy i kopiujemy dwustronnie, gasimy $wiatta w momencie opuszczania pomieszczenia, wykorzystujemy
tryb stand-by pracy komputeréw, wytaczamy z gniazdek tadowarki po zakonczeniu fadowania, racjonalnie
zuzywamy wode oraz rozwaznie korzystamy z klimatyzacji.
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INDEX GRI
[GRI 102-55)

Wymagany
na
poziomie
CORE

Numer
Standardu
GRI

Czy
oznaczono
w raporcie?

Numer
wskaznika

Tytut wskaznika

Zatozenia i podstawy raportowania

GRI101 Zatozenia i podstawy raportowania CORE tak

. o

Strona

74

Profil organizacji

GRI102 102-1 Nazwa organizacji CORE tak 7
GRI 102 102-2 uOS[iLsgcijzia%aInoéci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub CORE tak 6.7
GRI102 102-3  Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji CORE tak 7
GRI102 102-4  Lokalizacja dziatalnoSci operacyjne; CORE tak 7
GRI102 102-5  Forma wiasnosci i struktura prawna organizacii CORE tak 7
GRI 102 102-6  Obstugiwane rynki CORE tak 7
GRI102 102-7  Skala dziatalnosci CORE tak 6
GRI 102 102-8 I?ape dotyczace pracownikéw oraz i_nnygh 0s6b CORE tak 43
$wiadczacych prace na rzecz organizacii
GRI1102 102-9  Opis tancucha dostaw CORE tak 67
GRI 102 10210 Znac;qce zmiany w raportowanyrp pkre3|e’dotyczqce N CORE  nie dotyczy
rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taicucha wartosci
GRI 102 10211 Wyjasnienie, .czy’i w jaki sposéb organizacja stosuje CORE tak 12
zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI1102 102-12  ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, CORE tak 20, 40, 77
zasady i inne inicjatywy
GRI1102 102-13  Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach CORE tak 20,77
Strategia
GRI 102 102-14  Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla CORE tak 3
GRI 102 102-15  Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk CORE tak 3,12

Etyka i integralnos¢
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GRI 102

102-16

tad organizacyjny

GRI 102

102-18

WartoSci organizacji, Kodeks etyki, zasady i normy
zachowan

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

Praktyka raportowania

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje
raportujacq

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekji interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez

interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez przez ich zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw
Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (je$li zostat
opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

nie dotyczy

nie dotyczy

tak

nie dotyczy

tak

tak

11

16

52

16

16

20

73

73

73

73

73

90
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spoétki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-54

102-55

102-56

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

Podejscie do zarzadzania

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

103-1

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Zgodnosci z prawem i regulacjami Ewaluacja podejécia
do zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Zatrudnienie Ewaluacja podejscia do zarzadzania w
danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Edukacja i szkolenia Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Réznorodnos$¢ i rownos¢ szans Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
Przeciwdziatanie korupcji Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
wplywu spotecznego Ewaluacja podej$cia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
wplywu srodowiskowego Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze
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CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

tak

tak

tak
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tak

tak

tak
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84
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75

75

46, 80
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66, 81

CYFROWY



Sprawozdanie Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spotki Cyfrowy Polsat S.A.
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017

Wskazniki tematyczne

Tematy ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i
podzielona (z uwzglednieniem przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i

GRI 201 201-1 . ) : s . tak 6
innych inwestycji na rzecz spoteczno$ci, niepodzielonych
zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucii
panstwowych)
Posredni wptyw ekonomiczny
Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na
GRI 203 2031 rzecz spo%ec;enstwa przez d2|a{an|a_komercyjne, tak 57. 60, 63
przekazywanie towar6éw oraz dziatania pro bono. Wptyw
tych dziatar na spoteczenstwo
Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu
GRI 203 203-2 ekonomicznego wraz z wyrdznieniem skali i zakresu tak 57,60, 63
oddziatywania
Przeciwdziatanie korupcji
GRI 205 205-3 Potwmrdzqne pr_zypadk| korupcji i dziatania podjete w tak 78
odpowiedzi na nie
Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw
GRI 206 206-1 prawnych dotyczacych przypadkow naruszen zasad tak 78

wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich

skutki
Tematy Srodowiskowe
Materiaty
GRI 301 3011 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci tak 70
Energia
GRI 302 302-1 Zuzygie energii przez organizacje z uwzglednieniem tak 70
rodzaju surowcow
GRI 302 302-4  Redukcja zuzycia energii tak 70
Scieki i odpady
GRI 306 306-1 Catkowita objetosc $ciekow wedtug docelowego miejsca tak 71
przeznaczenia
GRI 306 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody tak 68

unieszkodliwiania
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Zatrudnienie
GRI 401 4011 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
GRI 401 401-2 petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w
formalnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujq takie
programy

GRI 403 403-1

Wskaznik urazéw, chordb zawodowych, dni straconych
GRI 403 403-2  oraz nieobecno$ci w pracy oraz liczba wypadkow
$miertelnych zwigzanych z pracg

Pracownicy szczegolInie narazeni na choroby zwigzane z

GRI 403 403-3 o

miejscem pracy

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w
GRI 403 403-4  formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami

zawodowymi
Edukacja i szkolenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

GRI 404 4041 . .

przypadajacych na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i
GRI 404 404-2 ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciagtosé

zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
GRI 404 404-3  jakosSci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowe;
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
Ro6znorodnos¢ i rownos¢ szans
Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
GRI 405 4051 kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych
wskaznikdw réznorodnosci

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania

GRI 406 406-1 . . >
naprawcze podjete w tej kwestii

Spotecznosé lokalna
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Dziatalno$¢ organizacji wywotujaca negatywny wptyw na

g tak 71
spoteczno$é lokalng

GRI 413 413-2

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
Przypadki niezgodno$ci z regulacjami i dobrowolnymi
GRI 416 416-2 kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na tak 30
zdrowie i bezpieczenstwo

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

Przypadki niezgodno$ci z regulacjami i dobrowolnymi

GRI417 M7-3 kodeksami w dotyczacymi komunikacji marketingowe; tak 39
Ochrona prywatnosci klienta
GRI 418 4181 U;asadmone skargi dotyczace naruszenia prywatnosci tak 30
klienta i utraty danych
Zgodnosé z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 419 4191 N|ezgodlnosc Z przepisami prawa i regulacjami spoteczno- tak 76
ekonomicznymi
Opis modelu biznesowego jednostki tak ?Osz'g*
. . L . S Rozdziat
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne tak 1 str. 12
o . - - Rozdziat
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow 3. sir. 42
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien tak .
pracowniczych Rozdziat
6. str. 79
o . - - Rozdziat
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow 5. str. 66
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do tak .
$rodowiska naturalnego Rozdziat
6. str. 81
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow Rozdziat

efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do tak

przeciwdziatania korupcji 6.str. 77
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do .
poszanowania praw cztowieka tak goztdzgag
. str.
Prawa cztowiek definiujemy, jako: prawo do ochrony zycia prywatnego,
wolnos¢ od ponizajqcego traktowania, prawo do niedyskryminacji
. Rozdziat
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow 4.str. 57
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien tak ]
spotecznych Rozdziat
6. str. 80
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[GRI 102-53]

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej publikacji zapraszamy do kontaktu:
raportcsr@cyfrowypolsat.pl

www.grupapolsat.pl

.
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