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Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Oddajemy w Panstwa rece raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat opisujacy nasze dziatania
w 2020 roku. Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawg
o0 Rachunkowosci. Nasz raport obejmuje Grupe Kapitatowg Cyfrowy Polsat, a w szczegélno$ci dane dotyczace spotek:

Cyfrowy Polsat S.A.
Polkomtel Sp. z 0.0.
Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

Niniejsze sprawozdanie nie obejmuje danych niefinansowych Grupy Interia, ktora dotaczyta do Grupy Cyfrowy Polsat w lipcu
2020 r., oraz Netia S.A., ktora, mimo ze od 22 maja 2018 r. wchodzi w sktad GK Cyfrowy Polsat, jako spétka gietdowa
opublikowata odrebne Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za
2020 rok.

Niniejszy dokument jest kopig w formacie pdf oficjalnego Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polsat, sporzadzonego
w formacie xhtml.

Miejsce i data publikacji: Warszawa, 25 marca 2021 roku
Miejsce i data zatwierdzenia: Warszawa, 24 marca 2021 roku
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[GRI 102-14, GRI 102-15]
Szanowni Panstwo,
To juz czwarty Raport spotecznej odpowiedzialnosci gtéwnych spotek wehodzacych w skiad Grupy Polsat.

Rok 2020 to czas pandemii koronawirusa i licznych wyzwan — zaréwno globalnych, jak i lokalnych — skoncentrowanych na
dziataniach wokét radzenia sobie ze skutkami lockdownu. Charakter i réznorodno$¢ naszej dziatalnosci sprawity, ze nasz
biznes okazat sie stosunkowo odporny na sytuacje, w jakiej wszyscy sie znalezlismy. Tym bardziej niezwykle istotne byto dla
nas, aby w trudnym czasie aktywnie wtaczy¢ sie w pomoc w walce z COVID-19.

Grupa Polsat od poczatku trwania epidemii podjeta szereg inicjatyw prospotecznych oraz wprowadzita wiele udogodnien
dla swoich klientéw. Angazowata sie w dziatania na wielu polach, wspierajac stuzbe zdrowia, edukacje, dzieci wykluczone
cyfrowo, seniorow, a takze zapewniata rozwigzania milionom swoich klientow i tysigcom pracownikéw. Zygmunt Solorz i Grupa
Polsat przeznaczyli tacznie ponad 50 min zt na ten cel, a wérod przeprowadzonych wspdlnie z Fundacja Polsat dziatan
znalazty sie m.in.: zakup 200 tys. testéw na koronawirusa wraz z niezbedng aparaturg laboratoryjng za kwote ponad 16 min
zt, przekazanie 20 nowoczesnych respiratorow o wartosci niemal 3 min zt dla szpitali zakaznych, zakup $rodkéw ochrony,
specjalny blok reklamowy w Polsacie, a takze przekazanie 2.200 tabletéw dla dzieci wykluczonych cyfrowo (wigcej w
dedykowanym fragmencie raportu ,Grupa Polsat w walce z koronawirusem”).

Majac stabilng sytuacje finansowa, z myslg o dalszym rozwoju Grupy i odpowiadajac jednoczes$nie na wyzwania zwigzane z
rosngcym znaczeniem czynnikéw ESG (Srodowiskowych, spotecznych, jakosci zarzadzania) w dziatalnosci biznesowej,
prowadzilismy réwniez duze projekty inwestycyjne.

Nasze kluczowe osiagniecia w 2020 roku to:
wspieranie innowacyjnosci oraz potrzeb naszych klientéw poprzez budowe pierwszej w Polsce ogolnopolskiej sieci
5G na czestotliwosci 2600 MHz TDD z planem objecia zasiegiem 11 min mieszkancéw Polski w 2021 roku,
wprowadzenie oferty paneli fotowoltaicznych dla gospodarstw domowych i klientow B2B pod marka ESOLEO,
dostepnej w catej Polsce w ponad 1000 punktach sprzedazy,
emisja pierwszych w Polsce zielonych obligacji korporacyjnych na kwote 1 mid ziotych, celem refinansowania
inwestycji prosrodowiskowych, m.in. zwigzanych z modernizacjqa i unowocze$nieniem infrastruktury
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze wyzszej efektywno$ci energetycznej,
konsekwentna budowa réznorodnej, powszechnie dostepnej oferty telewizyjnej i upowszechnianie ustug cyfrowych
— zakup i szybka integracja jednego z najwiekszych polskich portali Interia.pl w ramach struktur Grupy Polsat oraz
rozszerzenie portfolio Telewizji Polsat 0 nowo nabyte kanaty Fokus TV i Nowa TV.

Niezaleznie od sytuacji, takze w postpandemicznym $wiecie, chcemy tworzy¢ nie tylko produkty i ustugi wysokiej jakosci,
ale takze wyjatkowa wartos¢ dla spoteczenstwa. Wiasnie dlatego konsekwentnie realizujemy nasza misje spoteczng w
temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom, edukacji oraz promocji sportu. W zesztym roku dotaczyli$my do Stowarzyszenia
Program Czysta Polska i jako Grupa aktywnie zaangazowali$my sie w edukacje pro$rodowiskowa.

W naszych dziataniach dazymy do tego, aby byly one odpowiedzia na wybrane Cele Zrownowazonego Rozwoju okreslone
przez ONZ. W tegorocznym Raporcie Spotecznej Odpowiedzialno$ci prezentujemy 58 dobrych praktyk — projektow, ktdre
wpisujg sie w realizacje konkretnych zadah do wybranych celéw ONZ.

Najistotniejsze informacje oraz wskazniki z obszaréw S$rodowiskowego, szeroko rozumianych relacji z otoczeniem i
interesariuszami oraz jakosci zarzadzania (tzw. ESG) prezentujemy z wykorzystaniem miedzynarodowych wytycznych GRI
(Global Reporting Initiative).

W 2021 r. planujemy konsekwentnie kontynuowa¢ nasze dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci — projekty
spoteczne i inicjatywy charytatywne (zwtaszcza pod patronatem Fundacji Polsat i innych Organizacji Pozytku Publicznego),
dziatania edukacyjne (w duzej cze$ci w obszarze Srodowiskowym, skierowane do klientow i widzéw, pracownikéw oraz ogétu
spofeczenstwa), a takze niezmiennie wspiera¢ rozwoj polskiego sportu i przez to promowa¢ zdrowy i aktywny tryb zycia oraz
systematycznie wspotpracowac ze stuzbami ratunkowymi. W szybko zmieniajacym sie $wiecie, w ktérym nasi klienci,
kontrahenci i pracownicy musieli w minionym roku elastycznie dostosowac sie do catkowicie nowej rzeczywistosci, bedziemy
dazyli do zapewnienia im mozliwie najnowoczes$niejszych narzedzi do pracy, nauki czy rozrywki online. Wyrazem tego jest
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nasza decyzja dotyczaca przeznaczenia dodatkowych naktadow inwestycyjnych na budowe sieci 5G, celem umocnienia Grupy
Polsat na pozycji lidera technologii 5G w Polsce.

W imieniu wtasnym i wszystkich osob zaangazowanych w powstanie tego raportu zycze Panstwu mitej lektury. Mam nadzieje,
Zze dzieki tej publikacji bedg mogli Panstwo jeszcze lepiej poznaé i zrozumie€ naszag dziatalno$é. Jest ona cennym zrodtem
wielu informaciji, a z racji swojego charakteru z pewno$cig odpowiada nie tylko na potrzeby uczestnikéw rynku kapitatowego,

kontrahentéw i partneréw biznesowych czy instytucji monitorujgcych aktywnos¢ spoteczng spétek, ale takze pracownikéw,
klientow, widzéw i wszystkich ciekawych naszej dziatalno$ci i misji spotecznej.

Z powazaniem
Mirostaw Btaszczyk
Prezes Zarzadu

Cyfrowy Polsat S.A.
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W jakim zakresie realizujemy nasza misje spoteczng?
Jak ksztattujemy nasze otoczenie rynkowe”?

- Jak odpowiadamy na oczekiwania interesariuszy
i naszego otoczenia?

. Jaki jest nasz wplyw gospodarczy, spoleczny i Srodowiskowy?

- Jakie byto nasze zaangazowanie w walke z koronawirusem?
Czym s3 zielone obligacje?

+ Jak pomagamy dzieciom razem z Fundacj3a Polsat?

. Jakie dziatania podejmujemy w ramach wolontariatu
pracowniczego”

- Jak angazujemy sie w promocje sportu i zdrowego
stylu zycia?
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Nasza misje spoteczna (#CyfrowaOdpowiedzialnos¢) realizujemy w temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom, promoc;ji
sportu i aktywnosci fizycznej oraz edukacji.

Edukacje spoteczng prowadzimy od lat, ale w szczegoinosci w 2020 roku zaangazowanie w walke z koronawirusem
uswiadomito nam, jak wazny jest to filar dla naszego otoczenia. Dlatego tez od minionego roku misja edukacyjna stata si¢
jedng z fundamentalnych dziedzin naszej misji spoteczne;.

Rysunek 1. Odpowiedzialno$¢ w Grupie Polsat

Bezpieczenstwo

Zarzadzanie
@ bezpieczenstwem
[ teleinformatycznym

Wspdtpraca w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Walka z piractwem TV

Wspdtpraca
ze stuzbami
ratowniczymi

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

@ Bezpieczenstwo
i produktéw i ustug

Pomoc
dzieciom

Promocja
sportu

i aktywnosci

fizycznej

@ Fundacja POLSAT

|

Sponsoring siatkowki

Tysigce godzin
transmisji sportowych

Wolontariat
pracowniczy

Wsparcie amatorskich
i profesjonalnych
imprez sportowych

Przeciwdziatanie
wykluczeniu
cyfrowemu

Wspodtpraca
z Centrum Nauki
Kopernik

Promowanie
bezpieczerstwa
w gorach i nad
wod3a

Nauka pierwszej
pomocy

Szerzenie wiedzy
o ekologii

Edukacja w zakresie
zdrowego trybu zycia

W naszych dziataniach dgzymy do tego, aby realizacja poszczegoinych projektéw byta nie tylko spdjna z listg tematow
kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat, ale tez odpowiadata na wybrane Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable

Development Goals, SDG’s).
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[GRI 103-1]

Rysunek 2. Lista tematow kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat w poszczegélnych obszarach
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®©—©®© @O ©© 0

Miejsce
pracy

@ Warunki pracy

Wptyw Grupy

Cyfrowy Polsat na
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pracownikow
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. S
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Recycling
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Energooszczednosc

Zakup energii
odnawialnej

Analizujac wszystkie Cele Zréwnowazonego Rozwoju, wskazalismy te, ktdre realizujemy w ramach dobrych praktyk i innych
projektéw biznesowych.
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Tabela 1. Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Cyfrowy Polsat

KONIEC
ZUBOSTWEM

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

4

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

]

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

i

B= pluse mﬂm Qipla

zaangazowanie w akcje charytatywne, ktorych misjq jest przeciwdziatanie
ubostwu i wykluczeniu spotecznemu (wolontariat pracowniczy),
gruntowne remonty doméw i mieszkan dla rodzin dotknietych przez los
(np. klopotami materialnymi, choroba, osieroceniem) w programie “Nasz
nowy dom’,

wspieranie wybranych celéw charytatywnych w ramach wybranych
programéw Telewizji Polsat (m.in. “Twoja Twarz Brzmi Znajomo”).

25 lat do$wiadczenia w niesieniu pomocy dla chorych dzieci przez
Fundacje Polsat,

misja Fundaciji (m.in. duze, ogélnopolskie kampanie, z ktérych dochdd
przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacje dzieci),

pomoc Fundacji w budowie nowoczesnych osrodkow medycznych oraz
modernizacji szpitali (zwlaszcza oddziatéw dzieciecych) w catym kraju,
zakup przez Fundacje sprzetu medycznego do szpitali i placowek
zdrowia opiekujacych sie dziecmi,

dodatkowe wsparcie spoteczenstwa, stuzby zdrowia i naszych
pracownikéw w walce z pandemig koronawirusa,

promocja sportu i zdrowego stylu zycia m.in. poprzez emisje wydarzen
sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykowanych
programow edukacyjnych oraz udziat druzyny Polsat Biega w kluczowych
biegach.

misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska,

szerzenie wiedzy o ekologii i postawy prosrodowiskowe;j,

programy informacyjne nt. Srodowiska naturalnego w Telewizji Polsat i
artykuty w portalu Polsatnews.pl,

przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozwoj i
popularyzacje nowoczesnych technologii dostepu do Internetu,

stata wspotpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,

e-Tornister (zintegrowana platforma edukacyjna, zastepujaca tradycyjne
podreczniki i Cwiczenia w szkole),

edukacja na temat bezpieczenistwa w gérach i nad wodg podczas
eventow wakacyjnych i w trakcie ferii,

warsztaty z pierwszej pomocy,

akcje charytatywne wspierajace rozwoj dzieci niepetnosprawnych w
ramach wolontariatu pracowniczego,

transfer wiedzy i wymiana do$wiadczen pomiedzy pracownikami w
ramach duzych projektow prowadzonych w wybranych spétkach w Grupie
Cyfrowy Polsat.

ciagty rozwdj oferowanych ustug i technologi,

respektowanie praw cztowieka,

réznorodno$¢ w miejscu pracy,

rozwdj kompetenciji pracownikow,

stabilne miejsce pracy i wieloletni staz pracownikéw,

ZFSS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu zycia,
wolontariat pracowniczy,

komunikacja raportu spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy (wewnatrz i na
zewnatrz organizacii).
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regularny rozwoj sieci Internetu z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii — sie¢ Plus liderem technologii 5G,

emisja zielonych obligacji, z ktorych $rodki w wysokosci 1 miliarda ztotych
zostaty przeznaczone na refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych,
m.in. na modernizacje i unowocze$nienie infrastruktury
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnos$ci energetycznej,
dziatania w Grupie Polsat w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR),

zachgcanie wszystkich Polakow do dziatania na rzecz $rodowiska
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska),

zwiekszanie efektywnosci energetycznej i unikanie niepotrzebnego
zuzycia energii,

wewnetrzny program Crowd+ wspierajacy kulture innowacji,

najnowsze technologie w studio Polsatu Sport,

nowoczesne studio ,Wydarzen” i Polsat News.

dostosowanie wiekszosci raméwki stacji Super Polsat do odbioru przez
osoby z niepetnosprawno$cia narzadéw wzroku lub/i stuchu,
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w obstudze klienta w
Cyfrowym Polsacie i Plusie oraz w ramach kanatéw Telewizji Polsat,
m.in. uruchomienie przez Polsat News napisow na zywo dla 0séb
niestyszacych i stabostyszacych,

udana integracja spoteczna 0s6b niepetnosprawnych w programach
Telewizji Polsat (m.in. w “Tancu z Gwiazdami”), ktore to osoby
udowadniaja, ze wszystko jest mozliwe.

certyfikaty 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i oraz ISO 45001:2018 w
zakresie Produkcji elektronicznego sprzetu telekomunikacyjnego oraz
powszechnego uzytku dla InterPhone Service,

certyfikaty 1ISO 9001:2015 (w zakresie dbato$ci o wysoka jakos¢
oferowanych ustug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialno$¢ ekologiczna
firmy w zakresie: sprzedaz produktéw i ustug telekomunikacyjnych oraz
sprzedaz energii elektrycznej, obstuga

i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu,

produkty przyjazne srodowisku (wykorzystywanie minimum surowcow w
produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna
dystrybucja i skuteczny recykling produktéw po zakoriczeniu
eksploatacii).

identyfikacja istotnych obszaréw wptywu $rodowiskowego,
wprowadzenie oferty instalacji fotowoltaicznych; ustuga jest dostepna na
terenie catej Polski i wsparta kampanig ogo6lnopolskg komunikujaca
korzysci z posiadania odnawialnych Zrédet energii,

wspdlna troska o Srodowisko naturalne, powietrze, wode i przyrode
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska),

edukacja srodowiskowa najblizszego otoczenia (m.in. na tamach
Magazynu dla Abonentéw “Brawo Ty!” i na antenie Telewizji Polsat)
promowanie postawy proekologicznej wérod pracownikéow,

badanie wplywu urzadzen nadawczych na otoczenie,

biezaca kontrola zuzycia surowcow,

oszczedzanie energii elektrycznej,

zarzadzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm
recyklingowych.

Patrzac na Cele Zréwnowazonego Rozwoju i ich zgodno$¢ z naszq, zaktualizowang misjg spoteczng, ustaliliémy kluczowe
priorytety dla Grupy Cyfrowy Polsat i przypisaliSmy do nich kluczowe wskazniki efektywno$ci.

B= plusc Q ipla
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Tabela 2. Kluczowe priorytety dla Celow Zréwnowazonego Rozwoju realizowanych w Grupie Cyfrowy Polsat

Priorytet 1
Cel 8:
Wzrost
gospodarczy
i godna praca

Priorytet 2

Cel 3:

Dobre zdrowie i
jako$¢ zycia

Priorytet 3

Cel 3:

Dobre zdrowie
i jakos¢ zycia

Priorytet 4
Cel 4: Dobra
jakos¢ edukacii

Filar 1: )
BEZPIECZENSTWO

Filar 2:
POMOC DZIECIOM

Filar 3:

PROMOCJA SPORTU
| AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

Filar 4:
EDUKACJA

Zapewnienie najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa w
procesie $wiadczenia ustug i
dostarczanie najwyzszej
jakosci produktéw; Tworzenie
godziwego miejsca pracy i
bezpiecznego $rodowiska
pracy; Bycie wiarygodnym
partnerem biznesowym jako
duzy gracz rynkowy o stabilnej
pozyciji.

Inspirowanie najblizszego
otoczenia biznesowego do
niesienia pomocy dla
najbardziej potrzebujacych oraz
wspieranie kompetencji
miekkich u pracownikéw dzieki
wolontariatowi pracowniczemu.

Innowacyjne rozwigzania i
technologie wspierajace
spofeczenstwo w diagnostyce i
procesach leczenia oraz
prowadzeniu zdrowego trybu
zycia; Wysokiej jakosci tresci
na kanatach sportowych,
wspierajace Polakéw w
aktywnym dbaniu o kondycje i
pasje sportowe.

Produkty i oferta
uwzgledniajace wyzwania
klimatyczne oraz przystepne
cenowo produkty i ustugi,
eliminujace bariery w dostepie
do edukacji i poprawiajgce
jakos¢ nauczania.

Dostep do produktéw i ustug
najwyzszej jakosci od
zaufanego dostawcy z
wieloletnim do$wiadczeniem,
dbajacego o standardly i
zgodnos$¢ z regulacjami i
wymogami prawnymi;
Dostarczanie innowacyjnych
technologii wspierajacych
bezpieczenstwo Polakdéw
podczas wypoczynku w gérach
i nad woda; Zapewnienie
wsparcia dla klientéw i
pracownikéw w spotecznych
sytuacjach kryzysowych.

Ratowanie zdrowia i zycia
najmtodszych poprzez aktywne
wspieranie dziatalnosci
Fundaciji Polsat.

Wspieranie wtasciwych dziatan
i nawykéw oraz zdrowego stylu
zycia wérod klientow, widzow i
pracownikéw.

Wspieranie dziatan
edukacyjnych, ze szczegoinym
uwzglednieniem grup
zagrozonych wykluczeniem w
dostepie do wiedzy i/lub
informacji.

Stuchamy tez glosu naszego otoczenia. Dlatego zidentyfikowali$my kluczowych interesariuszy, by w petni wykorzysta¢
potencjat korzysci, jaki tkwi w prawidtowo realizowanych relacjach z poszczeg6inymi grupami.

plusd Hipla
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Raport Odpowiedzialnosci Spofecznej .
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T TTTI——

[GRI 102-40]

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat

Akcjonariusze
iinwestorzy,
analitycy,
instytucje
finansowe
Media
ogéinopolskie

@B= pluse Jipla
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. S

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43]

Tabela 3. Mapa interesariuszy i formy dialogu z poszczegdélnymi grupami interesariuszy

KLIENCI

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w
skitad grupy
interesariuszy

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

Osoby fizyczne i firmy Strona internetowa
Abonenci ustug ptatnej (ankiety)
TVi + Punkty obstugi oraz
telekomunikacyjnych infolinia (dialog,

« Telewidzowie ankiety)

+ Uzytkownicy IPLI + Badania opinii

i satysfakcji, w tym

User Experience i NPS

Na biezaco — dziatania
ciggte, badania opinii -
wedtug potrzeb, a
badania satysfakcji
NPS — minimum 1 raz
w roku

Ogélna satysfakcja
klienta z operatora,
sktonno$¢ do
rekomendacji marki,
trwato$¢ relacji,
sktonnos¢ do
ponownego wyboru
operatora oraz
satysfakcji.

+  Badane obszary:
oferta, punkty obstugi,
telemarketing, call
center, strona www,
internetowe centra
obstugi, korzysci
finansowe, faktura

PRACOWNICY

Kluczowe kwestie i

Podmioty wchodzace w

Podejscie i typ Czestotliwosé

skiad grupy zaangazowania grupy zaangazowania wg typu problemy poruszane
interesariuszy interesariuszy przez interesariuszy
+ Obecni pracownicy ¢+ Badania satysfakciji © Biezacai cykliczna ¢+ Stabilnos¢ i

i ich rodziny; i ocena okresowa komunikacja atrakcyjnosé
+ Potencjalni pracownicy +  Szkolenia i rozwoj zatrudnienia

+ Wspotpracownicy © Intranet, newsletter i + Prorodzinna polityka
+ Praktykanci i stazysci ankiety wewnetrzne kadrowa

+ Imprezy integracyjne © Przyjazne miejsce

© Programy benefitowe pracy

+ Programy wolontariatu + Mozliwosci rozwoju

© Media

spoteczno$ciowe
@B= pluse Jipla
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. S

I
RYNEK KAPITALOWY

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

interesariuszy

+ Uczestnicy rynku Raporty finansowe i Zgodnie z wymogami + Sytuacja ekonomiczna
kapitatowego niefinansowe wynikajacymi z grupy i polityka
+ Analitycy biur Biezace komunikaty obecnosci Spotki na finansowa
maklerskich Korporacyjna strona GPW: Strategia i rozwdj
Akcjonariusze internetowa — Sprawozdawczo$¢ Otoczenie
Obligatariusze Spotkania finansowa raz na konkurencyjne
* Inwestorzy indywidualne kwartat ¢« Szanseiryzyka
instytucjonalni i Konferencje i — Biezaca dziatalnosci
indywidualni telekonferencje komunikacja Warto$¢ spotki
Agencije ratingowe Walne zgromadzenia — Walne Transparentnosé
akcjonariuszy zgromadzenia dziatania
Badania akcjonariatu akcjonariuszy co © Przyszle inwestycje
Perception studies najmniejrazwroku +  Dziatania w obszarze
— Dialog i spotkania ESG

REGULATORZY | INSTYTUCJE PANSTWOWE

Podmioty wchodzace w

Podejscie i typ

zaleznie od potrzeb

Czestotliwosé

Kluczowe kwestie i

skiad grupy
interesariuszy

zaangazowania grupy
interesariuszy

zaangazowania wg typu

problemy poruszane
przez interesariuszy

KRRIiT, UKE, UOKIK
uoDbo

GIOS, instytucje
samorzadowe

GUS, KNF, Krajowy
Rejestr Sadowy

Rada Ministréw

Sejm i Senat

Komisja Europejska,
Parlament Europejski,
Rada Unii Europejskiej
BEREC

Rada Mediow
Narodowych

Rada ds. Cyfryzacii

Konsultacje spoteczne
Spetnianie
obowigzkow
informacyjnych
Spotkania
bezpo$rednie

Wspolne inicjatywy i
dziatania

Udziat w konferencjach
branzowych

@= pluse Hipla

Biezaca komunikacja
wynikajaca z
obowigzkow
informacyjnych
Zaleznie od potrzeb

Wptyw na gospodarke
krajowg

Rozwoj rynku
Dostepnos$¢ ustug
Dziatalno$¢ zgodnie z
normami i prawem
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DOSTAWCY

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

interesariuszy

+ Dostawcy tresci, w tym
stacje TV i producenci

+ Dostawcy urzadzen
koAcowych
Dostawcy
podzespotow do
produkcji wiasnych
urzadzen koncowych

Dostawcy elementéw
sieciowych i innej
infrastruktury
+ Dostawcy ustug
ORGANIZACJE SPOLECZNE

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

interesariuszy

+ Fundacje

+ Organizacje spoteczne
i Srodowiskowe

© Instytucje kultury

© Sluzby
bezpieczenstwa w

gorach (GOPR, TOPR)
« Stuzby

bezpieczenstwa nad

wodg (MOPR, WOPR)

KONKURENCJA

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

interesariuszy

+ Podmioty z rynku:
— mediéw
— telekomunikacji
— ustug cyfrowych

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

© Relacje bezposrednie

+ Kontrakty

+ Wspotpraca w ramach
organizacji
branzowych

Spotkania integracyjne
© Konferencje branzowe
i warsztaty

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

« Partnerstwa i wspolne
inicjatywy

+ Wolontariat
pracowniczy

+ Sponsoring

¢+ Dialog bezpo$redni

(organizacje

Srodowiskowe)
+ Raporty naukowe
+ Debaty

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

+ Wspotpraca w ramach
organizacji
branzowych

+ Konferencje branzowe,
debaty i warsztaty

+ Wspdlne inicjatywy
(np. raporty o stanie
rynku)

Czestotliwosé

zaangazowania wg typu

W zaleznosci od
potrzeb — na biezaco i
cyklicznie

Czestotliwosé

zaangazowania wg typu

W zalezno$ci od
potrzeb interesariuszy
i mozliwosci Grupy

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

@= pluse Hipla

Komunikacja biezaca
uzalezniona od
sytuaciji rynkowe;j

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

+ Warunki wspotpracy

+ Transparentne zasady
przetargow i
wspbtpracy
Dobre,
dtugoterminowe relacje

+ Wspotpraca w ramach
inicjatyw branzowych

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

¢+ Otwarto$¢ na dialog

+ Wsparcie finansowe i
zaangazowanie
ludzkie

+ Zrozumienie wartosci,
jakimi kierujg sie nasze
spotki

© Rozwianie
ewentualnych
obaw/watpliwosci
dotyczacych rozwoju
technologicznego

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

* Rozwdj rynku

« Wiasciwa regulacja
rynku

+ Standardy
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I
PARTNERZY BIZNESOWI

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

interesariuszy

+ Dystrybutorzy + Kanaty komunikacji + Komunikacja zalezna ¢+ Zaangazowanie Grupy
+ Reklamodawcy i bezposredniej (np. od potrzeb w ksztattowanie rynku
po$rednicy reklamowi strona WWW dla interesariuszy * Rozwigzywanie
+ Instytucje naukowe dystrybutoréw) + Dziatania proaktywne problemoéw rynku i
Organizacje branzowe  ©  Biezace i cykliczne uzaleznione od promowanie
i izby handlowe spotkania sytuacji rynkowe;j innowacyjnosci
Zwigzki sportowe ¢+ Kontrakty + Transparentnos¢
+ Kodeksy dobrych dziatan
praktyk i © Przestrzeganie norm i
samoregulacje zasad
+ Konferencje i ¢+ Otwartos¢ na dialog
warsztaty
© Raporty i
sprawozdawczo$¢

+ Petnienie funkcji we
witadzach organizacji i
izb branzowych

© Aktywne
zaangazowanie we
wspdlne projekty i
dziatania (np. w
ramach izb,
konsultacje i
stanowiska)

MEDIA OGOLNOPOLSKIE i BRANZOWE

Kluczowe kwestie i
problemy poruszane
przez interesariuszy

Podmioty wchodzace w
skiad grupy

Podejscie i typ
zaangazowania grupy
interesariuszy

Czestotliwosé
zaangazowania wg typu

interesariuszy

© Prasa © Konferencje i + Komunikacja biezaca + Sytuacja ekonomiczna
© Internet wydarzenia uzalezniona od Grupy
+  Radio + Informacje prasowe sytuaciji rynkowej i + Nowosci w ofercie
¢« Telewizja + Spotkania biezacych wydarzenw  +  Innowacyjno$¢
indywidualne organizacji + Plany rozwoju
+ Wypowiedzi, + Nowosci programowe
komentarze i opinie + Wydarzenia sportowe
+ Strona korporacyjna « Testy produktow
© Media © Zaangazowanie
spoteczno$ciowe spoteczne
@= pluse Hipla
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[GRI 102-44]

Kontynuacja 1,

Przygotowujac sie do publikacji pierwszego Sprawozdania nt. informacji niefinansowych, zorganizowaliSmy sesje
dialogowa z kluczowymi interesariuszami Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat zgodnie ze standardem AA1000. Wsrod
oczekiwan dotyczacych naszych spotecznie odpowiedzialnych dziatan dominowaty:

strategiczne podejscie do biznesowej odpowiedzialnosci,

dziatania zwigzane z budowa odpowiedzialnego przekazu,

przejrzysta i szczegdtowa komunikacja dot. zaangazowania spotecznego firmy,

monitoring wptywu $rodowiskowego.

Ostatnio liste kluczowych tematow rozszerzyliSmy o:
efektywno$¢ energetyczna,
wykorzystanie energii odnawialnej.

[GRI 102-12, GRI 102-13]
Jak ksztattujemy nasze otoczenie rynkowe?

Oprocz kontaktéw bezposrednich z interesariuszami, ksztattujemy swoje otoczenie rynkowe réwniez poprzez dziatalnos¢ w
stowarzyszeniach branzowych. Nalezymy m.in. do:

Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacii,

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji,

Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,

IAB Polska,

Stowarzyszenia Dystrybutoréw Programéw Telewizyjnych SYGNAL,

Polskich Badan Internetu,

Rady Reklamy,

Stowarzyszenia Kreatywna Polska,

Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Jak odpowiadamy na oczekiwania interesariuszy i naszego otoczenia?

WIROST

GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

o

Kontynuacja 2,

Raport za 2020 r.:
zawiera 68 wskaznikow GRI (liczbowych i opisowych), ktére omawiajg informacje podstawowe, profilowe i nasze
podejscie do zarzadzania oraz szczegdtowe wskazniki tematyczne z obszaru ESG - Ekonomiczne (Economic),
Srodowiskowe (Environmental) i Spoteczne (Social),
prezentuje kluczowe priorytety Grupy w ramach Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i w zgodzie z filarami misji
spotecznej,
omawia nasz wptyw gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy,
podsumowuje nasze zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa w dobie pandemii koronawirusa,
prezentuje 58 dobrych praktyk SDG (27 jest kontynuowanych, a 31 to zupetnie nowe projekty),
dostepne jest w dwéch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej),
opracowywane jest w dwoch wersjach wydawniczych (PDF i online).

EBE pluse E3 Qipls
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Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

[GRI203-1, GRI 203-2]

Poprzez nasza dziatalno$¢ biznesowg oraz realizowane projekty mamy wptyw na gospodarke, spoteczenstwo i $rodowisko.

status duzego przedsiebiorcy — wptywy posrednie i bezposrednie do budzetu parstwa,

partner biznesowy, zleceniodawca i ustugobiorca — rozw¢j duzych, Srednich i matych przedsiebiorstw oraz
réznych regiondw,

stabilny pracodawca — wysoko wykwalifikowani pracownicy z dtugim stazem pracy,

nowe miejsca pracy — biezace rekrutacje, program stazy i praktyk,

dzielenie sie wiedzg i dobrymi praktykami — dziatalno$¢ w stowarzyszeniach branzowych i wsparcie administracii
publiczne;j.

inwestycje w nowoczesne technologie — budowa i rozwj sieci 5G,

przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — upowszechnianie ustug TV i telekomunikacyjnych w coraz to
nowszych technologiach,

wspdtpraca z NGO’s — wsparcie Fundacji Polsat i pomoc dla dzieci niepetnosprawnych, akcie SMS z innymi
fundacjami, liczne inicjatywy w ramach wolontariatu pracowniczego ,Lubie pomagac”,

promocja sportu i zdrowego stylu zycia — sponsoring siatkéwki, transmisje z wydarzen sportowych na
ogoinodostepnych antenach, edukacja zdrowotna w programach telewizyjnych,

dostep do informacji — ,Wydarzenia” Polsatu najbardziej rzetelnym programem informacyjnym, Internet od
naszych spotek ,oknem na swiat” dla wielu polskich rodzin,

dostep do kultury — oferta programowa Telewizji Polsat i pakiety telewizyjne Cyfrowego Polsatu w milionach
domdw w kraju,

dostep do rozrywki — kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne na antenie Polsatu, ktore cieszg sie
wielomilionowg widownig,

dostep do edukacji — eTornister: zintegrowana platforma edukacyjna zastepujaca tradycyjne podreczniki i
¢wiczenia w szkole, oferta dla samorzadéw i szkét.

B8— ¢ id ipla
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CYFROWY

zarzadzanie wplywem na $rodowisko — wyzwania $rodowiskowe dla poszczegdlnych spétek, certyfikaty 1SO,
kontrola zuzytych surowcow, oszczedzanie energii elektrycznej,

monitoring i raportowanie — dzielenie sie informacjami nt. zuzycia energii, wody, surowcéw w sprawozdaniu
niefinansowym,

inwestycje w nowoczesne rozwigzania — fotowoltaika w ofercie, wewnetrzny car-sharing stuzbowo i prywatnie,
energooszczedne o$wietlenie i budynki, emisja zielonych obligacii, z ktdrych $rodki w wysokos$ci 1 miliarda ztotych
zostaly przeznaczone na refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych, m.in. na modernizacje i
unowoczes$nienie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywno$ci energetycznej,

zarzadzanie odpadami — recycling elektrosmieci, dokumentow i opakowan,

cztonkostwo w Stowarzyszeniu Program Czysta Polska — wspdlna troska o $rodowisko naturalne, powietrze,
wode i przyrode,

edukacja $rodowiskowa — dziatania promujace 3R (recycle, reduce, reuse) wérdd cztonkéw Stowarzyszenia
Program Czysta Polska, wydanie magazynu ,Brawo TY!" - skierowanego do klientow Grupy - na temat ekologii,
cykl informacyjny ,EkoLOGICZNI w pracy i w domu” w komunikacji wewngtrznej,

przeniesienie duzej czesci spotkan do sieci — wideokonferencje z interesariuszami, spotkania online zespotéw
projektowych, webinary i szkolenia online dla pracownikdw.

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

na pomoc w walce z koronawirusem

skierowanych do stuzby zdrowia, spoteczenistwa, klientéw i widzow

widzéw ,Reklama na ratunek — razem

zakupionych testéw na koronawirusa respiratoréw dla szpitali zakaznych . ,
w walce z koronawirusem

S I darmowych positkow dla stuzby caty dochdd ,SMS na ratunek” na
na sprzet i srodki ochrony osobistej zdrowia $rodki ochrony osobistej
tabletéw do nauki zdalnej do doméw dziecka starteréw dla $wietlic $rodowiskowych
paczek do szpitali na Dzier Dziecka drukarek dla placéwek edukacyjnych
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Celem nadrzednym Grupy Polsat w sytuacji ogloszenia pandemii koronawirusa stata si¢ troska o zdrowie i
bezpieczenstwo klientéw, kontrahentéw oraz pracownikéw. Dlatego zostaly podjete liczne dziatania majace na celu
zminimalizowanie ryzyka dla naszych kluczowych interesariuszy, jak i zapewnianiajace ciggto$¢ dziatania firm
wchodzacych w sktad Grupy.

Wprowadzone zostaty nastepujace zasady:
tryb pracy zdalnej dla naszych pracownikéw, zalecenie pozostania w domach, ograniczenie bezpo$rednich
kontaktéw interpersonalnych lub tryb pracy rotacyjnej dla zespotéw, gdzie nie jest mozliwe wprowadzenie pracy
zdalnej,
ograniczenie spotkar stuzbowych z klientami, dostawcami, kontrahentami zewnetrznymi i zalecenie innej formy
kontaktu, np. tele lub wideokonferencja, jak réwniez odwotanie podrézy stuzbowych w kraju i za granica,
ograniczenie wewnetrznych spotkan stuzbowych oraz poruszania sie w budynkach,
zalecenie udziatu w wydarzeniach branzowych (m.in. targach, konferencjach) i szkoleniach w trybie online,
uzupetienie wewnetrznej bazy wiedzy w materiaty szkoleniowe, m.in. jak radzi¢ sobie ze stresem, zarzagdzac silnymi
emocjami, czasem w pracy zdalnej, wspiera¢ pracownikéw, siebie i bliskich w czasie epidemii,
udostepnianie i dystrybucja biezacych informacji dotyczacych koronawirusa,
pomiar temperatury przed wejsciem do budynkéw oraz instalacja dozownikéw zawierajacych srodki dezynfekcyijne i
umieszczenie ich w ogoélnodostepnych miejscach w siedzibach spétek, dezynfekcja sprzetéw, samochodéw i innych
narzedzi codziennej pracy,
wprowadzenie odpowiednich procedur oraz $rodkéw dezynfekcyjnych w punktach obstugi klienta.
Od poczatku pandemii Grupa Polsat razem z gtéwnym akcjonariuszem Zygmuntem Solorzem i we wspdipracy z Fundacjg
Polsat odpowiedzialnie angazowata sie takze w dziatania pomocowe dla wielu grup spotecznych, przeznaczajac na walke
z koronawirusem w sumie ponad 50 min zi.

Rysunek 4. Grupa Polsat w walce z koronawirusem

z koronawirusem )
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Grupa Polsat i jej gtéwny akcjonariusz Zygmunt Solorz przeznaczyli w sumie kwote 50 min zt na wsparcie
spoleczenstwa i stuzby zdrowia podczas walki z pandemia koronawirusa, angazujac sie w dziatania na rzecz réznych
grup spotecznych i kierujgc je do spoteczenstwa, szpitali, lekarzy, pielegniarek, ratownikdw, klientdw, widzéw i
pracownikéw. Swoimi dziataniami Grupa Polsat wspélnie z Fundacja Polsat objefa obszary zdrowia i bezpieczenstwa,
wsparcia dla dzieci i mtodziezy, pomocy seniorom oraz edukacji i informacji. Byto to zaréwno wsparcie finansowe,
jak i rzeczowe, m.in. zakup 200 tys. testdbw na koronawirusa, 20 respiratorow, sprzetu ochronnego, Srodkow
dezynfekcyjnych, blok reklamowy w Polsacie, akcie SMS-owe czy zakup sprzetu elektronicznego do nauki dla dzieci z
rodzin zastepczych i domow dziecka. Funkcje edukacyjng i informacyjna petnity kanat Polsat News oraz Wydarzenia,
emitowane kilka razy dziennie na antenie gtéwnej Polsatu, portale Interia.pl oraz Polsatnews.pl oraz aplikacja mobilna
Polsat News.
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Swoimi dziataniami Grupa Polsat objeta obszary zdrowia i bezpieczenstwa, wsparcia dla dzieci i mtodziezy, pomocy
seniorom oraz edukacji i informaciji.

Najwazniejsze dziatania to:
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Grupa Polsat oraz zatozyciel i gtéwny akcjonariusz Zygmunt Solorz zakupili i przekazali Ministerstwu Zdrowia 200 tys.
testow genetycznych potwierdzajacych obecno$¢ koronawirusa, uzywanych przez wszystkie laboratoria wykonujace
badania urzedowe. Do tego dotagczono 8 zestawéw urzadzen diagnostycznych {j. termocykleréw i systeméw do
automatycznej ekstrakcji ze wszystkimi materiatami niezbednymi do zrealizowania kompletnych badan w ramach
przekazanej puli testow.
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Plus i Fundacja Polsat zakupili wspélinie dla szpitali zakaznych 20 nowoczesnych respiratoréw o wartosci niemal 3 min zt.

Fundacja Polsat zakupita dodatkowo $rodki ochrony osobistej za ponad 5 min zt. Do lekarzy, pielegniarek i ratownikow
medycznych w catej Polsce, bedacych na pierwszej linii frontu walki z koronawirusem, trafity m.in.:

trzywarstwowe maseczki chirurgiczne,

maski P2 oraz P3,

rekawiczki ochronne,

przytbice twarde,

ptyn do dezynfekcji powierzchni,

kombinezony,

gogle medyczne,

maski chirurgiczne,

maski KN 95 P2,

respiratory.
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Telewizja Polsat i Biuro Reklamy Polsat Media wyemitowaty specjalny blok reklamowy pt. ,,Reklama na ratunek -
razem w walce z koronawirusem”. 2 kwietnia 2020 r. o godzinie 18:45 Polsat wigczyto ponad 7 min widzéw. Dzigki temu
zebrano kwote ponad 3 min zt. 2,5 min zt pochodzito od reklamodawcéw, pozostate ponad 0,5 min zt dotozyta Telewizja
Polsat. Srodki w catosci zostaly przekazane za posrednictwem Fundacji Polsat najbardziej potrzebujacym szpitalom i
instytucjom zaangazowanym w walke z epidemia.

Kiedy narodowa kwarantanna ujawnita, ze w wielu domach edukacja w ramach zdalnego nauczania nie moze by¢
realizowana, Fundacja Polsat i spotki z Grupy Polsat natychmiast zareagowaty. W odpowiedzi na te potrzebe zostaty
zrealizowane takie projekty jak:

DOBRA JAKOSC
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Odpowiadajac na potrzeby rodzin i dzieci zwigzane ze zdalng edukacja, chcac wyréwnaé szanse zdobywania wiedzy
i wspierajac spoteczng akcje #zostariwdomu, Plus wraz z Cyfrowym Polsatem i Fundacja Polsat przekazali 2200
tabletow do placowek, ktdre ze wzgledu na liczebno$¢ dzieci objetych opieka, najbardziej odczuwaty problemy wynikajace
z konieczno$ci prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. Pomoc trafita do 400 placowek we wszystkich 16 wojewddztwach:

doméw dziecka,

rodzinnych doméw dziecka,

rodzin zastepczych,

placowek opiekunczo-wychowawczych.
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Dzieki wspdlnej akcji OPPO, Plusa, Fundacji Polsat i redakcji technologicznej Wirtualnej Polski zostato przekazanych
188 starterow z bezptatnymi rozmowami, SMS-ami i Internetem dla podopiecznych Fundacji Polki Moga Wszystko.
Startery wraz z urzadzeniami mobilnymi trafity do podopiecznych 24 swietlic Srodowiskowych, ktdre w trakcie izolacji byty
zamkniete. Dzigki darowiznie wychowawcy mogli utrzymywacé kontakt z dziecmi i ich rodzicami — pomagac odrabiac lekcje,
przygotowac zabawy i zajecia wspierajace rozwdj oraz zapewni¢ wsparcie psychiczne w kryzysowych sytuacjach.
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Dzigki wspdlnemu programowi HP i Fundacji Polsat ,,Drukuj z usmiechem”, polskie instytucje edukacyjne, wychowawcze
oraz rodziny zastepcze otrzymaty 3000 drukarek. Beneficjentom przekazano najnowszy model drukarki HP Neverstop
Laser, w zestawie z tonerem, ktory wystarczy na wydrukowanie nawet do 5000 stron (co w praktyce oznacza od kilku
miesiecy do kilku lat uzytkowania bez dodatkowych kosztow). Warto§¢ wktadu HP na rzecz projektu wyniosta blisko 2,6
min zt.

Epidemia koronawirusa ponadto pozwolita uswiadomi¢ sobie, ze wazne jest nie tylko nasze wiasne zdrowie, ale takze
wspieranie innych, w tym sasiadéw biznesowych. W ramach inicjatywy oddolnej pracownikdw zorganizowali$my akcje
dla medykéw z MSWIA.

WZROST

GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

Nowos¢ 2020 , “'

W czasie narodowej kwarantanny, nasi przyjaciele z sasiedztwa — 4 Smaki Restaurant&Catering — zamienili sie w
»Kkuchnie pomocy”. Cho¢ nie mogli przygotowywaé positkéw dla pracownikéw naszego biurowca na warszawskim
Mokotowie, postanowili dziata¢ dalej, gotujac dla tych, ktorzy stali na pierwszej linii w walce o zycie i zdrowie
Warszawiakdw.

Majac $wiadomosc¢, ze lekarze i personel medyczny z Centralnego Szpitala Klinicznego MSWIA to tez niejako sasiedzi z
;mokotowskiego podwérka”, nie pozostalismy bierni na inspiracje. W ramach komunikacji wewnetrznej ogtosilismy akcje
»Poczuj smak pomocy” zachecajacg do sfinansowania positkéw dla medykéw z MSWIA.

15 172 zt - to faczna kwota z darowizn, ktdre wptynety od pracownikéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtela. W ich imieniu
Restauracja 4 Smaki Restaurants&Catering przygotowata w sumie 1520 positkéw dla personelu medycznego.
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Wsréd innych dziatar warto wspomnie¢ o:
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Celem kampanii ,,Pomagajmy sobie nawzajem” bylo zwrécenie uwagi na trudnosci 0séb starszych w czasie pandemii.
Gtoéwny przekaz kampanii — pomocna dion — miat za zadanie zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa u oséb starszych,
a takze budowac solidarno$¢ i poczucie odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka.

Kampania to:
2 koncepcje scenariuszy (,babcia” i ,dziadek”),
2 dtugosci spotdw (30 i 45 sekund),
Przyktady, jak kazdy moze poméc (np. zorganizowa¢ wideorozmowe z najblizszymi, zrobi¢ zakupy, opfacié
rachunki).
Rekordowo krétki czas realizacji:
3 dni na casting, wybér lokalizacji i nagranie materiatu,
7 dni od koncepcji do emisji pierwszego spotu,
Nowa rzeczywisto$¢:
zdjecia krecone z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i dystansu (m.in. minimum ekipy, maseczki i
rekawiczki na planie),
bohaterowie spotow filmowani gtéwnie z zewnatrz, za pomocg drona i obiektywdw o dtugiej ogniskowe;.
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Polkomtel, operator sieci Plus z Grupy Polsat, zostat partnerem technologicznym akcji ,Badz przy mnie — wsparcie
spoteczne i duchowe dla chorych hospitalizowanych z powodu COVID-19” realizowanej przez Polskie Towarzystwo Opieki
Duchowej w Medycynie (PTODM). Celem programu jest zapewnienie chorym na COVID-19, szczeg6lnie niesamodzielnym,
w stanie cigzkim lub w stanie zagrozenia zycia, wirtualnego kontaktu z osobami bliskimi.

W ramach pierwszej czesci programu (,Porozmawiaj ze mng”’) Plus przekazat szpitalom uczestniczacym w programie
smartfony z pakietem darmowych rozméw i transmisji danych.

#bohaternosimaske

DOBRE ZDROWIE
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Inicjatorem spontanicznej akcji spotecznej ,,Bohater nosi maske” zostat operator Polsat News, ktory postanowit pokazac,
ze kazdy ,Kowalski” moze zostaé bohaterem w symboliczny sposéb. Do inicjatywy szybko wiaczyli sie dziennikarze Polsatu
- m.in. Jakub Hnat, Anna Wachowska, Wioleta Wramba, Rafat Zalewski. Dorota Gawryluk pokazata, Zze w maseczce mozna
poprowadzi¢ "Wydarzenia".
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Pozostate nasze akcje oraz inicjatywy to:

,OMS na ratunek” Fundaciji Polsat (caty dochdd na srodki ochrony osobistej dla stuzby zdrowia),

3000 sadzonek kwiatow na rzecz akcji ,Sniadanie Wielkanocne dla Samotnych” realizowanej przez Fundacje Wolne
Miegjsce,

10 tys. maseczek od Plusa i ZTE Poland (dla Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie, Szpitala Uniwersyteckiego w
Bydgoszczy, Wielospecjalistycznego Szpitala Miejskiego z Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym w Poznaniu,
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Wojskowego Instytutu Medycznego),

wsparcie dla Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,Meditrans” SP ZOZ w
Warszawie,

koncert dla Slaska, przygotowany i wyemitowany przez Telewizje Polsat — wspierat tworzenie Slaskiego Centrum
Choréb Zakaznych w Szpitalu w Ochojcu,

wsparcie duchowe w postaci transmisji niedzielnych Mszy $wietych ze Swiatyni Opatrznosci Bozej na kanatach
Polsat News i Polsat Rodzina oraz w Internecie w serwisie IPLA,

#okonamalucha — karty SIM z internetem od Plusa (dla Kliniki Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka WUM
w Szpitalu Klinicznym im. ks. Anny Mazowieckiej),

#CzytamyDlaDzieci — 1 miesigc wspoinego czytania z Fundacjg Polsat i znanymi osobami,

1000 paczek dla dzieci w szpitalach od pracownikéw Polsat Media Biuro Reklamy,

»,1rening w czasach pandemii” (krotkie serie cwiczen z trenerem personalnym dla widzéw Polsat News).
Funkcje edukacyjng i informacyjng w czasie pandemii pelnity kanat informacyjny Polsat News oraz ,Wydarzenia”,
emitowane kilka razy dziennie na antenie gtdwnej Polsatu, portale internetowe Interia.pl oraz Polsatnews.pl oraz aplikacja

mobilna Polsat News. Podsumowanie najnowszych informacji z kraju i ze $wiata dotyczacych koronawirusa i choroby COVID-
19 znalazto miejsce w specjalnym programie ,Raport. Wszystko o koronawirusie”.

Rysunek 5. "Raport. Wszystko o koronawirusie”

#WSZYSTKO 0 KORONAWIRUSIE

=7 7:;:’ -
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Od soboty, 24 pazdziernika 2020 r. caty kraj zostat objety czerwong strefa. Co za tym idzie dla wszystkich mieszkajacych
w kraju zaczety obowigzywaé kolejne obostrzenia i zalecenia, majace ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie koronawirusa. W
odpowiedzi na przeciwdziatanie chaosowi informacyjnemu, Polsat News podijat decyzje o wprowadzeniu na antene nowego
programu - ,Raport. Wszystko o koronawirusie” — w ktorym od poniedziatku do pigtku widzowie otrzymuijq rzetelne i
wiarygodne podsumowanie najnowszych doniesien z kraju i ze Swiata dotyczacych pandemii. Audycje prowadzg
dziennikarze Polsat News, wsérdd nich m.in. Monika Sawka, prowadzaca ,Wydarzenia 12:50".

W soboty i niedziele najwazniejsze informacje dotyczace pandemii pojawiaja si¢ w programie ,,Koronawirus. Raport Dnia”
(réwniez na antenie Polsat News).

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa i wprowadzeniem catkowitego zakazu poruszania si¢ (tzw. lockdown w
ramach akcji #zostariwdomu od marca do maja 2020 r.), Polsat News nie pozostat takze bierny na potrzebe duchowego
przezycia Swiat Wielkanocnych.
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Polsat News pokazat na swojej antenie najwazniejsze uroczystosci, pozwalajac widzom na przezywanie Wielkanocy w
domowym zaciszu:

W Wielki Pigtek — transmisja Drogi Krzyzowej z Watykanu,

W Wielkg Sobote — transmisja modlitwy Aniot Panski oraz symboliczne po$wigcenie wielkanocnych pokarméw

ze Swiatyni Opatrznosci Bozej,

W Niedziele i Poniedziatek Wielkanocny — transmisje Mszy Swietej ze Swiatyni Opatrznosci Bozej.
Transmisje Wielkanocnej Mszy Swietej (Polsat News) $ledzito prawie 1,1 min widzéw, a Msze dla Dzieci (Polsat
Rodzina) obejrzato prawie 180 tys. Widzoéw. Msze Swieta w Poniedziatek Wielkanocny (Polsat News) $ledzito ponad 750
tys. widzow, a w Polsat Rodzina prawie 40 tys. widzow.

Dodatkowo na Polsatnews.pl w okresie Wielkiego Postu publikowane byly specjaine internetowe rekolekcje
»Przemyslenia w czasach zarazy”. Byly one prowadzone przez duszpasterzy z réznych zakondw i stron Polski, na co
dzier prowadzacych program ,Wszystko, co chcieliby$cie wiedzie¢” w Polsat Rodzina. Wychodzac naprzeciw potrzebom i
prosbom widzéw, Grupa Polsat udostepnita transmisje z Mszy $wietych ze Swiatyni Opatrznoéci Bozej takze w Internecie
w serwisie IPLA.

Cyfrowy Polsat, jako pierwsza firma w Polsce spoza sektora bankowego, wyemitowat pierwsze w Polsce zielone obligacje
korporacyjne w ztotéwkach, z ktérych Srodki w wysokosci 1 miliarda zt zostaty przeznaczone na refinansowanie
inwestycji proSrodowiskowych, dotyczacych m.in. poprawy efektywnosci energetycznej Grupy czy zmniejszenia $ladu
weglowego zwigzanego z produkowanymi przez Cyfrowy Polsat urzadzeniami elektronicznymi.

Srodki z emisji obligacji zostaly przeznaczone na refinansowanie wydatkéw poniesionych m.in. na modemizacje
i unowoczes$nienie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywno$ci energetycznej, a w szczegolnosci;

zastapienie starych, energochtonnych rozwigzan technologii 2 i 3G nowoczesna technologig 4G LTE, ktéra ma
potencjat do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej w sieci w relacji do ilosci transferowanych danych,
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modernizacje i zastapienie przestarzatych elementow infrastruktury stacjonarnej, jak np. technologii miedzianej
przez $wiattowodowg, co pozwala na szybsza transmisje danych na dtuzszych dystansach, wymaga mniej prac
utrzymaniowych i pozwala na zmniejszenie zuzycia energi,

inwestycje w energooszczedne rozwigzania wspierajace jak np.: systemy chtodzace, inteligentne o$wietlenie,
optymalizacje magazynowania energii, wirtualne serwery, systemy uczace si¢ i sztuczna inteligencje.

Ramy zielonych obligacji sa zgodne z Zasadami Zielonych Obligacji (Green Bond Principles) i poparte opinig Sustainalytics,
miedzynarodowej agencji ds. ocen srodowiskowych, spotecznych i zarzadzania, ktéra stwierdzita, iz: Ramy Zielonych
Obligaciji (Green Bond Framework) Grupy Cyfrowy Polsat sq wiarygodne oraz sg zgodne z czterema gtownymi komponentami
Zasad Zielonych Obligacji (Green Bond Principles).

W Grupie Cyfrowy Polsat jeste$my przekonani, ze nowoczesne technologie moga nie tylko podnosic jako$¢ zycia na co dzien,
ale — przede wszystkim — ratowa¢ ludzkie zycie. Powodem do szczegdlnej dumy jest dla nas $cista wspotpraca z
organizacjami ratowniczymi dziatajacymi w polskich goérach i nad woda. Od kilkunastu lat sie¢ Plus wspiera ratownikow w
ich dziataniach, finansuje szkolenia i przekazuje $rodki na zakup specjalistycznego sprzetu. W 2020 r. mingfo juz 17 lat
wspotpracy z WOPR, MOPR oraz TOPR, GOPR.

Przede wszystkim jednak, dzieki naszej technologii, stworzylismy system ratowniczy, ktory uratowat zycie i zdrowie
wielu ludzi w ostatnich latach.

Rysunek 6. Numer alarmowy nad woda

'601100100

numer ratunkowy nad woqu

0d 17 lat wspieramy Ratownikéw p I use

Rysunek 7. Numer alarmowy w gérach

'601100 300

numer ratunkowy w gérach_l

Od 17 lat wspieramy Ratownikéw pluse
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Dzigki staraniom podjetym wspoinie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomit Zintegrowany System
Ratownictwa, ktory monitoruje najczesciej odwiedzane regiony turystyczne, pilnuje bezpieczerstwa setek tysiecy ludzi i
umozliwia sprawng komunikacje z ratownikami.

Dwa numery ratunkowe — 601 100 100 i 601 100 300:

wspotpracujg ze wszystkimi sieciami komoérkowymi i stacjonarnymi w Polsce,

dziatajg peten rok przez 24h/dobe na terenie catego kraju.
Uzupetnieniem systemu jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej kluczowa, zaletg jest funkcja namierzania lokalizacji, co
znacznie skraca czas poszukiwania osoby poszkodowanej (nawet do 20 minut). Aplikacja pozwala na potaczenie z
najblizszg stacjq ratownictwa, a w trakcie rozmowy wysyta SMS do ratownika z pozycjg nadawcy.

Aby wezwac pomoc nalezy wykona¢ cztery proste kroki:
1. Wybra¢ lokalizacje — woda lub géry.
2.  Wezwaé pomoc — naciskajac trzy razy przycisk (aplikacja potaczy sie wtedy z numerem ratunkowym w gérach
601 100 300 lub nad woda 601 100 100).
3. Wysytac lokalizacie SMS-em (aplikacja automatycznie wysyta lokalizacje SMS-em w trakcie rozmowy).
4. Potwierdzi¢ zgtoszenie (je$li zgtoszenie zostanie potwierdzone SMS-em lub telefonicznie, ratownicy nie bedg
mieli watpliwosci o podjeciu akciji).
Aplikacja RATUNEK jest jedyna aplikacja zaaprobowana i dotaczong do systemu powiadamiania o zgtoszeniu
wypadku uzywanego przez ochotnicze stuzby ratownicze.

Na koniec 2020 r. aplikacja Ratunek miata 135 tys. uzytkownikow.

Przyktady udanych akcji z uzyciem numerdw ratunkowych i aplikacji Ratunek w 2020 r.:

Grupa Podhalariska GOPR na ratunek “Gérskim morsom” (styczen 2021) - przyjeto zgloszenie o 5 osobach
wymagajacych pilnej pomocy ratownikéw w rejonie Masywu Babiej Gory. Turysci, pomimo skrajnie trudnych
warunkow pogodowych, postanowili zdoby¢ szczyt niemal bez ubioru. Jest to nowa moda hartowania organizmu,
polegajaca na chodzeniu po gérach zimg wytacznie w butach i szortach, bez bielizny termicznej, dtugich spodni,
swetra czy kurtki. Znajdujacy sie w okolicy turySci w miare mozliwosci podzielili si¢ swoimi ubraniami z "morsami
gbrskimi", ale stan jednej z kobiet uczestniczacej w feralnie wyprawie nie pozwalat grupie na samodzielny powrét. Z
uwagi na potencjaing liczbe poszkodowanych wymagajacych transportu - w rejon zgtoszenia wyruszyto ponad 20
ratownikéw z GOPR Beskidy oraz Grupy Podhalaniskiej. Po dotarciu do poszkodowanej ratownicy zabezpieczyli jg
termicznie, zapakowali do noszy, a nastepnie rozpoczeli transport w strone przeteczy Krowiarki, gdzie zostata ona
przekazana do karetki pogotowia.

Wyprawa ratunkowa w rejonie Baraniej Gory (styczen 2020) - dyzurni SR Przystop przyjeli zgtoszenie z CSR
Szczyrk o 2 zaginionych osobach, idacych z Kamesznicy czarnym szlakiem na szczyt Baraniej Gory i do schroniska
na Przystopiu. Réwnolegle z zawiadomieniem radiotelefonicznym ratownicy otrzymali koordynaty miejsca
zagubionych osdéb, ktére udato sie ustali¢ dzieki aplikacji Ratunek. Turysci zostali odnalezieni we wskazanym
miejscu, do ktérego trzeba byto przedzieraC si¢ pieszo w zaspach. Byli mocno wychtodzeni, otrzymali positek
energetyczny i goracq herbate oraz dodatkowe ubrania (stan ekwipunku turystéw - bawetniana odziez i letnie buty
trekkingowe — nie byt adekwatny do panujacych warunkéw atmosferycznych).

MOPR (lipiec 2020) - na nr alarmowy 601 100 100 przyjeto zgtoszenie dotyczace ataku drgawek u 21-letniej kobiety.
Wszystko przebiegtoby dobrze, gdyby nie problem ze zlokalizowaniem miejsca zdarzenia. Zatoga i sternik w panice
byli jedynie poda¢, ze znajdujq sie na jeziorze Kisajno. Odnalezienie jednej zagléwki na 1896 ha nie jest takie proste.
Dzigki dtugiemu wywiadowi i aplikacji Ratunek udato sie ustali¢ doktadne potoZenie zagléwki, co pokazuje, jak wazne
jest Sledzenie trasy rejsu i znajomo$¢ topografii jezior, chociazby w podstawowym stopniu. W tym przypadku pomoc
przyszta wystarczajgco szybko. Kobieta zostata przekazana do dalszej hospitalizacji.

Sopockie WOPR w roku 2020 - Centrum Koordynacji Ratownictwa Wodnego w Sopocie koordynowato tacznie 413
akcji, w ktorych pomocy potrzebowato 530 oséb. Podczas tych akcji uratowano w sumie 489 os6b, ale - mimo
wysitkow wszystkich stuzb - odnotowano tez 34 zgony. Ratownicy Sopockiego WOPR, podobnie jak dyspozytorzy
CKRW Sopot, mieli duzo pracy - bezposrednio uczestniczyli w 117 akcjach, w ktérych na pomoc oczekiwaty 133
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osoby. Pomoc udato sie 124 osobom, niestety mimo wysitkow 5 osob zmarto. Pierwsza akcja ratownikéw miata
miejsce 29 stycznia, a ostatnie odnotowane dziatania miaty miejsce 30 grudnia 2020 roku. Obie akcje odbywaty sie
w tym samym miejscu na terenie Gdanska i niestety obie zakonczyly si¢ tragicznie. Podczas dziatan i codzienne;
pracy silniki w todziach i skuterach przepracowaty ponad 380 godzin, a quady przejechaty blisko 2000 km.

Jednym z filaréw naszej misji spotecznej jest pomoc dzieciom. Od blisko 25 lat Fundacja Polsat czyni nieprzerwanie wysitki,
aby poprawi¢ sytuacje zdrowotna najmtodszych pacjentéw w Polsce — zgodnie z mottem: ,JesteSmy po to, by ratowac zdrowie
i zycie najmtodszych”.

Obecne dziatania Fundacji wpisuja sie takze w szereg inicjatyw i dziatan ekologicznych, w tym w walke ze smogiem i
jego skutkami, jakie podejmuje Grupa Polsat poprzez powotane w ostatnim czasie Stowarzyszenie Program Czysta Polska.

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]
Przez 24 lata (kluczowe liczby):

Pomoc dla ponad Wsparcie dla ponad

szpitali i o$rodkow zdrowia, a takze szkét, przedszkoli i

azieci doméw dziecka
Ponad Ponad
przekazanych na cele statutowe wplywéw z Mikotajkowego Bloku Reklamowego

Ponad
wplywow z 1% podatku

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Nadrzednym celem Fundacji jest wsparcie najbardziej potrzebujacych. Choroba dziecka to dla wielu polskich rodzin
dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie, nowoczesne $rodki farmaceutyczne
czy skomplikowane zabiegi operacyjne wigzg sie z kosztami, ktére czesto przekraczajg finansowe mozliwosci rodzicow, a
finansowanie ze strony panstwowej stuzby zdrowia z wielu powodéw jest niewystarczajace. Dlatego Fundacja stworzyta
system szybkiej i skutecznej reakcji na prosby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzicéw sg weryfikowane, a nastepnie
ich podania sg rozpatrywane wedtug $cisle ustalonych kryteriow.

W 2020 r. Fundacja Polsat:
pomogta 1 751 dzieciom,
wsparta 1413 placéwek,
przekazata ponad 18 min zt.

Kluczowe wydarzenia w 2020 roku to:

zaangazowanie w walke z koronawirusem i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu podczas narodowej

kwarantanny:
2200 tabletow dla 415 placdwek (panstwowych doméw dziecka, rodzinnych doméw dziecka, placéwek
opiekuiczo-wychowawczych), we wspotpracy z siecig Plus i Cyfrowym Polsatem,
sprzet medyczny (m.in. respiratory) i Srodki ochrony osobistej (m.in. maseczki, przytbice, kombinezony,
ptyny do dezynfekciji) dla szpitali i pracownikow medycznych, m.in. we wspdipracy z Telewizjg Polsat i
siecig Plus,
3000 drukarek w ramach akcji z firmg HP ,Drukuj z usmiechem” dla szkét, doméw dziecka, placowek
opiekuficzo-wychowawczych, rodzin zastepczych i szpitali,

remont Dzieciecego Oddziatu Otolaryngologicznego w Rybniku,
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oddanie do uzytku specjalnego pomieszczenia dla jedynego w Polsce O$rodka Symulaciji Chirurgii Matoinwazyjnej
u Dzieci w Centrum Zdrowia Dziecka,

wsparcie starar lekarzy neurologdw oraz spotecznosci Rodzin SMA (rdzeniowy zanik miesni), aby leczenie genowe,
po rejestracii tej terapii przez European Medicinal Agency byto w Polsce dostepne w ramach NFZ,

wsparcie dla hospicjow,

zaangazowanie w akcje wroctawskich studentoéw ,Wielka Draka Dla Dzieciaka”,

rozpoczecie budowy Centrum Choréb Rzadkich.

W ramach swojej dziatalno$ci w zakresie pomocy indywidualnej Fundacja Polsat finansuje:
indywidualny sprzet medyczny,
sprzet rehabilitacyjny,
sprzet ortopedyczny,
specjalistyczng rehabilitacje, leki, masci i opatrunki,
w wyjatkowych przypadkach zabiegi operacyjne w klinikach prywatnych i za granica.

Remonty i adaptacje placowek medycznych stanowig znaczacy cze$¢ wydatkéow Fundacji Polsat. Od poczatku
dziatalnosci Fundacja wspiera finansowo placdwki medyczne oraz o$rodki zdrowia zajmujace si¢ leczeniem, rehabilitacjq i
terapig dzieci.

Najwieksze inwestycje (lata 2015-2020):
remont Oddziatu Otolaryngologii Dzieciecej w SP Z0Z, Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3 w Rybniku, w
ktorym powstata takze grota solna,
remont Oddziatu Potozniczo-Neonatologicznego w Szpitalu w Lubartowie,
remont i modernizacja Pomorskiego Osrodka Terapii Laserowej im. Fundaciji Polsat - najwiekszy tego typu Osrodek
w Polsce,
remont Oddziatu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku,
rozbudowa Kliniki Neonatologii, Patologii i Intensywnej Terapii Noworodka w IP-CZD i stworzenie pokoi dla mam w
Klinice - najwieksza tego typu Klinika w Polsce,
remont i modernizacja Oddziatu Neonatologii w Uniwersyteckim Centrum Zdrowia i Noworodka WUM.

Do najbardziej rozpoznawalnych projektéw Fundacji Polsat nalezy kampania ,,Jeste$my dla dzieci”. Jej celem jest zebranie
funduszy na leczenie i rehabilitacje dzieci (podopiecznych Fundaciji Polsat). Podopieczni fundacji — bohaterowie kampanii
Jestesmy dla dzieci” — w specjalnych spotach apelujg o pomoc nie tylko dla siebie, ale takze dla innych chorych dzieci. Od
jesieni 2019 r. Fundacja pilotuje takze specjalny program telewizyjny, ktory jest emitowany na antenie Polsat News.

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSCZYCIA EDUKACJI

Program telewizyjny ,#JesteSmyDlaDzieci” to cykl, ktéry pojawia sie na antenie Polsat News w kazdg niedziele o godz.
13.30. Prezentuje on w formie reportazow historie dzieci, ktére zmagajq sie z réznego rodzaju schorzeniami, wadami
wrodzonymi i innymi powaznymi przypadkami. Widzowie moga zobaczy¢, jak oni oraz ich rodzice czy opiekunowie, kazdego
dnia pokonujg trudne wyzwania.

W programie nie brakuje tez rozméw z go$émi, ekspertami medycznymi, ktérzy przekazujg widzom najwazniejsze
informacje zwigzane z przypadkami prezentowanymi w reportazach. W audycji prezentowane sg réwniez dokonania
Fundacji Polsat, m.in. remonty oddziatéw szpitalnych, zbiérki funduszy na zakup specjalistycznego sprzetu oraz pomoc
zwigzana z leczeniem i rehabilitacjg chorych dzieci.

W 2020 roku podjete zostaty m.in. tematy:
Budowanie odpornosci u dzieci,
Szczepienia,

Smog i koronawirus,
Szkota w czasie pandemii,
Koronawirus a choroby rzadkie,

EBE pluse E3 Qipls
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Otyto$¢ wsrdd dzieci,
Wczes$niactwo,

Dzieciecy reumatyzm,

Choroby skérne u dzieci,
Choroby i wady wzroku,
Depresja u dzieci i mtodziezy itp.

W ramach swojej dziatalno$ci Fundacja Polsat wspiera finansowo placéwki medyczne i oérodki na terenie catego kraju. Do
dzi$ pomoc trafita do 2 637 szpitali i oSrodkéw zdrowia zajmujacych sie leczeniem, rehabilitacja i terapia dzieci, a takze
do szkot, przedszkoli i domoéw dziecka. Przez 24 lata Fundacja Polsat przekazata na dziatalno$¢ hospicjow kwote niemal
1,09 min zt. Dotychczas pomoc w leczeniu otrzymato ponad 37,8 tys. potrzebujacych dzieci.

Dziatania Fundacji od lat wspiera rowniez Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej antenie,
dziennikarze ,Wydarzer” Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport. W ,,Wydarzeniach” emitowane sg materiaty na temat
waznych dziatart Fundacji Polsat. Przedstawiciele Fundacji sg réwniez go$¢mi programu ,,Nowy Dzien”, a pod patronatem
Fundaciji jest emitowany program ,#Jeste§myDlaDzieci”. Wszystkie dziatania Fundacji Polsat moga by¢ realizowane
dzieki wsparciu darczyncow. Do osob prywatnych i sponsoréw Fundacja dociera m.in. dzieki Telewizji Polsat, ktéra od lat
emituje apele o wsparcie. Bez telewizji Fundacja Polsat nie mogtaby dziata¢ tak skutecznie i w ogdinopolskiej skali.

Rysunek 8. Finansowanie Fundacji Polsat w 2020 r.

1882910,81 zt 13 490 297,60 zt 3783 350,78 zt 184 478,22 t
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Telewizja Polsat i Polsat Media juz od 17 lat organizujg Mikofajkowy Blok Reklamowy. Co roku w Mikotajki o stafej
godzinie, 1j. 6 grudnia o 18:45 przed telewizorami zasiadajq miliony Polakéw, ktdrzy w prosty sposdb pragng pomadc chorym
dzieciom. W tym dniu kilkanascie minut wypetnionych reklamami uruchamia wyjatkowy licznik. Wptywy z Mikotajkowego
Bloku Reklamowego — obliczone na podstawie wynikéw ogladalnosci — przekazywane sg na leczenie i rehabilitacje
podopiecznych Fundacji Polsat.

W 2020 roku Mikotajkowy Blok Reklamowy mozna byto obejrze¢ réwniez w telewizji internetowej IPLA. W sumie reklamy
obejrzato blisko 7 min widzéw. Na konto Fundacji wptyneto dzieki temu prawie 1,6 min zt. W ciggu dotychczasowych
szesnastu edycji Mikotajkowego Bloku Reklamowego udato sig zebra¢ ponad 21,6 min zt. Kwota ta w catosci zostata
przekazana na leczenie i rehabilitacje dzieci.

Do akcji wiaczyly sie firmy: Bank Millennium S.A., BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0., Cinkciarz.pl Marketing
Sp. z 0.0. Spdtka komandytowa, Coca Cola Services, Colian Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat S.A., Garmin Polska Sp. z 0.0.,
Grupa Maspex Sp. z 0.0. S.K.A., Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. k., McDonalds Polska Sp. z 0.0., Media Saturn
Holding Polska Sp. z 0.0., Neoidea Sp. z 0.0., Nestle Polska S.A., NIVEA Polska Sp. z 0.0., Oponeo.pl S.A., Pepsi-Cola
Bottlers Poland Sp. z 0.0., Platforma Vivus Sp. z 0.0., Polkomtel Sp. z 0.0., PZU S.A., Santander Bank Polska S.A., Suempol
Sp. zo.0., Tarczynski S.A., Tesco Polska Sp. z 0.0., Vinted UAB, Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0., Zaktady Ttuszczowe
Kruszwica S.A., Zabka Polska sp. z 0.0.

W role Swietego Mikofaja wcielit sie Piotr Gasowski, prowadzacy show ,Twoja Twarz Brzmi Znajomo’. W spotach
zachecajacych do obejrzenia Mikotajkowego Bloku Reklamowego brali udziat takze Dorota Gawryluk, Dyrektor Pionu
Informacii i Publicystyki Telewizji Polsat oraz Jarostaw Gugata, jeden z najbardziej znanych i lubianych dziennikarzy
Telewizji Polsat, a w social mediach akcje wspierali znani i lubiani: Karolina Gilon, Matgorzata Socha, Joanna Liszowska,
Aneta Zajac, Katarzyna Skrzynecka, Viki Gabor, Maciej Dowbor, Kacper Kuszewski, Jerzy Mielewski, Edyta Zajac i
Michat Bartkiewicz.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Wazng czescig przychodow Fundacii jest takze 1% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych na antenie, Telewizja Polsat
zacheca swoich widzéw do wsparcia Fundacji przy wypetnianiu corocznego zeznania podatkowego. Do tej pory, dzigki
hojno$ci podatnikéw, Fundacja uzyskata w ten sposeéb blisko 26,6 min zt. Cata ta kwota zostata przeznaczona na leczenie i
rehabilitacje dzieci w Polsce.

Corocznie budzet Fundacji zasilany jest takze Srodkami od darczyrncéw, wsrod ktérych sg najwieksze dziatajace w Polsce
firmy.
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Tabela 4. Darowizny dla Fundaciji Polsat od kluczowych darczyricow w 2020 r.

1 HP INC POLSKA SP.Z 0.0. ** 3229 741,17
2 TELEWIZJA POLSAT SP. Z 0.0. 2728 890,10
3 POLKOMTEL SP.Z 0.0. 1986 687,07
4 POLKOMTEL SP.Z0.0. * 1311988,70
5 ORANGE POLSKA SA * 859 568,90
6 POLSAT MEDIA BIURO REKLAMY SP.Z 0.0. SP. K 736 830,00
7 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA SP. Z 0.0. 564 000,00
8 CYFROWY POLSAT SA 554 000,00
9 P4SP.Z0.0.* 511 810,00
10 T MOBILE POLSKA SA * 470 340,00
11 NETIA SA 250 000,00
12 AMAZON FULLFILMENT POLAND SP. Z O.0. 200 000,00

*charytatywne wsparcie i przekazanie catkowitego dochodu z kampanii
**darowizna rzeczowa

Choc wolontariat pracowniczy nie jest ujgty w Grupie Polsat w formalne procedury, to od lat nasi pracownicy chcg i lubig
pomagac. Scisle wspoipracujemy w tym zakresie z Fundacjg Polsat oraz Fundacja Polki Moga Wszystko (wczes$niej
Fundacja Przyjaciétka).
[GRI 203-1, GRI 203-2]

W 2020 r. nasi pracownicy i wspdipracownicy wzieli udziat w kilku akcjach charytatywnych.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSGZYCIA

Nowosé 2020 | =2

W czerwcu 2020 r. (z okazji Dnia Dziecka) pracownicy Polsat Media wcielili si¢ w kultowe postaci z bajek i odwiedzili
szpitale bliskie dziatalnosci Fundaciji Polsat. Celem akcji byto wsparcie dzieci w powrocie do zdrowia poprzez wywotanie
usmiechéw na ich twarzach i odsunigcie cho¢ na chwile zmartwien zwigzanych z pobytem w szpitalu w trakcie pandemii
koronawirusa. Brygada superbohaterdw spetnita swojg misje i odwiedzita matych pacjentow, m.in. w:

Centrum Zdrowia Dziecka,

Szpitalu Dziecigcym im. prof. dr. J. Bogdanowicza,

Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki,

Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku,

Centralnym Szpitalu Klinicznym UM w todzi.

Prawie 1000 dzieci otrzymato paczki z prezentami, a w nich: klocki, maskotki, gry, uktadanki, a nawet kosmetyki. Prezenty
zostaty wystane takze do SPZOZ Lubartéw oraz WSS w Rybniku, w ktérym Fundacja Polsat przeprowadzata w tym czasie
remont Oddziatu Otolaryngologii Dziecigcej!
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Nowosé 2020 , —“We

We wrzesdniu 2020 r. w odpowiedzi na inicjatywe oddolng i apele szpitali, pod budynkiem Telewizji Polsat zostata
zorganizowana zbidrka krwi. Akcje zrealizowano wspdlnie z Narodowym Centrum Krwi. W sumie zarejestrowato sie az
52 wolontariuszy - gtéwnie pracownikéw Telewizji Polsat i Polsat Media. Blisko 90% dawcow przeszio pozytywng
weryfikacje medyczna, dzigki czemu kazdy z nich mégt ofiarowaé 450 ml krwi. W ciggu jednego dnia zebrano ponad 20 tys.
jednostek krwi z myslg o ratowaniu zycia i zdrowia pacjentéw przebywajacych na oddziatach ratunkowych.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Nowos¢ 2020 ), I!!l '

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2020 r. w akcje ,Wielki Turniej Gier Planszowych” organizowang przez Fundacje
Polki Moga Wszystko wiaczyly sie spotki Cyfrowy Polsat i Polkomtel.

Celem akcji bylo wspieranie balansu pomiedzy nowymi umiejetnosciami cyfrowymi wyniesionymi z lockdownu i
kompetencjami spotecznymi, ktére m.in. daje gra w planszéwki.

PrzekazaliSmy w sumie ponad 40 réznych planszéwek wspierajacych edukacje i rozwéj dzieci i mtodziezy, a takze
gry pomagajace w pracy terapeutycznej wychowawcow (w zakresie emocji i odkry¢). Planszéwki trafity do wybranych
Swietlic Srodowiskowych, ktére wziety udziat w specjalnym konkursie na koncepcje autorskiej gry planszowej. Wolontariusze
uczestniczacy w akcji mogli odda¢ swoj gtos na najlepszy ich zdaniem projekt. Do udziatu w akcji zaprosilismy takze
naszego partnera biznesowego. W ten sposéb udato nam sie nie tylko zwiekszy¢ pule nagrdd, ale — co wazniejsze — dodaé
do inicjatywy wyjatkowa cegietke z pozytywnym przestaniem. PrzedstawiliSmy dzieciom nietuzinkowe autorytety,
dwdch ,marzycieli”, ktérzy wymyslona przez siebie gre zaprojektowali, zdobyli srodki finansowe na realizacje
koncepcji i wyprodukowali ,Plazing — parawany w dton” oraz ,Plazing Roll&Write”.

KONIEC
ZUBOSTWEM

Juz po raz drugi dzieki ogromnemu entuzjazmowi pracownikéw Polsat Media - Biuro Reklamy oraz przy wsparciu licznego
grona zaprzyjaznionych firm, zostaty przygotowane paczki $wigteczne dla wychowankéw z réznych doméw dziecka.
Niespodzianki trafiaty do 1250 dzieci z 35 placéwek w catej Polsce.

Do akcji wigczyly sie firmy: LEGO, LEGO DUPLO, Mattel, Barbie, Hot Wheels, Fisher-Price, Hasbro Polska, Eppe, Trefl,
MGA Entertainment, Playmobil, REBEL.pl, Inglot, Ziaja Polska, Cyfrowy Polsat, Ipla, Chicco, Spin Master Global, Simba,
Toys Polska, Semi Line i Storck.
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KONIEG
ZUBOSTWEM

Na przetomie listopada i grudnia 2020 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtela wcielili sie ponownie w role elféw
Swietego Mikotaja. Od 2010 r. uczestniczymy w akcji realizowanej przez Fundacje Polki Moga Wszystko — Qurier
Swietego Mikotaja. Akcja ma na celu spetnianie marzen dzieci, ktére na co dzien borykaja sie z bieda, problemami
alkoholowymi i bezrobociem rodzicow, brakiem akceptacji szkolnej i duzymi zalegto$ciami w edukacji.

W ciggu 10 lat pomoglismy uwierzy¢ w magie $wigt blisko 1500 dzieci ze $wietlic Srodowiskowych z réznych
miejscowosci w naszym kraju.

W2020r.:
DziataliSmy w nowych warunkach, pokonujac liczne wyzwania zwigzane z sytuacjg pandemii,
Zostata uruchomiona platforma online, z ktorej kazdy wolontariusz samodzielnie mégt pobra¢ list z
marzeniem dziecka,
W akcje zaangazowato sie ponad 160 wolontariuszy z Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu,
OdpowiedzieliSmy na 79 listdw z marzeniami (2019: 115 listéw),
Otoczylismy opieka podopiecznych ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego im. ks. Jana
Twardowskiego w Konarzewie,
WspieraliSmy wspotprace zespotowa (Srednio 1 prezent realizowaty zespoty 2-osobowe).

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSGZYCIA

Nowosé 2020 | SR

W grudniu 2020 r. zaprosilismy naszych pracownikéw do udzialu w Swiatecznych Warsztatach Rekodzieta z Misja w
zupetnie nowej formule. W zwigzku z pandemig koronawirusa, w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow,
oparli$my najnowszg koncepcje wydarzenia na idei DIY (z ang. do it yourself — zréb to sam). W efekcie wystartowalismy z
akcja pod hastem ,,Zréb co$ dla siebie. Zréb co$ dla innych”.

Celem wydarzenia byto utrzymanie ducha $wiat i wspotpracy w nietuzinkowym wydaniu — 3w1 (Zréb to sam. Zréb to dla
siebie. Zréb to dla innych) oraz wsparcie dla wyjatkowej podopiecznej Fundacji Polsat (3-letniej Karolinki, ktéra jako
pierwsza w Polsce przeszta operacje rozszczepu kregostupa w tonie matki metodg fetoskopowa).

W2020r.:
przygotowalismy 150 kreatywnych zestawéw DY],
dalismy mozliwo$¢ przygotowania ponad 500 0zddb Swiatecznych,
zaangazowaliSmy ponad 500 os6b — matych i duzych wolontariuszy,
udostepniliémy dedykowane konto na rzecz Karolinki,
otworzyliSmy w wewnetrznych portalach Swigteczng galerie zdje¢.

Z dobrowolnych cegietek od wolontariuszy zebralismy blisko 6,5 tys. zt. Cata kwota zostata przekazana na leczenie i
rehabilitacje Karolinki. Mimo udanej operacji dziewczynka urodzita si¢ jako skrajny wcze$niak z duzym przewlektym
poszerzeniem komér mézgu oraz dysfunkcjg zwieraczy pecherza i odbytnicy. Dziewczynka jest tez pod statg opiekg m.in.
logopedy, psychologa, nefrologa, urologa, okulisty, neurologa.

Jest jeszcze jedna forma pomocy, ktdra co roku nie tylko komunikujemy, ale tez podejmujemy. To przekazanie 1% podatku
na leczenie i rehabilitacje dla podopiecznych Fundacji Polsat oraz innych fundacji, pod opieka ktorych znajduja sie
nasi chorzy pracownicy badz ich chore dzieci. Z my$lg o wyjatkowych, niepetnosprawnych dzieciach naszych pracownikow
przygotowujemy takze niespodzianki z gadzetami do nauki (paczki zawierajgq m.in. piornik, kredki, karty pracy, zeszyty, bloki
rysunkowe itp.).
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[GRI203-1, GRI 203-2]

Jednym z dziatan spotecznych, w ktére bardzo mocno angazuije sie Grupa Cyfrowy Polsat, jest promowanie sportu. Zajmuje
on szczegolne miejsce w dziatalno$ci sieci Plus (sponsoring) i Telewizji Polsat (transmisje sportowe). Jednym z celéw tego
zaangazowania jest promowanie w szczegdlno$ci siatkdwki, ale takze innych dyscyplin sportowych oraz szeroko pojete;
aktywnosci fizycznej w spoteczenstwie, jako wartosci i jednego z najwazniejszych elementow zdrowego stylu zycia i
dobrego funkcjonowania.

Dlatego w czasach narodowej kwarantanny zaangazowali$my sie w pomoc w utrzymaniu dobrej kondycji i
zaproponowali$my krotkie serie ¢wiczen, ktore kazdy z widzéw Polsat News mdgt wykona¢ w domu.

Rysunek 9. Trening w czasach pandemii

TRENING
]

CZASACH PANDEMIl

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowosé 2020 , —“We

Pandemia koronawirusa, wprowadzone ograniczenia i wzgledy bezpieczenstwa wymagaty, by ograniczy¢ wychodzenie z
domu do niezbednego minimum. Dlatego Polsat News postanowit zacheci¢ wszystkich do aktywno$ci fizycznej w domu,
prezentujac na swojej antenie proste zestawy ¢éwiczen dla zdrowia. Twarzg programu ,,Trening w czasach pandemii”
zostat Piotr Galus, trener personalny, od lat zwigzany z Polsatem. Sportowiec zachecat do spontanicznej aktywnosci
ruchowej w domu, zamieniania balkonéw w miejsca do treningu i tapania $wiezego powietrza chocby w taki sposdb.

Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw kojarzy marke Plus z siatkowka i jej sukcesami. W ciggu ostatnich ponad 20 lat
wszystkie Reprezentacje Polski mezczyzn i kobiet (seniordw, juniorow i kadetdw) zdobyly na najrozniejszych turniejach facznie
az 78 medali: 32 ztote, 24 srebrne i 22 brazowe. Z udziatem Plusa jako sponsora, odbywaty sie w Polsce najwieksze siatkarskie
turnieje: cztery Finaly Ligii $wiatowej, Mistrzostwa Europy kobiet i mezczyzn oraz Mistrzostwa Swiata mezczyzn.
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DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

Zaangazowanie Grupy Polsat w rozwdj i promowanie polskiej siatkdwki to nie tylko sponsoring, realizowany od 23 lat
dzieki sieci Plus. To takze wsparcie Telewizji Polsat, ktora pokazuje na swoich antenach wszystkie najwazniejsze
rozgrywki siatkarskie — od ligowych, poprzez europejskie puchary, az po rozgrywki reprezentacyjne. Dzieki ekspozycji
telewizyjnej, polska siatkowka dokonata skoku jako$ciowego, powstaty nowe hale i boiska treningowe, pojawili sie
sponsorzy, wzrosta frekwencja na meczach, a do polskiej ligi $ciagnety $wiatowe siatkarskie gwiazdy.

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatkowki w Polsce i stworzenie z tej dyscypliny nowego
sportu narodowego Polakow — ogladanego przez cate rodziny, sportu bezpiecznego, kojarzacego si¢ z jednej strony ze
$wietng zabawa i rozrywka, a z drugiej z wieloma sukcesami na skale miedzynarodowg. Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw
kojarzy marke Plus wtasnie z siatkdwka i jej sukcesami, a Plus i siatkdwka to wrecz synonim, co jest dla catej Grupy Cyfrowy
Polsat duza warto$cia.

Widzac bardzo pozytywne owoce diugotrwatej, wieloletniej wspdtpracy, Plus z satysfakcja i duma nadal wspiera polska
siatkéwke. Na mocy umowy zawartej miedzy Telewizjg Polsat a Miedzynarodowa Federacjq Pitki Siatkowej — FIVB w 2018
roku, stacja przez 7 lat bedzie transmitowata najwazniejszej siatkarskie wydarzenia o randze miedzynarodowej. Kanaty
sportowe Telewizji Polsat do korica sezonu 2024 roku pokaza 1500 meczéw na najwyzszym reprezentacyjnym poziomie,
m.in. beda transmitowac rozgrywki: Siatkarska Lige Narodoéw oraz Challenger Cup.

Sport w Grupie Polsat to jedno z najszerszych portfolio transmitowanych dyscyplin. Z myslg o widzach konsekwentnie
od lat stawiamy na pitke nozng w najlepszym reprezentacyjnym wydaniu. Posiadamy bogate do$wiadczenie w
transmitowaniu najwazniejszych imprez pitkarskich — Mistrzostw Swiata 2002 w Korei i Japonii oraz 2006 w Niemczech,
Euro 2008 w Austrii i Szwaijcarii i Euro 2016 we Francji — oraz obstudze medialnej tych wydarzen (m.in. wtasne wozy
transmisyjne, rozbudowane studio plenerowe, setki oséb z obstugi). Grupa Cyfrowy Polsat z sukcesem zrealizowata unikalny
i kompleksowy projekt UEFA Euro 2016 (kiedy po raz pierwszy potgczono emisje meczéw na antenie otwartej Polsatu ze
specjalnymi, catodobowymi kanatami ptatnymi Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3). Duzym zainteresowaniem widzow cieszyt sie
réwniez ostatni turniej UEFA Euro 2017 reprezentacji do lat 21.

Od sezonu 2018/2019 Grupa Cyfrowy Polsat ponownie posiada prawa do Ligi Mistrzow i Ligi Europy UEFA (przez kolejne
trzy lata). Mecze moga oglada¢ abonenci platformy Cyfrowy Polsat, klienci Plusa i Netii oraz uzytkownicy serwisu IPLA. Te
prestizowe rozgrywki sa transmitowane w nowo utworzonych kanatach Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium
2 oraz w czterech serwisach telewizyjnych premium PPV. Dzigki temu po raz pierwszy w historii telewizji wszystkie mecze Ligi
Mistrzédw sg pokazywane na zywo — bez reklam, takze w jako$ci Super HD.

Z kolei w naszych stacjach Eleven Sports mozna ogladac najlepsze pitkarskie ligi europejskie: wioskg Serie A TIM, hiszpariskg

LaLige Santander, niemiecka Bundeslige, francuska Ligue 1 Uber Eats, Puchar Anglii, Puchar Ligi Angielskiej, a takze
wszystkie wyscigi Formula 1® na zywo.
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Na sportowych antenach Polsatu regularnie pojawiajq sie takze: koszykdwka, rugby, polski i zagraniczny boks, mieszane
sztuki walki (m.in. KSW, FEN, Babilon MMA, Armia Fight Night), biathlon, tyzwiarstwo szybkie, short track i figurowe oraz
tenis (od lat pokazujemy najbardziej prestizowy turniej $wiata - wielkoszlemowy Wimbledon).

Zakup praw do transmisji i realizacja na $wiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to czesto wydatek rzedu
dziesiatek miliondw euro. W zwigzku z tym ich finansowanie wytacznie dzigki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest
w tym przypadku mozliwe. Dlatego — podobnie jak to sie dzieje praktycznie we wszystkich krajach UE i Ameryki Péinocnej
— cze$¢ naszych transmisiji oferujemy w kanatach kodowanych. Latwo$¢ w nabyciu ustugi oraz przystepne ceny sprawiaja,
ze takie ustugi cieszq sie coraz wiekszym zrozumieniem i popularno$cig wsrod naszych klientéw.

Jednocze$nie staramy sie, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byty dla jak
najwiekszego grona widzéw. W 2020 roku na otwartej antenie (Super Polsat i Polsat) zaprezentowali$my m.in.:

Gala Polsat Boxing Night Cieslak vs Mabika,
Mecz o Superpuchar UEFA Bayern Monachium — Sevilla FC,
Wyscigi serii DTM z udziatem Roberta Kubicy.

Relacjonowanie najwazniejszych imprez to rowniez popularyzacja wielu dyscyplin sportu. Telewizja Polsat, a takze kanaly
sportowe i informacyjne udzielaja wsparcia dziataniom propagujacym kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i
ich promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak i magazyny publicystyki sportowej informujg o sportowych
wydarzeniach masowych, zachecajac do wziecia w nich udziatu. Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, ktére réwniez chetnie
przytaczajq sie do takich inicjatyw, upowszechniany jest aktywny wypoczynek i turystyka. Promowane sa masowe imprezy
biegowe czy narciarskie, pitkarskie oraz tenisowe.

W ramach promoc;ji sportu i zdrowego stylu Zycia angazujemy sie tez we wspieranie krajowej turystyki i rodzinnego
wypoczynku. Istotng role pemnig tu akcje spoteczno-edukacyjne, ktore przeprowadzane sg wraz z naszymi partnerami
biznesowymi podczas letnich wakaciji i ferii zimowych. Szczegolnie bliski jest nam temat bezpieczenstwa oraz spedzania
czasu wolnego z rodzing — na sportowo i z usmiechem. W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie koronowirusa, troske o
zdrowie naszych widzéw i klientéw oraz pracownikéw, chwilowo zawiesilismy dobrze znane dobre praktyki (ij. Dzien Zabawy
z Nickelodeon oraz Stoneczng Stacje wspotorganizowang z Telewizjg Polsat). Obydwa wydarzenia dotychczas realizowane
byly w formule duzych eventow i spotkan bezposrednich.
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NASZ BIZNES

Kim jestesmy?

Jaka jest nasza struktura nadzorcza?

Jakie sg kluczowe obszary naszej dziatalnosci?
Co oferujemy naszym klientom?

Jak wyglada nasze strategiczne dziatanie?
Jakie sg nasze szanse i ryzyka?

Jakie s3 trendy rynkowe, ktore moga miec wptyw na nasz rozwaj,
przychody i rentownosc?

Jakie nagrody nas wyrozniaja i kto zauwazyt nasze starania?
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Kluczowe liczby 2020 .

[GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Nr 1 - notowana na GPW najwigksza grupa medialno-telekomunikacyjna
o kapitalizacji 19,4 mid PLN

Klienci i ustugi 1 Wyniki finansowe
klientéw kontraktowych $wiadczonych ustug przychody Grupy Cyfrowy Polsat
$wiadczonych ustug mutliplay warto$¢ ekonomiczna warto$¢ ekonomiczna
podzielona zatrzymana
przychéd na klienta Polakéw ptatno$ci na rzecz ptatno$ci na rzecz
kontraktowego w zasiegu Internetu 5G inwestorow panstwa
Rynek telewizyjny

inwestycje w spotecznosci
(obejmuije finansowe wsparcie polskiego

udziat w ogladalnosci udziat w rynku reklamy . : .

W grupie komercyjnej spoteczenstwa w zwalczaniu skutkéow COVID-19)
Pracownicze Srodowiskowe
pracownikow przekazanych do recyklingu odpadow

przez Cyfrowy Polsat

' Bez uwzglednienia danych operacyjnych Grupy Netia, ktére sg publikowane oddzielnie od wynikéw Grupy Cyfrowy Polsat.

2 Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostatg po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta
nie jest zbiezna z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskéw i Strat, poniewaz uwzglednia m.in. réwniez nalezne i wyptacone dywidendy (jako
podzielong warto$¢ ekonomiczng).

3 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych w 2020 r., pracownicy aktywni z wylaczeniem os6b czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze,
macierzynskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezpfatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownikéw Grupy Netia oraz Grupy Interia.

[GRI 102-10]

W lipcu 2020 roku zostata sfinalizowana przez Grupe Polsat transakcja nabycia 100% udziatéw w Grupie Interia.pl — czotowego
gracza na polskim rynku mediéw online. Po nabyciu Grupy Interia stalismy sie jednym z wiodacych podmiotéw na polskim
rynku reklamy internetowej. W wyniku transakcji Grupa Cyfrowy Polsat konsoliduje wyniki finansowe Grupy Interia od trzeciego
kwartatu 2020 roku. W niniejszym raporcie opisujacym dane niefinansowe Grupy Cyfrowy Polsat, Grupa Interia nie zostata
ujeta.

Ba-— s Ed ipla
41



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej cYFROWY

Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

[UoR - model biznesowy]
Kim jestesmy?
[GRI 102-2]

Grupa Polsat jest najwigkszym dostawcq zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych w Polsce. Jeste$my liderem
na rynku ptatnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takze czotowa
pozycje na rynku prywatnych nadawcéw telewizyjnych pod wzgledem ogladalnosci i udziatu w rynku reklamy. Oferujemy
kompleksowe ustugi multimedialne zaprojektowane z myslg o catej rodzinie: ptatna telewizje w technologii satelitarnej,
naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), ustugi telefonii komdrkowej i stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz
dostep do szerokopasmowego Internetu, w tym gtéwnie w technologii LTE i LTE Advanced, jak réwniez w nowo budowane;j
technologii 5G i poprzez sieci stacjonarne, w tym $wiattowodowe. Oferujemy takze szereg ustug hurtowych na
migdzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. Ponadto, jeste$my czotowym graczem
narynku mediéw internetowych, dziatamy takze na polskim rynku reklamy internetowej, oferujac nowoczesne
rozwigzania marketingowe i promocyjne.

Naszg dziatalno$¢ prowadzimy poprzez dwa segmenty biznesowe: segment ustug B2C i B2B oraz segment mediowy:
telewizja i online.

Nasza misja jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnychi internetowych, produktéw
telekomunikacyjnych oraz innych ustug dla domu oraz klientéw indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych
i najnowoczesniejszych technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na
zmieniajace sie potrzeby naszych klientdw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcii.

Dobra organizacja
[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-18]

Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat S.A. dziata w Polsce i ma swojg siedzibe w Warszawie. Od maja 2008 r. nasze akcje sg
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Pod wzgledem kapitalizacji, ktéra na koniec 2020 r. wyniosta 19,4 mid z,
Cyfrowy Polsat jest najwieksza spétka medialno-telekomunikacyjng notowang na GPW oraz jednag z najwiekszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Status spotki publicznej obliguje nas do spetniania najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania. Dlatego tez naszym
celem jest kierowanie spotka w sposdb przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu wartosci. Sprzyja to
budowaniu zaufania wérdd naszych krajowych i zagranicznych inwestorow, rynkéw finansowych, naszych klientow i partnerow
biznesowych, a takze pracownikdw Grupy.
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[GRI 102-18, GRI 405-1]

Rysunek 10. Struktura nadzorcza Cyfrowego Polsatu

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Komitet audytu

Komitet ds.
wynagrodzen

. S

Rada Nadzorcza Spotki liczy dziewieciu czionkéw, a w jej ramach dziata Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Zarzad Spotki liczy natomiast szesciu cztonkow.

Tabela 5. Sktad Rady Nadzorczej

Imie i nazwisko

Stanowisko

Rok

pierwszego

Rok powotania
na obecna

Rok uptywu
kadencji

Marek Kapuscinski
Jozef Birka
Marek Grzybowski

Robert Gwiazdowski
Aleksander Myszka

Leszek Reksa

Tomasz Szelag

Pawet Ziotkowski

Piotr Zak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen

Cztonek Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej(")
Przewodniczacy Komitetu Audytu

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
Cztonek Komitetu Audytu

Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej(")
Cztonek Komitetu Audytu

Cztonek Rady Nadzorczej

powotania

2016

2015

2020

2008
2015
2008

2016

2020

2018

kadencje

2018

2018

2020

2018
2018
2018

2018

2020

2018

2021

2021

2021

2021
2021
2021

2021

2021

2021

"spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz zasadzie I1.Z.4. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016.
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Tabela 6. Sktad Zarzadu

Rok powotania

Imie i nazwisko Stanowisko RoI;:‘ile;;n;::go na obec!]q Rz:::z}fu
kadencje
Mirostaw Btaszczyk Prezes Zarzadu 2019 2019 2022
Maciej Stec Wiceprezes Zarzadu 2014 2019 2022
Jacek Felczykowski Cztonek Zarzadu 2019 2019 2022
Aneta Jaskdlska Cztonek Zarzadu 2010 2019 2022
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016 2019 2022
Katarzyna Ostap-Tomann Cztonek Zarzadu 2014 2019 2022

Biogramy cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu dostepne sa na stronach korporacyjnych Grupy Cyfrowy Polsat.

Wykres 1. Struktura zatrudnienia Czlonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

4 osoby 4 osoby
2 osoby
1osoba losoba 1osoba 1osoba 10soba I
<30 31-40 41-50 51-60 61-70 >71

W Zarzad I Rada Nadzorcza

Wykres 2. Struktura zatrudnienia Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na pte¢

Rada

Nadzorcza

| Kobiety 50% Mezczyzni 100%
Mezczyzni 50%

@= pluse Hipla
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2.3. Co oferujemy klientom?

[GRI 102-2]

Rysunek 11. Struktura kapitatowa Grupy Polsat

Cyfrowy Polsat SA.

gtéwna dziatalnosc
operT:yjna

100% Grupa Polkomtel

100% Grupa TV Polsat
|

100% Grupa Interia.pl

Kluczowe obszary dziatalnosci

+ SEGMENT USLUG B2C i B2B

PLATNA TELEWIZJA

E)— ne 114

66% Grupa Netia

. S

Cyfrowy Polsat to najwiekszy dostawca ptatnej telewizji w Polsce i jedna z wiodacych platform satelitarnych w Europie pod
wzgledem liczby klientéw. Zapewnia dostep nawet do okoto 160 kanatéw i we wszystkich dostepnych obecnie na krajowym

rynku technologiach — zgodnie z idea: Dla kazdego. Wszedzie.

@= plusc O Dipla
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Cyfrowy Polsat rozwijat sie pierwotnie na bazie technologii satelitarnej, natomiast wychodzac naprzeciw zmieniajacym sie
trendom w sposobie konsumpciji tresci telewizyjnych, w 2019 roku wprowadzilismy na rynek:
telewizje kablowg w technologii IPTV, ktéra umozliwia dostep do petnego portfolio kanatéw oferowanych przez
Cyfrowy Polsat po podtaczeniu dekodera do Internetu stacjonarnego od wybranych operatoréw — Plusa, Netii i
Orange,
elastyczng telewizje internetowg (OTT) z dekoderem — aby z niej korzysta¢ wystarczy podigczy¢ dekoder do
Internetu od dowolnego operatora, w dowolnej technologii.

Cyfrowy Polsat oferuje rowniez szereg dodatkowych mozliwosci:
Dzieki serwisowi Cyfrowy Polsat GO klienci majg dostep do tysiecy programéw na zadanie oraz do ponad 100
kanatéw linearnych réwniez na swoich urzagdzeniach mobilnych.
Ustuga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umozliwia korzystanie z tego samego pakietu telewizji nawet na
4 telewizorach.
Platforma posiada wtasne centrum nadawcze umozliwiajace emitowanie kanatow telewizyjnych na wykorzystywane
przez nig transpondery na satelitach Hot Bird.
Cyfrowy Polsat to jedyny w kraju operator posiadajacy dekodery wiasnej produkcji. Taka sytuacja pozwala na
kontrole procesu produkcji, efektywne gospodarowanie kosztami i proponowanie klientom wysokiej jakosci sprzetu
odpowiadajacego ich potrzebom.
Ponadto nasza spoétka zalezna Netia oferuje klientom dynamicznie rozwijajaca sie pod wzgledem liczy uzytkownikdw ustuge
telewizyjng IPTV pod marka Telewizja Osobista. Obecnie oferta Telewizji Osobistej obejmuje okoto 220 kanatow.

WIDEO ONLINE

Jipla

IPLA to wiodacy serwis na polskim rynku z najbardziej réznorodng baza legalnych tresci telewizyjnych udostepnianych
online.
Ponad 120 kanatéw telewizyjnych online, relacje na zywo z najwigkszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata.
Kilkaset godzin miesiecznie relacji na zywo z najwiekszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata.
Bogata i regularnie rozwijana biblioteka filméw, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez
licencjodawcéw z Polski i ze $wiata.
Materiaty IPLI mozna oglada¢ na komputerach, tabletach, laptopach, smartfonach, telewizorach Smart TV i Apple
TV, dekoderach, konsolach do gier.

TELEKOMUNIKACJA

Telefonia komorkowa

lus:

Polkomtel to wiodacy operator telekomunikacyjny w Polsce, $wiadczacy ustugi pod markq Plus i dodatkowg marka Plush.
Ustugi te $wiadczymy w nowoczesnych technologiach LTE, LTE Advanced, a poczawszy od 2020 roku dynamicznie
rozwijamy pierwsza w Polsce sie¢ 5G. Oferujemy ogoinopolski zasieg technologii LTE oraz najwyzsze parametry jakosciowe
transferu mobilnego dzieki nasze;j sieci 5G, dzieki czemu nasi klienci ciesza sie ustugami najwyzszej jakosci.

Oferta dla klientéw indywidualnych obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie jest dostepna w modelu
kontraktowym, przedptaconym, jak réwniez w ramach oferty mix. Poczawszy od 2021 roku oferujemy réwniez
dedykowane taryfy 5G, zawierajace pakiety danych o wielkosci pozwalajacej komfortowo korzystaé z tej
najnowoczesniejszej technologii.

Nasza Grupa, poprzez dziatajace na rynku telekomunikacyjnym spotki Polkomtel oraz Netia, oferuje klientom
biznesowym przede wszystkim rozwigzania kontraktowe. W segmencie $rednich firm sg to w wigkszosci gotowe
oferty, natomiast w segmencie najwigkszych klientdw sg to czesto rozwigzania przygotowane pod konkretne
potrzeby poszczegoinych projektow klienckich oraz postepowan przetargowych.

a— luse LA ipla
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Oferujemy klientom biznesowym catg game ustug pozwalajacych nie tylko zapewni¢ podstawowa niezawodng
lacznosé (ustugi glosowe, transmisja danych, wiadomosci tekstowe SMS), lecz takze szybki dostep do sieci Internet.
W tym obszarze Polkomtel jest liderem rynku mobilnego dzigki szerokiemu wprowadzaniu w 2020 roku technologii
5G réwniez dla klientéw biznesowych.

W ramach ustug detalicznych Plus $wiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego, dzigki ktdrym klienci komfortowo
korzystajg z ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu za granica. Podpisujemy rowniez pierwsze umowy
pozwalajace naszym klientom korzysta¢ z technologii 5G podczas pobytu poza granicami naszego kraju.

Plus oferuje takze szeroki wybér urzadzen umozliwiajacych dostep do szerokopasmowego Internetu. Portfolio
urzadzen obejmuje modemy, routery mobilne i routery stacjonarne. W ofercie klient znajdzie réwniez tablety i laptopy,
w tym takze laptopy gamingowe dedykowane dla graczy. Urzadzenia abonenckie sprzedajemy w modelu ratalnym,
przy czym modemy i routery udostepniane sg rowniez w ramach wypozyczenia sprzetu.

Internet szerokopasmowy mobilny

I A

plusd

Grupa Polsat $wiadczy kompleksowe ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu i transmisji danych zaréwno
dla klientow indywidualnych, jak i biznesowych. Oferuje je pod dwiema markami: Plus i Cyfrowy Polsat, od 2011 roku
wykorzystujac technologie LTE oraz LTE Advanced. W maju 2020 roku uruchomilismy pierwsza w Polsce komercyjng sie¢ 5G
na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. Byt to pierwszy etap szybkiej budowy ogélnopolskiej sieci 5G Plusa.

Nasza oferta ustug dostepu do Internetu ma charakter uniwersalny i zapewnia wramach jednej optaty
abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich obstugiwanych przez sie¢ technologii oraz
dodatkowo taryf dedykowanych réwniez do sieci 5G. Dzigki temu dzi$ w zasiegu naszej ustugi internetowej LTE Plus
znajduje sie blisko 100% populacji, a nasza sie¢ 5G dociera juz do ponad 7 milionéw Polakdow.

Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferujg podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu. Bazujg
one na miesigcznym abonamencie i zapewniajg okreslony co do wielko$ci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej
ustugi transmisje bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach oferty kontraktowej klienci majg mozliwos¢ zakupu
lub najmu urzadzen do transmisji danych (w tym modeméw USB, routeréw stacjonarnych i mobilnych, Zestawow
Internetu Domowego). Dodatkowo dostepne sg tablety, laptopy i inne urzadzenia w modelu sprzedazy ratalnej, jak
réwniez oferta bez sprzetu — Tylko SIM.

Klientom, ktdrzy preferujg model przedptacony, proponujemy taryfe prepaid, w ktérej po kazdorazowym dotadowaniu
konta klient otrzymuje automatycznie okre$lony pakiet danych, ktérego wielko$¢ oraz okres wazno$ci uzaleznione
sq od kwoty takiego dotadowania.

Jako alternatywe dla Internetu stacjonarnego Grupa wprowadzita takze autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie
Zestaw Internetu Domowego LTE, ktore moze istotnie zwigkszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE.
Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE Plus Advanced, sprawdza sie idealnie w miejscach
nietypowych, ze stabg dostepnoscig i sita sygnatu internetowego, takze tam, gdzie nie ma Internetu kablowego.

Internet szerokopasmowy stacjonarny

NETIAglugv

Pod markami Netia oraz Plus oferujemy réwniez ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, miedzy innymi
w technologiach $wiattowodowych. Ustugi stacjonarnego Internetu $wiattowodowego sg $wiadczone w oparciu o
rozlegta, ogoinopolskg infrastrukture stacjonarng Netii, obejmujaca zaréwno sie¢ szkieletowa, jak i dostepowa, jak
réwniez w oparciu o dostep hurtowy zapewniany przez wybranych operatoréw telekomunikacyjnych. Sie¢ wtasna
Netii dociera obecnie do blisko 3 min gospodarstw domowych na terenie catego kraju oraz do ponad 800
najwiekszych biurowcdw. Ustuga jest realizowana w czterech technologiach w zaleznoSci od dostepnej
infrastruktury: miedz (CU), Ethernet (ETTH), technologia kablowa (HFC) oraz $wiattowod (PON).

Swiadczymy ustugi szerokopasmowego Internetu stacjonarnego klientom indywidualnym oraz biznesowym.

Nasza ustuga Internetu stacjonarnego od stycznia 2020 roku jest takze dostepna w wybranych nowych lokalizacjach
na bazie sieci Orange. Zasieg ustugi powiekszyt sie o infrastrukture Orange w tzw. gminach regulowanych, czyli
tych, w ktorych decyzjg UKE udostepniana jest ona innym operatorom. Jest to ok. 3,2 min nowych gospodarstw
domowych, ktdre od poczatku 2020 r. mogq naby¢ oferte Internetu stacjonarnego od sieci Plus razem z wygodng
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Telewizjg kablowg IPTV od Cyfrowego Polsatu. Nastepnie nawigzali$my komercyjng wspdiprace réwniez z sieciami
Inea oraz Nexera, ktére udostepniajg swoje zasoby sieciowe na potrzeby naszych klientow. Dlatego taczny zasieg
stacjonarnego Internetu, ktéry oferuje Netia i Plus, to aktualnie okoto 39% gospodarstw domowych na terenie catego
kraju.

Wierzymy, ze taczenie nowoczesnych ustug Grupy Cyfrowy Polsat moze przynie$¢ naszym klientom wymierne korzysci.
Nasze spdtki — Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel — oferujq ustugi multiplay, w tym popularne programy smartDOM
i smartFIRMA, ktére pozwalajg na elastyczne taczenie licznych produktdw i ustug.

SmartDOM i smartFIRMA to unikalne programy oszczednosciowe, oferujace szeroki wachlarz produktdw i ustug, ktore
pozwalajg klientom stworzy¢ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom lub prowadzi¢ firme. Oparte sq o prosty i elastyczny
mechanizm - wystarczy posiadac¢ jedng dowolng ustuge, aby przy zakupie kolejnych produktéw z portfolio Grupy otrzymaé
atrakcyjne rabaty na caty okres trwania umowy. W ten sposéb kazdy klient moze stworzy¢ wtasny zestaw dla swojej rodziny
czy tez firmy skfadajacy sie z telewizji satelitarnej / kablowej / internetowej / naziemnej z dodatkowymi kanatami
telewizyjnymi i radiowymi, Internetu mobilnego LTE/5G lub stacjonarnego oraz ustug telefonicznych (komérkowy
abonament telefoniczny, komoérka stacjonarna).

Obecnie w ramach programéw smartDOM i smartFIRMA klienci majg szeroki wybor ustug. Oprocz naszych flagowych i
podstawowych ustug: telefonii komérkowej Plusa (w tym komorki stacjonarnej), Internetu mobilnego LTE/5G
i stacjonarnego Plusa oraz telewizji Cyfrowego Polsatu (satelitarnej, kablowej IPTV, internetowej oraz naziemnej), klienci
smartDOM i smartFIRMA moga réwniez skorzysta¢ z kompleksowych ustug ubezpieczeniowych, ustug z zakresu
bezpieczenstwa domu, takich jak monitoring pomieszczen, oraz oferty gazu lub pradu.

Wszystkie proponowane klientom ustugi petnig wazng role w gospodarstwie domowym i firmie. Dzigki unikalnej formule
programu smartDOM i smartFIRMA, klient moze kupi¢ niezbedne dla domu i firmy ustugi w jednym miejscu, dodatkowo
zapewniajac sobie 0szczednosci na kazdej dokupowanej ustudze.

SEGMENT MEDIOWY
TELEWIZJA

Telewizja Polsat

POLSAT

Nasze portfolio sktada sie z 36 kanatéw telewizyjnych, z uwzglednieniem naszego gtéwnego kanatu POLSAT. Dodatkowo
istnieje grupa 6 kanatow wspotpracujacych, ktdre powigzane sg z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspéine
przedsiewziecia emisyjne. Wéréd nadawanych przez nas kanatow znajdujg sie kanaty rozrywkowe, sportowe, informacyjne,
muzyczne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Stacje dostepne sq w dystrybuciji kablowo-satelitarnej, a osiem z nich - POLSAT,
Super Polsat, TV4, TV6, Polo TV, Eska TV, Fokus TV, Nowa TV — wchodzg w sktad naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) na
MUX-1, MUX-2 oraz MUX-8 (MUX, czyli pakiet kanatéw telewizyjnych, radiowych i dodatkowych ustug jednoczesnie
transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym kanale czestotliwosci).

POLSAT, gtéwna stacja naszej Grupy, jest jednym z najcze$ciej ogladanych kanatdéw telewizyjnych w najcenniejszej dla
reklamodawcow grupie widzdw (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) —w 2020 roku jej udziat w grupie komercyjnej
wynidst 9,5%. Bardzo dobry wynik POLSATu to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w tym:
udanych raméwek stacji — wiosennej i jesiennej — oferujgcych doskonatg rozrywke, filmy i seriale, jednego z czotowych
programéw informacyjnych ,Wydarzenia” oraz emocjonujgcych transmisji sportowych.

Korzystnie rok 2020 zamkneto rowniez cafe portfolio kanatéw Grupy Polsat, z facznym wynikiem ogladalnosci na poziomie
23,9% w grupie komercyjne;.

Na atrakcyjnos¢ i réznorodno$¢ naszych tresci programowych sktadaja sie:
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Produkcje polskie — to okoto 60% emitowanych tresci. Polsat dazy do réznicowania zrédet pozyskiwania programéw,
co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania kosztami produkcji. Dzieki temu mozna wybieraé
z szerokiego wachlarza ofert te, ktére sg zaréwno atrakcyjne, jak i efektywne kosztowo, aby zapewni¢ gwarantujaca
sukces konstrukcje ramowki.
Produkcje zagraniczne — zagraniczne licencje programowe w duzej cze$ci dotyczg zakupu praw do emisji filmow,
seriali oraz wydarzen sportowych. Kluczowymi partnerami Grupy przy kupowaniu filméw i seriali sg najwieksze studia
filmowe. Znajdujq sie wérdd nich: Sony Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney Company,
Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios, Paramount Pictures Corporation, GroupM Norway AS, NBC
Universal, LLC. Kontrahentem oferujacym zagraniczne produkcije jest takze polskie studio Monoalith Films.
Licencje sportowe — elementem wyrdzniajacym nas na tle konkurenciji jest bogata i unikalna oferta transmisji sportowych.
Oferujemy m.in. transmisje rozgrywek siatkarskich FIVB (Liga Narodéw kobiet i mezczyzn, Puchar Swiata, Mistrzostwa Swiata)
oraz Infront/CEV (Mistrzostwa Europy w pitce siatkowej, Liga Mistrzéw w siatkéwce) i PZPS (Memoriat Huberta Wagnera,
mecze reprezentacji Polski w kraju). W 2017 roku Grupa Polsat uzyskata wytgczne prawa do transmisji ponad 1000 meczéw
Ligi Mistrzéw i Ligi Europy UEFA przez trzy kolejne lata (od 2018 do 2021 roku) dla wszystkich kanatéw dystrybucji — m.in.
telewizji, Internetu i urzadzer mobilnych.

W 2020 roku Telewizja Polsat podpisata nowa umowe z Infront/CEV na szereg wydarzen siatkarskich, w tym na rozgrywki
siatkarskiej Ligi Mistrzow, dwie kolejne edycje Mistrzostw Europy czy kwalifikacje do Igrzysk Olimpijskich 2024. Nabylismy
prawa na kolejne edycje pitkarskiej Ligi Narodow 2022/23, 2024/25, 2026/27, eliminacje Mistrzostw Europy 2024 i 2028
i eliminacje Mistrzostw Swiata 2026. Ostatnio przediuzylismy takze prawa do gal najwiekszej $wiatowej federacji MMA UFC.

Na mocy obowigzujgcej umowy z Migdzynarodowg Federacija Siatkarskg FIVB przez najblizsze kilka lat bedziemy emitowaé
najwazniejsze wydarzenia siatkowki $wiatowej i reprezentacyjnej. Pakiet nabytych praw obejmuje Siatkarska Lige Narodéw -
w sumie az 260 spotkan w sezonie, turnieje kwalifikacyjne do Siatkarskiej Ligi Narodéw - Challenger Cup, turnieje
kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich 2020 i 2024, Mistrzostwa Swiata mezczyzn i kobiet 2022 oraz Puchar Swiata 2019 i
2023.

Od dekady posiadamy réwniez nabyte od Profesjonalnej Ligi Pitki Siatkowej prawa do transmisji rozgrywek Plus Ligi oraz Orlen
Ligi. W roku 2020 przedtuzyliSmy ten kontrakt na kolejne cztery sezony do 2027/28 wigcznie.

MEDIA INTERNETOWE

Inter:c

Rozwijamy internetowe portale tematyczne, ktore wykorzystujg unikalny kontent produkowany przez nasze kanaty telewizyjne
oraz dedykowane redakcje (m.in. Polsatnews.pl czy Polsatsport.pl). Jednoczesnie dzigki nabyciu w 2020 roku Grupy Interia.pl
stalismy sie czotowym graczem na polskim rynku mediéw online.
Nasz portal internetowy Interia.pl jest jednym z trzech najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce, docierajacym
regularnie do blisko 40% polskich internautéw. Udostepnia on indywidualnym uzytkownikom bogaty wybor
najwyzszej jako$ci serwiséw informacyjnych, rozrywkowych, spotecznosciowych i komunikacyjnych.
W sktad Grupy Interia wchodzi rowniez szereg witryn tematycznych, m.in. Pomponik.pl, Smaker.pl, Styl.pl i
Deccoria.pl, a takze jeden z pierwszych serwisow poczty elektronicznej w kraju, z ktérego regularnie korzysta okoto
2,6 milionéw uzytkownikow.
Dzigki przejeciu serwisu Pogoda.interia.pl bedacego liderem w swojej kategorii, znalezliSmy sie na pierwszej pozycji
wsrdd internetowych serwiséw pogodowych w Polsce.
Wedtug badania Mediapanel w styczniu 2021 roku $redniomiesieczna liczba uzytkownikow stron grupy mediowej Polsat-Interia
przekroczyta 20 min, a $redniomiesieczna liczba odston stron internetowych i aplikacji wyniosta okoto 1,7 miliarda.
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[GRI 102-16]

Nasza misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych i online, produktéw telekomunikacyjnych
oraz innych ustug i towarébw dla domu oraz klientow indywidualnych ibiznesowych, przy uzyciu najlepszych
i najnowoczes$niejszych technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jakos$ci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na
zmieniajace sie potrzeby naszych klientéw oraz utrzymania wysokiego poziomu ich satysfakcji.

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaly, dtugoterminowy wzrost wartosci spotki Cyfrowy Polsat dla jej Akcjonariuszy.
Cel ten zamierzamy osiagna¢ poprzez realizacje gtéwnych elementéw strategii operacyjnej, obejmujacych:
wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
warto$ci bazy naszych klientéw, dzieki maksymalizacii liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji
klientow,
wykorzystywanie mozliwo$ci wynikajacych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajacych sie szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktdw i ustug,
wzrost przychodéw z produkowanych i kupowanych tresci wideo poprzez ich szerokg dystrybucje, w tym
poszukiwanie nowych kanatow eksploatacji praw, utrzymanie ogladalnosci produkowanych przez nas kanatéw oraz
sukcesywna budowe profilu widza,
efektywne zarzadzanie baza kosztowg poprzez wykorzystanie efektdw synergii iefektéw skali wramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej,
efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.

Wzrost przychoddw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartosci bazy naszych klientéw, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikow ustug oraz liczby ustug oferowanych
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji
klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychoddw pochodzacych ze sprzedazy produktéw, ustug i towaréw dla naszych
klientow. Aktywnie przewidujac nowe trendy i reagujac na zachodzace zmiany rynkowe, bedziemy nadal tworzyé produkty
gotowe sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom naszych klientow.

Czynnikiem, ktéry bedzie miat pozytywny wptyw na nasze przychody, jest mozliwo$¢ dosprzedazy naszych obecnych
i przysztych produktéw iustug (cross-selling) do potgczonej bazy klientéw Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii.
Tworzymy unikalne portfolio produktow i ustug, ktdre jest kierowane do baz klienckich poszczeg6inych firm wchodzacych w
sktad naszej Grupy. Wiasciwe wykorzystanie tego potencjatu zaréwno poprzez dosprzedaz pojedynczych produktow, jak
i poprzez sprzedaz zintegrowanej oferty, moze stopniowo zwieksza¢ liczbe ustug na indywidualnego uzytkownika, podnoszac
tym samym $redni przychdd od klienta (ARPU), a jednoczesnie przektadajac sie korzystnie na poziom satysfakcji naszych
klientow.

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest nadal w fazie rozwoju, szczeg6lnie poza duzymi miastami, przez co posiada
znaczny potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerza¢ portfolio naszych produktdw i ustug, zaréwno w oparciu o projekty
wiasne, jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa i unikalna oferta ustug taczonych (telewizja,
Internet, telefon) oraz mozliwo$¢ dosprzedazy ustug dodatkowych (np. serwisy z treSciami segmentu premium, ustugi
rozrywkowe, produkty finansowe badz sprzedaz energii i innych ustug lub rozwigzan dla domu), $wiadczonych w ramach
zroznicowanych platform dystrybucji, bedq decydowac o naszej znaczacej przewadze konkurencyjnej, pozwalajacej nam
utrzymaé baze obecnych klientdw oraz dajacej szanse na pozyskanie nowych, zaréwno na rynkach ptatnej telewizji,
telekomunikacyjnym, jak i innych ustug dla domu i klientéw indywidualnych.

Wykorzystywanie mozliwosci wynikajacych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajacych sie szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktéw i ustug

Dazymy do tego, by oferowane przez nas produkty i ustugi byty powszechnie dostepne dla kazdego obecnego i potencjalnego
nowego klienta. Stad, poza statym rozwijaniem technologii, ktére budowaty skale naszej firmy w przesztosci, szczegoinie duzo
uwagi poswiecamy rozwijaniu nowych produktow, ktorych zadaniem jest umozliwianie dostepu do produkowanych przez nas
tresci i Swiadczonych ustug dla kazdego, wszedzie.
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Przenikanie si¢ $wiata telekomunikacji i mediow, a w szczegdlnosci szeroka dostepno$¢ technologii szybkiego transferu
mobilnego oraz sukcesywnie poprawiajaca sie jakos¢ technologii przewodowego dostepu do Internetu pozwala nam rozwija¢
urzadzenia i technologie, ktére przetamuja ograniczenia w zakresie dostepno$ci czy wiasnosci okre$lonej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Technologie OTT (ang. over-the-top) poszerzajg rynki dystrybucji dla producentéw tresci, z czego
zamierzamy aktywnie korzystaé. Inwestujemy w nowe technologie i urzadzenia oraz poszukujemy mozliwo$ci zawierania
aliansow strategicznych czy akwizycji, ktérych celem jest utatwienie dostepu do produkowanych przez nas tresci dla naszych
klientéw. Zamierzamy wykorzystywaé zmiany zachodzace na polskim rynku oferowania kontentu i pojawiajace sie szanse
zwigzane z ewoluujacymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentéw, jak réwniez zmiany w zakresie metod konsumpcii
mediéw przy uzyciu wszelkich technologii transmisji danych, zeby oferowa¢ naszym klientom rozbudowany pakiet ustug,
dostosowanych do ich potrzeb i preferencji. Poprzez rozw¢j naszej oferty kontentowej i telekomunikacyjnej, wzbogaconej
0 komplementarne produkty i ustugi, zamierzamy pozyskiwa¢ nowych klientéw, budowa¢ ARPU, jak i zwigksza¢ satysfakcje
i lojalno$¢ naszych klientow.

Efektywne potaczenie produktéw telekomunikacyjnych i kontentowych stwarza nowe mozliwosci dystrybucii tresci. W efekcie
takiej kombinaciji atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug mogg by¢ dostarczane za pomocg réznorodnych,
niezawodnych kanatéw dystrybucji — drogq satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), w ramach
telewizji Internetowej (OTT), poprzez platformy, aplikacje i portale internetowe (wideo online), technologiami mobilnymi LTE i
5G oraz technologiami stacjonarnymi (IPTV) — na wszystkie urzadzenia klientéw — od odbiornikéw TV przez komputery
osobiste po tablety i smartfony.

Wzrost przychodéw z produkowanych ikupowanych tresci wideo poprzez ich szeroka dystrybucje, w tym
poszukiwanie nowych kanatéw eksploatacji praw, utrzymanie ogladalnosci produkowanych przez nas kanatéw oraz
sukcesywng budowe profilu widza

Produkowane i nadawane przez nas kanaty telewizyjne posiadajq silng i ugruntowang pozycje na polskim rynku telewizyjnym
oraz cieszq sie wysokg ogladalnoscig w grupie docelowej. Naszym celem jest utrzymanie ogladalnosci na stabilnym poziomie
oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, ze poprzez rozsadne inwestycje programowe oraz szerokg dystrybucje
naszych kanatow, profil naszego widza bedzie ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwencji bedzie miato pozytywny wptyw
na cene czasu reklamowego.

Drugim istotnym elementem budowy wartosci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych
przez nas tresci telewizyjnych, zaréwno jezeli chodzi o grupe odbiorcéw (FTA, telewizja ptatna, dostep online), jak i technologie
dostepu (naziemna, satelitarna, internetowa, mobilna). Chcemy inwestowaC w rozwdj i budowa¢ pozycje rynkowg naszych
marek kontentowych, ktére nastepnie bedq podlegaty dystrybucji w szeregu kanatéw dostosowanych do zmieniajacych sie
potrzeb naszych klientéw. Wierzymy, Zze dzieki temu jesteSmy w stanie nie tylko maksymalizowaé¢ korzysci ptynace z jak
najszerszej dystrybucji treSci wideo, ale réwniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcdw i widzéw, ktorzy sami mogg
decydowac co, gdzie i kiedy ogladaja.

Efektywne zarzadzanie baza kosztowa poprzez wykorzystanie efektdw synergii w ramach zintegrowanej grupy
medialno-telekomunikacyjnej

JesteSmy zdania, ze tworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie ze sobg szanse osiggniecia
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektéw majacych na celu
uproszczenie struktury Grupy poprzez integracje odpowiednich zespotdw oraz uspgjnienie proceséw biznesowych i systemow
informatycznych w ramach catej Grupy, co umozZliwia nam osiggniecie wymiernych synergii kosztowych. W sposéb ciagty
podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do biezacych warunkow rynkowych
oraz sytuacji naszej Grupy.

Efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi

Przyjeta przez nas polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okre$la sposob wykorzystania wygenerowanych $rodkéw
z dziatalno$ci operacyjnej. Aby zagwarantowaé ciggto$¢ i stabilno$¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnosci wygenerowane
wolne $rodki pieniezne przeznaczane sg na finansowanie biezacej dziatalnosci oraz na inwestycje niezbedne do dalszego
rozwoju Grupy. Jednoczesnie na biezaco wykorzystujemy pojawiajace sie mozliwosci rozwoju, ktére pozwalajg uatrakcyjnia¢
oferowane przez nas produkty i ustugi badz zapewnia¢ nowe mozliwosci ich dystrybucii.

Nasza polityka zarzadzania zasobami kapitalowymi zaktada réwniez utrzymanie réwnowagi pomiedzy wyptacaniem
regularnych dywidend na rzecz Akcjonariuszy Spétki oraz kontynuacjg oddiuzania Grupy. Stad przyjeta przez Zarzad polityka
dywidendy okre$la wyptaty dla Akcjonariuszy na poziomie umozliwiajacym réwnolegta kontynuacje sukcesywnej sptaty
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zaciggnietego przez nas zadtuzenia, celem osiggniecia zamierzonego poziomu skonsolidowanego zadtuzenia, mierzonego
wskaznikiem dtug netto/EBITDA, ktdry docelowo, wediug wymogow statutu Spétki Cyfrowy Polsat, powinien zosta¢

zredukowany do putapu 2,0x.

[GRI 102-15, GRI 102-11], [UoR - Ryzyka i szanse]

Wykorzystujemy szanse rynkowe

Jeste$my przekonani, ze Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla $wiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych
produktow i ustug. Wsrdd najwazniejszych szans biznesowych wyrézniamy:

rosnace znaczenie pakietyzaciji ustug,

niskie nasycenie ustugami konwergentnymi, w szczeg6Inosci na obszarach nisko zurbanizowanych,

rozwdj rynku internetowego w Polsce,

rozwoj rynku nowych technologii iurzadzen, awraz z nimi wzrost dostepu do tresci audiowizualnych iich

konsumpciji,
korzystne zmiany cen ustug mobilnych,

rosnacy popyt na transmisje danych w smartfonach,

rozwdj rynku reklamy w Polsce,
rosnace znaczenie kanatéw tematycznych.

Szczegotowo analizujemy ryzyka

Rozumiemy biznesowe ryzyka, ktore towarzyszg naszej dziatalnosci. Analizujemy réwniez ryzyka ESG (Environmental,
Social, Governance) odnoszace sie do kwestii spotecznych, pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W8rdd najwazniejszych definiujemy:

Tabela 7. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przyktady)

Produkty i ustugi:

Utrata renomy
marek

Brak mozliwosci
efektywnego
utrzymywania

i modernizacji
sieci
telekomunikacyjn
ej oraz
zaoferowania
klientom
atrakcyjnych
produktow i ustug

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klientéw. Dbajac o
wizerunek i renome systematycznie analizujemy gtéwne parametry kondycji
naszych marek (np. poziom znajomosci spontanicznej, wspomaganej,
miemik Net Promotor Score) oraz ich percepcje w odniesieniu do naszych
gtéwnych odpowiednikéw branzowych. Wspétpracujemy réwniez z mediami
branzowymi oraz mediami ogéInotematycznymi, majgc na celu budowe
pozytywnego wizerunku naszych marek, jak i $wiadome zarzadzanie
relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy regularny
monitoring foréw dyskusyjnych oraz mediéw spoteczno$ciowych celem
rozpoznania ewentualnych negatywnych zjawisk oraz eliminacji fatszywych
informacji dotyczacych naszych gtéwnych marek. Aktywnie wykorzystujemy
réwniez nasze media (np. Telewizje Polsat), a takze wydajemy magazyn dla
naszych klientéw ,Brawo TY!", m.in. celem edukowania w zakresie nowych
technologii i naszych ustug oraz pozytywnego eksponowania naszych
marek.

Mieszkaricy matych miejscowosci i wsi w Polsce majg ograniczony dostep
do rozrywki i edukacji. WyszliSmy naprzeciw oczekiwaniom mieszkarcow
tych regiondw, kierujac do tej grupy atrakcyjng oferte w przystepnej cenie.
Wiemy réwniez, ze powszechny dostep do Internetu jest w tej chwili jednym
z najwiekszych wyzwan spoteczenstwa informacyjnego Polski i Europy. Jest
on niezwykle istotnym elementem stymulujgcym rozwdj gospodarczy,
spoteczny, kultury i edukacji oraz wptywajacym na poprawe jakosci zycia
obywateli. Dzigki inwestycjom w czestotliwosci, infrastrukture, jak i
dedykowany sprzet zapewniamy dostep do szybkiego Internetu nawet tam,
gdzie nie dociera zasieg sieci innych operatoréw, oraz do rozrywki i edukacii
dzieki telewizji. Nasza sie¢ podlega ciggtym dziataniom modernizacyjnym i
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na obszarach
zagrozonych
wykluczeniem
cyfrowym

Niepowodzenia
w zakresie
utrzymania,
rozszerzenia lub
modyfikacji sieci
dystrybucii i
sprzedazy

Niewystarczajaca
ochrona praw
wiasnosci
intelektualnej

Ryzyko naduzy¢
ze strony klientow
w szczegllnosci
w odniesieniu do
ustug
telekomunika-
cyjnych i platnej
telewizji

optymalizacyjnym, zgodnie z najlepszymi standardami i osiggnieciami
techniki, rowniez we wspétpracy ze sprawdzonymi partnerami biznesowymi
i wykorzystaniu ich wiedzy i do$wiadczenia, przy wykorzystaniu ciggle
podnoszonych kompetenciji i umiejetnosci naszych inzynieréw, tak, aby nasi
klienci mogli korzystat z coraz to lepszych parametréw sieci
telekomunikacyjnej i nieograniczonych zasobdw sieci globalnej. Aby moc
utrzymywac i w dalszym ciagu rozwija¢ nasza oferte, inwestujemy w wiedze
naszych zespotéw technicznych oraz marketingowych, ktére odpowiedzialne
sq za przygotowanie nowoczesnych technologii i ustug dla naszych klientow.
Pozostajemy w aktywnym dialogu z doradcami branzowymi, izbami
handlowymi, ciatami standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego
sprzetu  telekomunikacyjnego  pozwalajacego  na  Swiadczenie
najnowocze$niejszych  technologii celem odpowiednio wczesnego
rozpoznania przysztych trendow rynkowych oraz przysztych potrzeb naszych
klientow. Monitorujemy popyt klientow na nowe ustugi oferowane przez
konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnego
odpowiedniego momentu na zaoferowanie odpowiednikéw takich ustug
réwniez po naszej stronie.

Dazymy do budowy zréznicowanej sieci dystrybuciji (sprzedaz stacjonarna,
telesprzedaz, sprzedaz online, kanaty door-to-door) celem dywersyfikacii
naszych kanatbw sprzedazowych. W kazdym z kanatéw sprzedazy
wspétpracujemy z wieloma partnerami, unikajac monopolizacji wybranego
kanatu przez jednego silnego partnera, ktéry mogtby podja¢ w przysztosci
decyzje o zaprzestaniu wspdlpracy z nami. Dazymy réwniez do
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez przejmowanie umow
dzierzawy konkretnych lokalizacji, w ktorych funkcjonujg istotne z punktu
widzenia naszej dziatalnosci punkty sprzedazy. Wspieramy naszych
partnerébw prowadzacych sie¢ sprzedazy w lokalnych dziataniach
promocyjnych oraz dzielimy sie z nimi naszg wiedza. Organizujemy
atrakcyjne programy nagradzania najlepszych sprzedawcéw pracujgcych w
naszych kanatach sprzedazy.

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na biezaco
monitorujemy terminy, na jakie udzielone zostaly licencje, w kazdym
projekcie  weryfikujemy  koniecznosci  uzyskania praw  wlasnosci
intelektualnej, umownie  regulujemy odpowiedzialno$¢  podmiotow
udzielajgcych prawa za ich ewentualne wady prawne.

Na biezgco monitorujemy zuzycie generowane przez zarejestrowane w
naszych systemach karty SIM, poszukujac nietypowych wzorcow
ruchowych, gtosowych, SMS czy MMS, ktére mogtyby sygnalizowa¢ ryzyko
powstawania naduzy¢. W razie namierzenia takiej sytuacji podejmujemy
natychmiastowe dziatania celem zapobiezenia generowania dalszego
strumienia podejrzanego ruchu. Dziatania te obejmujg m.in. blokowanie kont,
zakreséw numeracyjnych w kraju i za granicg, wykorzystanie rozwigzan
antyfraudowych rozwijanych wewnatrz naszej organizacji, jak réwniez
oferowanych przez operatordw, z ktérymi wspdtpracujemy. W przypadku
ustugi roamingu miedzynarodowego konta naszych klientow posiadaja
natozone gérme limity uzycia ruchu, wyrazone okres$long maksymalng kwotg
rachunku, co do ktdrych klient po uzyskaniu od nas odpowiedniego
powiadomienia SMS-owego moze podjaé Swiadoma decyzjg o ich usunieciu.
Pozwala to ogranicza¢ ryzyko ponoszenia przez naszych Kklientow
ponadnormatywnych optat, podczas gdy $wiadomi klienci obcigzani sq
rachunkiem odpowiadajacym faktycznemu uzyciu przez nich ustug
roamingowych.

Na biezaco monitorujemy, czy prawa wiasnosci intelektualnej oraz $rodki
zabezpieczajace oraz zapobiegajace piractwu ochronig nas przed
nieuprawnionym dostepem do naszych ustug i kradziezg naszych tresci
programowych. W przypadku wykrycia tego typu naduzy¢ podejmujemy
stosowne kroki prawne. Ryzyko nieuprawnionego dostepu do
produkowanych i dystrybuowanych przez nas tresci jest szczegolnie dotkliwe
dla dziatalno$ci naszego segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej oraz
odptatnego rozprowadzania tresci i sprzyja mu postep technologiczny oraz
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Spadek uzycia

urzadzen

mobilnych lub

utrudnienia w
pozyskiwaniu
lokalizacji na

stacje bazowe w
wyniku obaw o
szkodliwy wplyw

urzadzen
facznosci

bezprzewodowe;j

na zdrowie

Ciagtos¢ operacyjna:

Opoznienia lub
brak dostarczenia

ustug,

infrastruktury lub

sprzetu i

komponentéw od

dostawcow
zewnetrznych

upowszechnianie tre$ci ,na zyczenie” w serwisach online, co utatwia
tworzenie, przekazywanie i udostepnianie, na roznych nosnikach, wysokiej
jakosci nieautoryzowanych kopii programoéw dostarczanych w systemie pay-
per-view przez dekodery, nielicencjonowane i niekodowane transmisje w
telewizji lub przez Internet. Nieuprawnione wykorzystanie naszej wiasno$ci
intelektualnej moze wplynaé negatywnie na naszq dziatalno$¢, szkodzac
naszej reputacji oraz ograniczajac zaufanie naszych partneréw biznesowych
do naszych mozliwosci ochrony wtasnych oraz licencjonowanych tresci.
Wyspecjalizowana komérka wewnetrzna przy wykorzystaniu odpowiednich
narzedzi zarowno wiasnych, jak i oferowanych przez partneréw, z ktorymi
wspotpracujemy, na biezaco monitoruje nieautoryzowane
rozpowszechnianie naszych treSci zardwno w Internecie, jak i za
poérednictwem innych technologii i urzadzen. Wzmozone dziatania
zapobiegawcze sg podejmowane podczas wydarzen szczegolnych, np.
transmisji wydarzen sportowych w ptatnym systemie PPV. Szczegdtowo
analizujemy poszczegolne przypadki naruszen i podejmujemy adekwatne
dziatania zaradcze, w tym kroki prawne, w celu eliminacji zdarzen, ktére juz
zaistnialy, lub zminimalizowania ich skutkow dla naszej dziatalno$ci, a takze
zapobiegania powstawaniu analogicznych sytuacji w przysztosci.

Podejmujemy dziatania edukacyjne, ktére majg za zadanie wyjasni¢
ewentualne obawy. Uczestniczymy w inicjatywach lokalnych, ktorych
zadaniem jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkaricom rejonow,
gdzie powstaé maja ewentualnie nasze nowe stacje bazowe. Scisle
kontrolujemy poziom emisji sygnatu na poszczegoinych nadajnikach celem
sprostania wymogom odpowiednich norm emisji pola
elektromagnetycznego. Bierzemy aktywny udziat w dyskusjach branzowych
towarzyszacych procesom legislacyjnym normujacym standardy emisji pola
elektromagnetycznego.

Dazymy do tego, by wspétpracowaé z wiecej niz jednym dostawca kazdego
rodzaju sprzetu badz elementéw naszej infrastruktury. Zamoéwienia na
dostawe wybranych elementéw sprzetu sktadamy sukcesywnie, wraz z
zapotrzebowaniem, celem eliminaciji sytuacji, w ktorej kumulacja zamowien
w jednym czasie mogtaby spowodowa¢ opdznienie dostawy wybranego
komponentu. Tworzymy $rednio- i dtugoterminowe plany rozbudowy naszej
infrastruktury, ktére komunikowane sg naszym gtéwnym dostawcom z
odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajacym przygotowaé potrzebne nam
komponenty w odpowiednim czasie.

Tworzymy listy dostawcoéw ustug w podziale na kategorie i zawieramy
umowy ramowe, ktére pozwalajg na elastyczne podejmowanie wspotpracy
w krétkim terminie.

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany dostaw sprzetu
abonenckiego oraz na biezaco monitorujemy harmonogramy dostaw,
utrzymujac optymalny poziom rotacji w magazynie oraz naszej sieci
sprzedazy.

Zabezpieczamy finansowo w umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju
opoznienia w realizacji dostaw ustug i sprzetu.

Elastyczno$¢ operacyjna, szybkos¢ dziatania oraz uniezaleznienie sie od
dostawcéw zewnetrznych lezaty takze u podstaw zatozenia wtasnej fabryki
dekoderéw, ktéra teraz funkcjonuje w ramach nalezacej do nas spotki
InterPhone  Service. Ponadto w ramach tej spétki dziata takze
wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum logistyczne, ktére
pozwala w niezwykle efektywny i wysoce skuteczny sposéb zarzadzaé
dystrybucja produktow w catej sieci sprzedazy, z uwzglednieniem réznych
kanatow sprzedazy i ich specyfiki.
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Podatnos¢ Dazymy do posiadania redundantnych zasob6w infrastruktury nadawczej,
iqfralstrul.(t.ury telekomunikacyjnej i informatycznej, celem zapobiezenia badZ ograniczenia
sieciowej I negatywnych skutkow sytuacji awaryjnych. Redundantne systemy
nadawczej, w tym lokalizowane sa zazwyczaj w odleglych geograficznie miejscach, co
systemow zapobiega narazeniu naszej infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym.
informatycznych W sposob ciagly wspoipracujemy z ciatami regulacyjnymi, rozwiazujac
i telekomunikacyj problemy zwigzane z zakidceniami zewnetrznymi w  uzywanych
nych,na czestotliwosciach.

okoI!czqosm Wprowadzilismy i utrzymujemy na biezaco Plan Ciggtosci Dziatania
z:zia(:ic:zjgﬁz nakierowany na badanie i wczesne wykrywanie ryzyk w krytycznych z punktu

ustugi lezace poza
nasza kontrolg

Kapitat ludzki:

widzenia naszej dziatalno$ci procesach i ustugach. Wptyw wybranych
zagrozen jest minimalizowany poprzez wczesne wdrazanie stosownych
rekomendacji i dziatar naprawczych do naszych proceséw i procedur.

Dbamy o atrakcyjno$¢ systemow wynagradzania i premiowania naszych
kluczowych pracownikéw i kadry zarzadzajacej. Na biezaco monitorujemy
poziom wynagrodzen na rynku pracy, dostosowujgac poziom oferowanych
przez nas wynagrodzen do sytuacji rynkowej. Z wybranymi pracownikami

Sg:zt?dt:g'? zawieramy klauzule dotyczace wydtuzenia okresu wypowiedzenia badz
kluc:owy cJ:h zakazu konkurencji, ktore to postanowienia majg na celu migdzy innymi

pracownikow

Spory z
pracownikami;
wzrost kosztow

pracy

zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na podjecie dziatan
celem zapobiezenia utraty tych pracownikow. Wspieramy rozwoj kluczowych
pracownikow i kadry zarzadczej, kierujac ich na specjalistyczne szkolenia,
studia MBA i inne formy doksztatcania, przez co budujemy takze ich
zaangazowanie i identyfikacje z firma.

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i spetianie wszystkich
obowigzkdw cigzacych na pracodawcy z tytutu wymogéw prawa pracy. W
sytuacji powstawania sytuacji spornej dazymy do dialogu celem
wypracowania kompromisu. Posiadamy polityke antymobbingowa i sprawnie
dziatajacq komisje antymobbingowa. Dbamy o dobre i partnerskie relacje z

przedstawicielami  pracownikow, prowadzac konstruktywny dialog z
istniejacymi w naszych firmach zwigzkami zawodowymi.
Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownikéw w zakresie ogolnych
przepisow BHP, jak i specyficznych wymogdéw dostosowanych do zakresu
Wypadki wykonyyvanych przez nich obovyiqzkéw. IDbamy 0 odpowiedni poziom
pracownikéw zabgzp|eczen|a miejsca pracy, J_ak rowniez wysokg jakos¢ urzgdzeh i
i podwykonawcéw odziezy gwarantujgcych bezpieczenstwo naszych pracownikow i
podwykonawcow. W ramach naszej struktury funkcjonuje zorganizowana
Formacja Obrony Cywilnej, obejmujgca ponad 100 przeszkolonych z
zakresu pomocy przedmedycznej pracownikow.
Ryzyko Dokonujemy cyk!icznej anal?zy ryzyka wystapi_enia} korupcji. Staramy sje
reputacyjne i vs{drgiaé mechamzmy zapobiegajace _Iub ograniczajace ryzykq wystapienia
finansowe w ZJaW|§k korupcy;nyc‘h, w tym wdroZy[lémy m.in. Kodgks Etyki. Dazymy df)
przypadku podziatu odeW|edZ|aIno$C| w zak_reS|e .podeJmlowama okrgélonych decyzpl,l
wystapienia na przyktad poprzez W|elostqpn|owq i erimcowanq émgike akceptacii
tapownictwa i okreslonych decyzji. Akcep.ta.CJa taka przet?lgga ZazWyczaj poprzez rézqe
Korupcii obszary w strukturze naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania

Narazenie na

sytuaciji korupcjogenne;.

Dazymy do dywersyfikacji naszej dziatalnosci biznesowej na szereg
obszaréw oraz zawierania z naszymi klientami uméw kontraktowych, ktére

skutki g . . o -
. co do zasady stabilizujg wysoko$¢ naszych przychoddw w Srednim terminie.
regionalnego lub S e of ¢ ushai  relaci iakosci :
lobalnego targmy.slle oferowac ustugi o dobrej relacji jakosci do ceny, co W naszej
gpowolnienia opinii minimalizowa¢ bedzie ewentualne negatywne skutki spowolnienia
gospodarczego gospodarczego na nasze wyniki finansowe.
Urzad Ochrony Analizujemy na biezaco zmiany w prawie, z ktorych wynikaja implikacje dla
Konkurenciji naszych dziatan rynkowych. Kazdorazowo regulaminy, cenniki i kampanie
i Konsumentow reklamowe przygotowywane przez nasze dziaty marketingu podlegaja
stosowanych weryfikacji i akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnikdw.
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przez nas praktyk
za ograniczajace
konkurencje lub
naruszajace
polskie przepisy
dotyczace
ochrony
konkurencji

i konsumentow

Zapadanie
niekorzystnych
rozstrzygnie¢ w
postepowaniach
administracyjnych
lub sadowych

Ryzyko
naruszenia
przepisow
polskiego i
unijnego prawa
regulujacego
nasza dziatalnosci
na rynkach
telekomunika-
cyjnym, platnej
telewizji oraz
nadawania i
produkc;ji
telewizyjnej i
wynikajacego z
tego potencjalne
sankcje i kary
pieniezne
Ryzyko
naruszenia
przepisow

o ochronie
danych
osobowych lub
wymogow
stawianych przez
przez Prezesa
Urzedu Ochrony
Danych
Osobowych

Ryzyko
naruszenia
przepisow
krajowych i
unijnych
regulujacych w
szczegolnosci
obowiazki
informacyjne
emitentow

Sledzimy orzecznictwo UOKiK-u celem dostosowania naszych dziatan do
wytycznych okreslanych przez urzad.

Inwestujemy w wiedze prawnikdw wewnetrznych oraz wspdtpracujemy z
wyspecjalizowanymi  kancelariami  zewnetrznymi, ktore zapewniajq
najwyzszy poziom obstugi prowadzonych z naszym udziatem postepowan.
Prawnicy wewnetrzni $ledzg w sposob staly orzecznictwo sadéw oraz
organéw administracyjnych. Aktywnie monitorujemy stan spraw oraz
uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz rozprawach, w
prowadzonych z naszym udziatem sprawach. W przypadku zapadnigcia w
ostatecznos$ci niekorzystnego rozstrzygniecia z najwyzsza starannoscig
analizujemy mozliwo$ci odwotawcze czy tez sposoby zastosowania sie do
zalecen organéw lub polubownego zakoriczenia sporu, w sprawach w
ktorych istnieje ryzyko utrzymania przez instancie odwotawcze
niekorzystnego dla nas rozstrzygniecia.

Inwestujemy w wiedze pracownikdw naszych dziatéw prawnych, ktdrzy
odpowiedzialni sg za implementacje nowych przepiséw prawa do naszej
dziafalnosci  biznesowej.  Wspdipracujemy z  wyspecjalizowanymi
zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
organizacji w bardziej ztozonych projektach. Angazujemy sie aktywnie w
dziatalno$¢ organizacji branzowych pozostajacych w dyskusji z legislatorami
i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem
zakresu nowych obowigzkéw prawnych, ktore dotyczyé moga naszej
dziatalno$ci.

Inwestujemy w szkolenia pracownikéw naszego dzialu zajmujacego sie
tematyka, ~ ochrony  danych  osobowych.  Wspdtpracujemy z
wyspecjalizowanymi  zewnetrznymi  kancelariami  prawnymi i firmami
doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej ztozonych projektach.
Inwestujemy w systemy informatyczne, ktorych celem jest ograniczenie
dostepu do szczegoinych kategorii danych osobowych naszych
pracownikow, klientdw i abonentdw wylacznie w uzasadnionych
przypadkach i zgodnie z obowigzujacymi procedurami wewnetrznymi. Na
biezaco monitorujemy proces przetwarzania danych osobowych naszych
pracownikow, klientéw i abonentéw oraz weryfikujemy podstawy prawne do
realizacji okre$lonych celéw biznesowych naszej spotki.

Inwestujemy w wiedze pracownikéw naszego dziatu zajmujacego sie
tematykq relacji inwestorskich. Wspdtpracujemy z wyspecjalizowanymi
zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
organizacji w bardziej ztozonych projektach. Na biezaco uczestniczymy w
konferencjach i szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane
instytucje zajmujace sie tematyka obowigzkoéw informacyjnych, np.
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.
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papierow
wartosciowych i
wynikajacego

z tego potencjalne
sankcje i kary
pieniezne

Wiecej informacji o ryzykach wptywajacych na wyniki naszej dziatalno$ci operacyjnej i finansowej znajduje sie w dostepnym
w Internecie raporcie rocznym Grupy Cyfrowy Polsat.

Kluczowe trendy rynkowe

Gtownymi trendami, ktére zgodnie z naszg wiedza, mogq mie¢ znaczacy wptyw na perspektywy rozwoju, przychody

i rentowno$¢ Grupy Cyfrowy Polsat w najblizszej przysziosci sa:
wysoki poziom nasycenia rynku ustugami $wiadczonymi przez Grupe oraz wysoki poziom konkurencyjnosci rynkéw,
na ktorych dziatamy,
pakietyzacja ustug polegajaca na tgczeniu ofert ustug medialnych i telekomunikacyjnych, a takze ustug spoza
branzy, np. sprzedaz energii elektrycznej, gazu czy innych produktéw i ustug dla domu,
stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciediona w malejacym wolumenie numeréw
przenoszonych przez klientow pomiedzy sieciami,
rosnace zapotrzebowanie na transmisje danych i szybkie tgcza internetowe, wynikajace ze zmieniajacych sie
preferencji konsumentéw i idacej za tym coraz wigkszej ztozono$ci ustug $wiadczonych w oparciu o transmisje
danych,
rosngca penetracja smartfonow wsrdd klientéw sieci mobilnych, pociagajaca za sobg rozwoj rynku mobilnej
transmisji danych,
rosngce wymagania konsumentéw w zakresie stopnia zaawansowania uzytkowanych urzadzen koricowych,
odzwierciedlajace sie w rosngcym popycie na bardziej nowoczesne i kosztowniejsze smartfony,
zmiany w zakresie cennikdéw ustug komdrkowych z jednoczesnym podniesieniem pakietow transmisji danych
(strategia ,wiecej za wiecej”), wynikajace ze wzrostu popytu na transmisje danych w smartfonach oraz inwestycji w
standard 5G,
rosngce zapotrzebowanie na szybka i stabilng transmisje danych wynikajace z wyzszej anizeli w przeszioci
popularnosci pracy i nauki w trybie zdalnym,
rozwoj pierwszych sieci 5G, wigzacy sie z intensyfikacjg naktadow inwestycyjnych oraz dodatkowymi przychodami
wynikajacymi z oferowania wyzszych rozwigzan taryfowych gwarantujacych lepsze parametry jakoSciowe oraz
wieksze pakiety danych,
rozwoj nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczegoinosci Swiattowodowych (FTTH);
dynamiczny rozwdj nielinearnych tresci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, potaczony ze wzrostem
wydatkéw na reklame w Internecie,
systematyczny wzrost sktonno$ci uzytkownikdw do ptacenia za treci wideo w Internecie, co wynika m.in. z produkgji
wysokiej jakosci kontentu na wytaczno$é oferowanego przez poszczegoine serwisy VOD,
wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziatajgcych w modelach VOD i OTT, jak
réwniez inwestycje dziatajacych juz obecnie na tym rynku podmiotéw w dostosowanie oferowanych tresci do gustéw
lokalnych widzdw,
rosnace koszty produkcji tresci telewizyjnych przektadajace sie na wzrost cen sprzedazy kontentu na rynku
hurtowym,
wzrost sprzedazy smartTV - telewizoréw z dostepem do Internetu,
zmiany technologiczne w zakresie technologii $wiadczenia ustugi ptatnej telewizji, wynikajace migdzy innymi z
rosnacych oczekiwan konsumentdw dotyczacych dostarczania kontentu w modelu nielinearnym,
dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnacy udziat kanatéw tematycznych w ogladalno$ci i przychodach
z reklamy);
postepujaca konsolidacja na rynku ptatnej telewizji, zwtaszcza w segmencie telewizji kablowej;
konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym, przejawiajgca sie akwizycjami lokalnych operatoréw przewodowych
przez wieksze grupy telekomunikacyjne,
zmiany wiascicielskie na rynku produkcji i nadawania kanatow telewizyjnych.
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TROSKA O POTRZEBY %m
NASZYCH KLIENTOW | WIDZOW

- Kim sa nasi klienci?

. Jaka jest tozsamos¢é naszych marek?

- Jak zarzadzamy doswiadczeniem klienta?

. Jak dbamy o obstuge na najwyzszym poziomie~?

- Dlaczego bezpieczenstwo to DNA naszej dziatalnosci?
- Co potwierdza zaufanie naszych widzéow?

- Jakie standardy wyzaczamy?

- W jakie produkcje sic angazujemy?
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Dla Grupy Cyfrowy Polsat kazdy klient jest wyjatkowy i kazdego dnia doktadamy staran, aby to udowodni¢. Mozemy
pochwali¢ sie faktem, ze $wiadczymy ustugi dla niemal catego przekroju demograficznego polskiego spoteczenstwa. Wérédd
5,5 min naszych klientéw kontraktowych sg przedstawiciele kazdej grupy spotecznej, chyba wszystkich profesji i ogromne;
wiekszo$ci miast, miasteczek i wsi w Polsce. Telewizja Polsat, Cyfrowy Polsat i sie¢ Plus na state wpisaly sie do codziennego
zycia w prawie potowie polskich domow. | to zaufanie traktujemy jako zobowigzanie do $wiadczenia ustug najwyzszej
jakosci.

Cyfrowy Polsat to silna marka, ktora na state przypisata do siebie wizerunek oparty na cechach: znajomy, ciepty, bliski,
doswiadczony, oferujgcy wysokiej jakosci rozrywke oraz nowoczesne technologie w przystepnej cenie. Marke wspiera
wizerunek rodziny kreowany m.in. przez Jacka Braciaka.

Plus to marka dla catej rodziny — jest jak dobry kolega albo sasiad. Kazdemu pomoze, jest lubiany, ale nie gwiazdorzy. Zna
sie na technicznych sprawach, chetnie doradzi, ale nie narzuca niepotrzebnych rzeczy. Twarzami marki sg Szymon
Majewski (oferty kontraktowe) i Igor Kwiatkowski (oferty ,na karte”).

Platforma Plusha, marki skierowanej do miodszego pokolenia, to ,brand hero” — charakterystyczny, wyrazisty i
bezkompromisowy pluszak — mi$ Plush.

Telewizja Polsat zawsze byta i jest blisko ludzi, towarzyszy im w dobrych i trudnych chwilach oraz zmienia sie razem z
nimi. Jest telewizjg dla catej rodziny. Zapewnia $wietng rozrywke, wciagajace filmy i seriale — zgodnie z claimem stacji
"wtacza emocje".

IPLA komunikowana jest jako serwis rozrywki online, w ktérym, gdzie chcesz i kiedy chcesz, na dowolnym urzadzeniu,
masz dostep do najnowszych filméw, seriali, sportu, rozrywki i kanatéw TV.

Program ofertowy smartDOM, kierowany do klientéw Plusa i Cyfrowego Polsatu jako mozliwo$¢ dotaczania kolejnych ustug
z atrakcyjnym rabatem, budowany jest na platformie komunikacyjnej ,Sasiedzi”. Program promujg od samego poczatku
Joanna Brodzik i Pawet Wilczak oraz kolejne znane osoby dotaczajace do sasiedzkiej rodziny smartDOM.

Nasze ustugi s dostepne w catej Polsce - statystycznie kazdy Polak albo ma telewizje od Cyfrowego Polsatu, albo telefon
lub Internet od Plusa, lub zna kogo$, kto korzysta z naszych ustug.

W 2019 r. przeprowadziliSmy badania poziomu znajomosci marek dostawcow ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych przy
wspdtpracy z IPSOS, na bazie zmodyfikowanej metodologii badawczej. Spowodowato to spadek wynikéw dla poszczegoinych
marek w odniesieniu do wczesniejszych edycji badan, przy czym marki Grupy Cyfrowy Polsat zachowaly swoje pozycje
wzgledem bezpos$redniej konkurencji. Znajomo$¢ wspomagana marki Cyfrowy Polsat jest na poziomie 90% i jest najwyzsza
wsrdd operatorow platnej telewizji w Polsce. Wspomagana znajomo$¢ marki Plus jako operatora potaczen gtosowych wynosi
aktualnie 88% i jest na zblizonym poziomie do Orange i Play (réznice migdzy tymi trzema operatorami mieszczg sie
w granicach btedu oszacowania). 68% 0sdb zna nasza marke réwniez z ustugi Internetu (,Badanie ustug i dostawcow telefonii,
internetu i telewizji”. Badanie zrealizowane na panelu internetowym CAWI, klienci korzystajacy z ustug telefonii
komorkowejlinternetu/telewizji ptatnej (N=2109/N=1980/N=1246), w okresie luty-kwiecien 2019). Bez wzgledu na to, czy chodzi
0 ustugi telekomunikacyjne, dostep do telewizji ptatnej czy widzéw Telewizji Polsat, chcemy jak najlepiej pozna¢ naszych
klientow. Dlatego przeprowadzamy kompleksowe badania dotyczace tego, kim sg i jaka majg 0 nas opinie. Wierzymy, ze w
ten sposdb mozemy podnosi¢ jako$¢ naszej oferty i obstugi.
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Kim sa klienci Grupy Cyfrowy Polsat (GCP)?

Wykres 3. Wyksztatcenie

Rynek indywidualny

Baza GCP (Plus+CP)

; ‘

podstawowe i gimnazjalne (niepetne podstawowe + podstawowe + gimnazjalne)

zawodowe (zasadnicze zawodowe)

Srednie (niepetne srednie + czyli srednie zawodowe + srednie ogdlne)

policealne i pomaturalne

niepetne wyzsze i wyzsze (w tym doktoraty i studia podyplomowe)

Wykres 4. Wielko$¢ miejsca zamieszkania

Rynek indywidualny

Baza GCP (Plus+CP)

)

W wies

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

/

miasta do 20 tys. mieszkancow

B miasta 20-100 tys. mieszkafncow

miasta 100-500 tys. mieszkancow

miasta powyzej 500 tys. mieszkarncow
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Wykres 5. Pte¢

Rynek indywidualny

Baza GCP (Plus+CP)

B kobieta

mezczyzna

Wykres 6. Wiek

Rynek indywidualny

Baza GCP (Plus+CP)

15-24 lata

25-34 |ata
35-44 |ata
45-54 lata

55-64 lata

65-75 lat

* 0soby posiadajgce przynajmniej jedng ustuge w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtelu/rynek klientéw indywidualnych

Zrédio: Badania sytuacji rynkowej 2018 (rynek indywidualny), realizacja IQS Sp. z .0.0. Wielko$¢ proby wynosita 12 763 i byta reprezentatywna dla Polakéw
w wieku 6+
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Rysunek 12. Doswiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane marki Grupy Cyfrowy Polsat

Bezpieczenstwo @
Plus

Dostep dosieci Rozrywka

Plus @

Cyfrowy Polsat @

@ Plus @ TV Polsat
@ IPLA @ Cyfrowy Polsat

@ Cyfrowy Polsat CO @ IPLA

Inicjatywy proklienckie w trakcie pandemii

Rok 2020 to czas pod znakiem pandemii koronawirusa. Grupa Polsat od poczatku trwania epidemii w naszym kraju podjeta
szereg inicjatyw prospotecznych oraz udogodnien dla swoich klientow i widzow.

Kluczowe dziatania to:
darmowy pakiet 10 GB dla wszystkich klientéw Plusa i Plusha oraz nowy pakiet 20 GB za 10 z,
darmowy pakiet 10 GB dla klientéw Cyfrowego Polsatu korzystajacych z wybranych taryf internetowych oraz nowy
dodatkowy pakiet 20 GB za 10 zi,
dodatkowe 33 kanaty w ramach ,otwartego okna” dla abonentéw telewizji satelitarnej i kablowej w technologii IPTV
Cyfrowego Polsatu,
25 dodatkowych kanatow dla wszystkich w sieci Plus w bezptatnym pakiecie IPLA PLUS, tacznie 30 kanatow,
Internet stacjonarny od sieci Plus w technologiach HFC, ETTH, PON przyspieszony do maksymalnych predkosci,
nawet do 1 Gb/s, bez dodatkowych optat,
TIDAL bez limitu danych dla klientdw sieci Plus, a dla nowych uzytkownikéw serwisu muzycznego bezptatny 90-
dniowy dostep do TIDAL,
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duze dodatkowe pakiety internetowe oraz wigcej GB jako bonus za dotadowanie konta w ofertach ,na karte” w sieci
Plus,

dostep bez dodatkowych optat dla abonentow Plusa do stron internetowych sektora publicznego z waznymi
informacjami i zaleceniami, m.in. Komendy Gtéwnej Policji (www.policja.gov.pl), Parstwowej Inspekcji Sanitarnej
MSWiA  (www.pis.mswia.gov.pl) czy Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej - ePUAP
(www.epuap.gov.pl),

przekazywanie wszystkich biezacych informacji zwigzanych z pandemig koronawirusa w serwisie Polsatnews.pl i w
aplikacji mobilnej Polsat News, w zwigkszonej liczbie wydan ,Wydarzer” emitowanych na antenie Polsatu i Polsatu
News oraz w specjalnym, interaktywnym programie ,Wszystko o koronawirusie”, w ktdrym eksperci z zakresu
medycyny, prawa i psychologii odpowiadajg na pytania widzéw Polsat News,

darmowy transfer danych w aplikacji Polsat News dla klientow Plusa, aby mogli by¢ na biezaco z najnowszymi
informacjami z Polski i ze $wiata.

wsparcie duchowe w postaci transmisji niedzielnych Mszy $wietych ze Swigtyni Opatrznosci Bozej na kanafach
Polsat News i Polsat Rodzina oraz w Internecie w serwisie IPLA.

codzienne treningi z trenerem personalnym Piotrem Galusem na antenie Polsat News po godz.11:30 oraz codzienna
dodatkowa dawka rozrywki z gwiazdami Telewizji Polsat za posrednictwem transmisji na zywo w social mediach —
Facebook i Instagram.

W zwigzku z protestami na Biatorusi rzad zablokowat na kilka dni mozliwo$¢ taczenia sig z Internetem. Biatorusini wystosowali
wtedy apel do polskich operatoréw o zwiekszenie mocy swoich nadajnikéw oraz obnizenie cen w roamingu. Plus obnizyt stawki
za potaczenia gtosowe z Polski na Biatoru$, utatwiajac tym samym komunikacje z mieszkaicami sasiedniego kraju. Nizsze
ceny rozmow miedzynarodowych obowigzywaty od 24 sierpnia do 30 wrze$nia.

10 Kitowoso

-

Nowos¢ 2020 ), v

Plus podijat decyzje o obnizce optat za minute potaczenia do biatoruskich sieci stacjonarnych i komérkowych. Obowigzujaca
od 24 sierpnia stawka za minute potaczenia wynosita 1 zt brutto, czyli w zalezno$ci od posiadanej oferty nawet potowe
standardowej stawki. Przyktadowo, dotychczasowa cena za minute potgczenia z numerami biatoruskimi dla klientéw ofert
abonamentowych wynosita 1,85 zt brutto, a dla ofert na karte 2,02 zt. Po obnizeniu cen rozméw z naszym wschodnim
sasiadem, klienci indywidualni zaptacili za minute potgczenia takg sama stawke jak w przypadku rozméw z mieszkancami
UE. Nizsze stawki dotyczyty ofert abonamentowych, ktdre weszty na rynek po 31 stycznia 2018 r., MIX oraz na karte.
Obnizona cena obejmowata do 1000 minut na potgczenia z maksymalnie 5 biatoruskimi numerami.
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[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

klientéw Cyfrowego wspomagana znajomos¢
. I Polsatu mieszkajacych marki Cyfrowy Polsat
$wiadczonych ustug klientow kontraktowych W matych miastach lub (jako dostawcy platnej
na wsi telewizji)
udziatu w ogladalnosci ushg dostepu wspomagana znajomo$¢ marki Plus (jako operatora
kanatéw TV Polsat w do Internetu pomag I P

grupie komercyjne] potaczen gtosowych)

Grupa Cyfrowy Polsat jest najwieksza grupa medialno-telekomunikacyjna w Polsce i czotowym dostawca
zintegrowanych ustug multimedialnych.

Swiadczy w sumie 18 min ustug telewizyjnych, internetowych i telefonicznych w réznych technologiach: telewizje
satelitarna, naziemna, kablowa IPTV oraz internetowa z dekoderem OTT, Internet stacjonarny, w tym $wiattowodowy, Internet
mobilny i domowy 5G/LTE, telefonie komédrkowg i stacjonarna. Jest takze wiascicielem najwigkszego polskiego serwisu
rozrywki internetowej IPLA, zapewniajacego najbogatszg baze legalnych tresci, dostepng na wielu urzadzeniach mobilnych i
domowych.

Nasza misjg jest zapewnianie jak najszerszej dostepnosci naszych ustug, a dzigki unikalnemu potaczeniu kompetenciji spotek
z naszej Grupy mozemy rozwija¢ i dostarcza¢ naszym klientom oczekiwane przez nich tresci programowe réznymi kanatami
dystrybucji z wykorzystaniem réznorodnych technologii.

Dostarczajac ustugi telewizyjne — poza telewizjg satelitarng w technologiach IPTV i OTT, wykorzystujemy mozliwosci Internetu,
dzieki czemu tresci programowe sg dostepne dla klientow na jak najwigcej sposobow, na réznych urzadzeniach i w wybranym
czasie. Po podiaczeniu dekoderéw Cyfrowego Polsatu do sieci, klienci moga korzysta¢ z innowacyjnych funkcji TimeShift,
reStart i CatchUP, ktére pozwalajg na ogladanie ulubionych programéw z przesunigciem czasowym. Funkcje te dajq
elastyczno$¢ i swobode ogladania oraz mozliwo$¢, uniezaleznienia sie od raméwki telewizyjnej. Korzystajac z TimeShift
mozna zatrzymywac i przewija¢ wybrane programy do 3 godzin - jeszcze raz zobaczy¢ wybrang scene filmu czy fragment
meczu. ReStart to ogladanie wybranych programéw z kanatéw linearnych od poczatku - co pozwala nie martwi¢ sie
spoznieniem na ulubiony serial, film czy format rozrywkowy. Natomiast CatchUP to mozliwo$¢ powrotu do wybranych
programéw nawet do 7 dni wstecz od ich emisji, bez konieczno$ci nagrywania. Funkcje te sg dostepne zaréwno w dekoderach
obstugujacych technologie IP oraz OTT — EVOBOX IP oraz EVOBOX STREAM, ale takze w dekoderach satelitarnych
EVOBOX HD i EVOBOX Lite.

Tak jak z oferta programowg Telewizji Polsat, a takze pakietami telewizyjnymi Cyfrowego Polsatu docieramy do
milionéw domoéw w kraju, tak i Internet dostarczany przez spoétki z naszej Grupy stat sie ,,oknem na $wiat” dla wielu
polskich rodzin. Nie tylko w duzych miastach, poprzez zakup oferty Swiattowodowej w Plusie czy Netii, ale przede wszystkim
w matych miejscowosciach i na wsiach, gdzie mieszkaficy maja mozliwos¢ korzystania z szybkiego Internetu LTE od Plusa,
takze w postaci Zestawu Internetu Domowego LTE istotnie zwiekszajacego zasieg ustugi i site sygnatu.

Oferujemy klientom mozliwo$¢ zakupu ofert z dostepem do Internetu stacjonarnego w Plusie, w tym $wiattowodu, z
predkoscig nawet 1 Gbls. Ten ultraszybki Internet przesytany za pomoca statego facza na bazie infrastruktury Netii i Orange
spetni oczekiwania najbardziej wymagajacych uzytkownikéw i zapewni stabilne potaczenie oraz wysokg jakos¢ Internetu,
nawet gdy wszyscy domownicy korzystaja z niego jednoczesnie.

W odpowiedzi na potrzeby klientdw oraz zmieniajacego sie otoczenia w maju 2020 r. Plus uruchomit pierwsza w Polsce
sie¢ 5G na czestotliwo$ci 2600 MHz TDD.
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Rysunek 13. Mozliwosci sieci 5G

Nowosé 2020 ), &

g

L0 oY

inteligentne miasta

56|

7

g e N
nowy wymiar autongmlczne
rozrywki B pOJ.azdy
i inteligentne
drogi

[0
D)

AR/VR
oraz sztuczna

inteligencja bezpieczenstwo

Il
o

]

telemedycyna

nauka i praca
zdalna

9 s
INFRASTRUKTURA

Sie¢ Plus od Iat jest liderem rozwoju najnowszych technologii dostepu do Internetu. W maju 2020 r. uruchomita pierwsza w
Polsce sie¢ 5G na czestotliwosci 2600 MHz TDD. Dzigki jej dynamicznemu rozwojowi jest to obecnie najwigksza zasiegowo
i najszybsza sie¢ 5G w Polsce oferujaca maksymalng szybko$¢ przesytu danych do 600 Mb/s. W jej zasiegu znajduje sie
ponad 7 milionéw mieszkancow Polski ze wszystkich wojewddztw, a zgodnie z planami jeszcze w 2021 r. bedzie to tacznie
ponad 11 milionéw oséb. 5G w Plusie jest rozwijane na nowoczesnej infrastrukturze dostarczonej przez firmy Nokia i

Ericsson.

5G to:

mozliwo$¢ korzystania z Internetu z maksymalng szybkoscig technologiczng do 600 Mb/s,

wykorzystanie technologii TDD (Time Division Duplex), ktéra pozwala na realizacje transmisji danych z
wykorzystaniem jednego, wspolnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink,
rozwdj jeszcze lepszej domowej rozrywki i nowoczesnych rozwigzan pozwalajacych m.in. ogladanie filméw w ultra
wysokich rozdzielczo$ciach, transmisje: sportowe, wydarzen i programéw w rozdzielczosci 4K, a nawet 8K, a
takze na wybdr kamery, z perspektywy ktérej mozna wyswietla¢ obraz na ekranie. Za sprawg wirtualnej i
rozszerzonej rzeczywistosci w jednej chwili bedzie mozna przenies¢ sie w centrum sportowych i muzycznych
wydarzen, jakby$my wtadnie przebywali na stadionie, czy na koncercie ulubionego zespotu,

ptynne strumieniowanie gier w wysokiej jakosci. Fani gier z pewno$cig docenig szybko$¢ pobierania nowych
produkcji na smartfon czy komputer, cho¢ dzigki rozwojowi chmurowych platform gamingowych wkrétce
przestanie by¢ to konieczne,

motor napedowy dla nowych mozliwosci Internetu rzeczy. Wraz z dynamicznym rozwojem sieci najnowsze;
generacji 5G obstuzy nawet milion urzadzen na kilometr kwadratowy.
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W Plusie prowadzimy regularny rozwoj technologii LTE, tak aby z szybkiego Internetu mogto korzysta¢ jak najwiece;
Polakow.

gy
rl(ontynuacja 2, E

Internet mobilny LTE jest powszechnie dostepny w naszym kraju. Obecnie w zasiegu sieci LTE Plus znajduje sie prawie
100% Polakoéw, a tej o jeszcze wyzszych parametrach LTE Advanced - 93% populacji. Szybko$¢ i stabilno$¢ takiego
tacza w duzym stopniu zalezy od tego, jakie pasma LTE sg wykorzystywane.

Nasze gtdwne czestotliwosci to:
2600 MHz TDD, czyli podstawa budowanej przez nas obecnie sieci 5G;
2600 MHz FDD i 2100 MHz wykorzystywane pod katem budowy pojemnoéci sieci LTE;
1800 MHz, czyli kluczowe pasmo LTE, zapewniajgce zaréwno wysoka pojemnosé, jak i szeroki zasieg;
900 MHz wykorzystywane do budowania zasiegu LTE w mniej zaludnionych obszarach kraju.

Predkos¢ pobierania standardzie LTE moze wynies¢ maksymalnie 300 Mb/s, a wysytania 50 Mb/s. Opdznienie przesytu
(ping) wynosi w najlepszym przypadku ~10 ms.

Internet LTE jest alternatywa dla tacza $wiattowodowego, ktdrego instalacja nadal pozostaje niemozliwa na terenie wielu
polskich wsi oraz matych miasteczek. Internet mobilny w sieci 4G pozwala szybko i wygodnie przegladaé strony, ogladac
filmy, pobiera¢ pliki, prowadzi¢ rozmowy wideo, wgrywac zdjecia, a nawet strumieniowac czy gra¢ w gry online.

Cyfrowe ustugi naszych spétek dostepne sa w catym kraju, a korzysta¢ z nich moze praktycznie kazdy Polak. Ten ogromny
zasieg pozwala nam na podejmowanie dziatari majacych na celu popularyzacje nowych technologii, wspieranie innowacyjnosci
i edukaciji. Przyktadem wyjatkowego potaczenia $wiata nauki z nowymi technologiami jest Centrum Nauki Kopernik, ktore
przybliza zagadnienia nauki i techniki z wykorzystaniem najnowocze$niejszych technologii i ktore jako sie¢ Plus wspieramy od
10 lat.

Rysunek 14. Urodziny Centrum Nauki Kopernik
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Od samego poczatku istnienia Centrum Nauki Kopernik (CNK), sie¢ Plus jest Partnerem Wspierajacym
najnowoczesniejszg europejskq instytucje faczacq popularyzacje nauki i kultury. Plus, ktéry od poczatku swojego istnienia
stawia na nowoczesno$¢ i innowacyjno$¢ przekazu, zapewnia odwiedzajacym dostep do darmowego Wi-Fi — zaréwno
na terenie budynku, jak i w Parku Odkrywcéw.

W listopadzie 2020 r. CNK obchodzito swoje 10 urodziny. Jubileusz wspierata przygotowana przez Plusa kampania
reklamowa, ktéra emitowana byta na antenach TV Polsat oraz w social mediach. Z okazji rocznicy dla abonentéw Plusa
przygotowane zostaty benefity, m.in.: 1000 voucheréw na 10-lecie. Ze wzgledu na trwajaca w naszym kraju pandemie
zaplanowane atrakcje dostepne byly w formie online. Jednakze na poczatku 2020 r. niemalze 1000 abonentow sieci Plus
mogto obserwowaé, doswiadczaé, zadawaé pytania i poszukiwa¢ odpowiedzi podczas ,Zwiedzania Centrum Nauki
Kopernik po godzinach”.

Z my$la o wszystkich Polakach i rdwnym dostepie do naszych ustug pomagamy réwniez w sytuacjach, w ktérych zwykte
rozwigzania si¢ nie sprawdzajq badz nie docierajg inne technologie. Chcemy, by szerokie portfolio naszych ustug byto
dostepne dla wszystkich mieszkaricow Polski i wszystkich rodzin. Dlatego konsekwentnie rozwijamy nasze propozycie i
otwieramy sie na nowe rynki.

Wykorzystujac mozliwosci Internetu na rynek wprowadziliSmy telewizje kablowa w technologii IPTV oraz
internetowa z dekoderem (OTT). Dekoder EVOBOX Stream, dedykowany telewizji internetowej OTT umozliwia dostep
do pakietow telewizyjnych na terenie wszedzie tam, gdzie uzytkownik go zabierze i moze podtaczy¢ do sieci od dowolnego
dostawcy, w dowolnej technologii, dzieki czemu telewizja moze dostosowac sie do jego indywidualnych potrzeb. Z kolei
nasze autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie — Zestaw Internetu Domowego LTE — moze istotnie zwigkszy¢ obszar
zasiggu i moc sygnatu Internetu LTE. Oferujemy je z sukcesem, w coraz to nowszych odstonach od 2014 r. Zestaw sktada
sie z zewnetrznego modemu oraz wewnetrznego routera. Modem w bardzo prosty sposdb mozna zamontowa¢ na budynku
(np. na dachu lub balkonie) i podtgczyé do istniejacej instalacji antenowej TV (satelitarnej lub naziemnej). Zestaw Internetu
Domowego 300 obstuguje technologie LTE Plus Advanced pozwata na pobieranie danych z predkoScig nawet do 300
Mb/s.

Dodatkowo nasza spétka zalezna Aero2, na bazie warunkow koncesyjnych wigzacych sig z zakupem pasma 2,6 GHz TDD,
$wiadczy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu o ograniczonych parametrach uzytkowych (oferta BDI - Bezptatny Dostep
do Internetu).

Blisko szes$¢ lat po uruchomieniu programu smartDOM, oferujacego ustugi taczone dla domu i rodziny nadal cieszy si¢ on
ogromng popularno$cia. Ze wspoinego programu Cyfrowego Polsatu i Plusa korzysta juz ponad 2 min naszych klientéw. To
najwigkszy w Polsce program oferujacy tak szeroki zakres ustug i produktow. Mozliwo$¢ posiadania ich w jednym zestawie
daje wygode uzytkowania oraz korzySci finansowe. Znajdziemy w nim zaréwno telewizje satelitarng, kablowg w
technologii IPTV, internetowg OTT, naziemna cyfrowa, jak i Internet mobilny i domowy LTE/5G oraz Plus Swiattowdd, oferty
telefonii komérkowej Plusa, telefon stacjonarny, ubezpieczenia, prad, gaz czy monitoring.
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Rysunek 15. Program smartDOM
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Strategiczng decyzja dla rozwoju Grupy Polsat, byt zakup w drugiej potowie 2020 r. Grupy Interia.pl. Rozszerzenie
dziatalnosci o jeden z najwigkszych serwiséw internetowych pozwoli Grupie Polsat na zajecie istotnej pozycji w Internecie
i na rynku e-commerce. Dla Grupy Polsat Interia.pl bedzie réwniez istotnym kanatem dystrybuciji tresci Telewizji Polsat i
platforma dziatart marketingowych w Internecie catego jej portfolio ustug i produktéw, obejmujacych m.in. marki Cyfrowy Polsat,
Plus, Telewizja Polsat, IPLA, Netia. Dla naszych klientow serwis Interia.pl jest kolejnym zrédtem rdznorodnych informacji z
bardzo wielu dziedzin. Kazdego dnia o kazdej porze oferuje dostep na dowolnym urzadzeniu do newsoéw i informacii z kraju i
ze Swiata, doniesien ze Swiata sportu, rozrywki, motoryzacji, biznesu, a takze pogody i poczty e-mail.

Specyfika $wiadczonych przez nas ustug sprawia, ze kazdego dnia pozyskujemy duzg liczbe wrazliwych danych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych naszych klientéw wprowadziliSmy szereg zasad okreslonych w politykach i procedurach
a w szczegolnosci w Polityce Bezpieczenistwa, Polityce Bezpieczenstwa Informaciji, Polityce Bezpieczenstwa Danych
Osobowych, Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, oraz Plan Rozwoju Systeméw Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego. Polityki okre$lajg fundamentaine zasady zarzadzania bezpieczefistwem natomiast Plan Rozwoju
Systemdw Bezpieczenistwa Teleinformatycznego pokazuje, w jaki sposéb chcemy mitygowac ryzyka, ktére mogg wigzaé sie
z prowadzona przez nas dziatalnoScig. Zdajemy sobie jednoczes$nie sprawe, Zze aby zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa informacji nie wystarczy wspomagaé sie nawet najnowocze$niejszymi rozwigzaniami technologicznymi.
Ogromna odpowiedzialnos¢ w tym zakresie codziennie spoczywa na naszych pracownikach i dlatego szkolimy ich,
przypominajac o fundamentalnym znaczeniu kwestii bezpieczenstwa.

Respektujemy regulacje prawne

[GRI 416-2]

W 2020 r. otrzymalismy 2 wezwania z KRRIT po przeprowadzonym przez KRRIT monitoringu audiowizualnej ustugi medialnej
na zadanie IPLA. Wezwaniem z dnia 5 pazdziernika 2020 r. Cyfrowy Polsat zostat wezwany do zaniechania dziatan
naruszajacych art. 47 e ust. 2 ustawy o radiofonii i telewizji (nieprawidtowe oznaczenie materiatu audiowizualnego), za$
wezwaniem z dnia 22 pazdziernika 2020 r. spdtka zostata wezwana do zaniechania dziatan naruszajacych art. 47 e ust. 1
ustawy o radiofonii i telewizji (stosowanie niewystarczajacych zabezpieczen technicznych). Zadne z tych wezwan nie
zakonczyto sie wszczeciem postepowania przeciwko Cyfrowemu Polsatowi.

Do Polkomtela sptynety 3 reklamacje dotyczace samozaptonu sprzetu. 2 reklamacje zostaty odrzucone przez producentow
telefondéw. 1 reklamacja zostata uznana przez producenta routera, przy czym nie ustalono przyczyn zdarzenia.
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[GRI 418-1]
W 2020 r. w Polkomtelu:

odnotowano 12 skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Dla dwéch skarg PUODO odmowit
uwzglednienia wnioskéw Skarzacych. Dla jednej ze spraw PUODO umorzyt postepowanie. Dla 6 skarg UODO
wystapit do Spétki o udzielenie dodatkowych wyjasnien. Na dzien dzisiejszy UODO nie ustosunkowat si¢ jeszcze do
zZtozonych przez Spotke wyjasnien,

dla 3 postepowan wszczetych w latach 2018-2019 UODO wystapit do Spotki o udzielenie dodatkowych wyjasnien.
Na dzien dzisiejszy UODO nie ustosunkowat si¢ jeszcze do ztozonych przez Spotke wyjasnien,

otrzymali$my 4 decyzje dotyczace postepowar prowadzonych przez UODO w 2019 r. (dla dwoch spraw PUODO
umorzyt postepowanie, dla dwoch spraw PUODO odméwit uwzglednienia wnioskéw Skarzacych),

w zwigzku z prowadzonym przez UODO postepowaniem sprawdzajacym wykonanie decyzji administracyjnej GIODO
z 2015 r. w sprawie usuniecia kopii dokumentdw pobieranych podczas zawarcia Uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, UODO wystapit dwukrotnie do Spdtki o uzupetnienie materiatu dowodowego. Spétka udzielita
odpowiedzi oraz przestata do PUODO protokét potwierdzajacy wykonanie decyzji administracyjnej. PUODO w
styczniu 2021 r. przestat do Spotki informacje o zakoriczeniu postepowania.

Ponadto do Polkomtelu wptyneto 29 wystapien UODO w sprawie zgloszonych naruszen ochrony danych osobowych.
W 2020 roku UODO skierowat do Cyfrowego Polsatu S.A:

4 skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych. Dla 3 skarg UODO wystapit do Spétki o udzielenie
dodatkowych wyjasnien. Na dzief dzisiejszy UODO nie ustosunkowat sie jeszcze do ztozonych przez Spotke
wyjasnien. Dla jednej skargi dotyczacej naruszenia ochrony danych osobowych PUODO upomniat Spotke za
naruszenie art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

dla 3 postepowan wszczetych w latach 2018-2019 Spoétka otrzymata decyzje PUODO (dla jednej sprawy PUODO
umorzyt postepowanie, dla dwoch spraw PUODO odméwit uwzglednienia wnioskéw Skarzacych),

dla jednego postepowania wszczetego w 2018 r., UODO wystapit do Spétki o udzielenie dodatkowych wyjasnien.
Na dzien dzisiejszy UODO nie ustosunkowat sie jeszcze do ztozonych przez Spétke wyjasnien,

UODO wszczat w sierpniu 2020 r. postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych (naruszenia ochrony danych osobowych dotyczyta zagubienia dokumentéw przez firme kurierskg oraz
wydania dokumentdw osobie trzeciej przez pracownikéw firmy kurierskiej). Spdtka udzielita obszernych wyjasnien.
PUODO przeprowadzit postepowanie, w wyniku ktdrego zgromadzit materiat dowodowy wystarczajacy do wydania
decyzji w sprawie naruszen logistycznych. Na dzien dzisiejszy, decyzja nie zostata wydana.

Ponadto do Cyfrowego Polsatu wptyneto 13 wystapien UODO w sprawie zgtoszonych naruszen ochrony danych osobowych.
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Bezpieczenstwo produktow i ustug

Kazda nowa ustuga wprowadzana na rynek juz na etapie projektowania jest poddawana analizie w kontekscie
bezpieczenstwa. Okreslane sg kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem wszystkie komponenty sg
weryfikowane.

Rysunek 16. Ustuga ,,Gdzie Jest Bliski”

I\ Gdzie Jest Bliski

lokalizatar bliskich

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomo$¢, ze oferowane przez nas ustugi majg wplyw na codzienne poczucie
bezpieczenstwa milionow Polakéw. Przyktadem — oprocz wspétpracy ze stuzbami ratownictwa wodnego i gérskiego — moze
by¢ ustuga ,,Gdzie Jest Bliski” albo program do kontroli rodzicielskiej nowej generacji, stworzony przez rodzicéw dla
rodzicow.

Gdzie Jest Bliski to rodzinny lokalizator pozwalajacy poznaé miejsce pobytu dziecka lub bliskiej osoby. Wystarczy 1 SMS
lub kliknigcie, by system wystat informacje z danymi o potoZeniu lokalizowanej osoby, a takze wysSwietlit jej pozycje na
cyfrowych mapach.

Gdzie Jest Bliski to:
lokalizowanie bliskich 24 h/dobe,
lokalizowanie i ochrona nawet 5 0sdb,
lokalizowanie na zadanie,
tatwos¢ i szybko$¢ lokalizowania,
harmonogram lokalizacji,
historia lokalizacji w aplikacji mobilnej i na www,
widok lokalizacji wszystkich oséb na jednej mapie,
kompatybilno$¢ kanatéw lokalizacj,
lokalizacja za pomocg GSM, Wi-Fi i GPS,
lokalizowanie za pomoca SMS, przez strong www lub aplikacje mobilna.

Aby zacza¢ lokalizowa¢ bliskich wystarczy telefon komérkowy z aktywng kartg SIM. Nie trzeba instalowa¢ zadnego
dodatkowego oprogramowania czy wprowadza¢ skomplikowanych ustawien w telefonie. Osoba lokalizujgca — Rodzic
aktywuje ustuge i dodaje do niej numer telefonu bliskiego — osoby lokalizowanej, ktéra chce chronié. Bliski musi wyrazi¢
zgode na lokalizowanie telefonu. Zgoda dotyczy lokalizacji wytacznie przez rodzica, aby nikt postronny nie uzyskat
informaciji o jego miejscu pobytu.

Kradziez tozsamosci, czyli przejecie kont, to jedno z zagrozen pojawiajacych sie w sieci. Tozsamos$¢ w sieci to takze hasta,
loginy, PIN-y oraz wszystkie informacje, ktore da sie powiaza¢ z konkretng osoba. Dane te wyciekajg lub sg wykradane, a
nastepnie umieszczane sg na réznego rodzaju platformach, gdzie moga by¢ kupione przez cyberprzestepcéw i wykorzystane
do wytudzen lub wtaman. O ile tego, co znalazito sie w sieci nie mozna juz wymazaé, to warto sprawdzaé co Internet, o nas
wie.
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Naj$wiezsze badania dotyczace wyciekéw danych dowodzg, ze osoby, ktdre korzystaty z naruszonych ustug sq znacznie
bardziej narazone na cyberprzestepczo$¢. Rozwigzaniem zwiekszajacym poziom bezpieczenstwa danych jest aplikacja
Ochrona Tozsamosci oferowana przez Plus.

Dzieki tej aplikacji mozna:
sprawdzi¢ jakie dane wyciekly do sieci,
otrzymywaé alerty 24/7 jezeli informacje prywatne zostaty ujawnione. Dzigki temu mozliwa jest szyba reakcja,
zmiana hasel, PIN-6w, zastrzezenie karty lub poinformowanie banku i podjecie rekomendowanych przez niego
krokéw w celu zabezpieczenia swoich finanséow.
Dodatkowo aplikacja Ochrona Tozsamosci zawiera funkcje tworzenia i zapamietywania bardzo mocnych haset, ktdre sg
automatycznie wpisywane w momencie logowania do serwiséw, poczty czy na konto.

Internet mozna traktowac¢ tak samo jak boisko czy plac zabaw. To otoczenie, ktdre stuzy zabawie, nauce, nawigzywaniu
stosunkdéw spotecznych z rowiesnikami. Jednoczes$nie doktadnie tak jak, boisko czy plac zabaw Internet to miejsce, w ktorym
moze doj$¢ do wypadku, kradziezy lub innego przykrego zdarzenia. W Internecie istniejq zagrozenia, ktére znamy ze $wiata
fizycznego.

Ustuga Dzieci w Plus to nowoczesne rozwigzanie, pozwalajace na bezpieczne odkrywanie mobilnego Swiata przez dzieci.
Ustuga sktada sie z portalu dzieciwplus.pl oraz aplikacji rodzica, ktére stuza do ustalenia zasad korzystania
z Internetu oraz aplikacji dziecka, ktdra jest instalowana na urzadzeniu dziecka.

Dzieci w Plus to:

bezpieczne przegladanie stron internetowych,

kontrola czasu spedzanego w Internecie i aplikacjach (petne wsparcie dla aplikacji na urzadzeniach Android,

cze$ciowe na iOS),

kontrola zainstalowanych aplikacji (jw.),

tryb Safe Search w Google, Bing i Yahoo,

monitorowanie i raporty z informacjami o korzystaniu z urzadzenia przez dziecko,

ochrona w kazdej sieci.
Dzieki ustudze rodzice moga w prosty sposéb kontrolowaé, jakie strony internetowe mogaq przeglada¢ ich pociechy.
Wystarczy wskazaé, jakie kategorie treSci mogg by¢ dostepne, a jakie zablokowane. Mozna réwniez wybra¢ aplikacje
na telefonie dziecka, ktore bedzie mozna uruchomic i takie, ktére beda niedostepne. Inng bardzo wazng funkcjg ustugi jest
kontrola czasu korzystania z urzadzen oraz czasu dostepu do Internetu. Rodzic moze ustali¢ osobno dla kazdego dnia
tygodnia, w jakich godzinach dziecko bedzie mogto np. uruchamia¢ aplikacje rozrywkowe oraz w jakich godzinach bedzie
mogto przeglada¢ strony internetowe.

Ustuga jest przyjazna dla wszystkich — takze dla rodzicbw mniej wtajemniczonych w arkana bezpieczerstwa w sieci. W
takiej sytuacji zasugeruje ona, na podstawie wieku dziecka, do jakich tresci w Internecie dziecko powinno mie¢ dostep.
Rodzic moze zaakceptowaé przygotowang sugestie lub w prosty sposéb zmodyfikowac ustawienia.

Ustuga zapewnia takze interakcje dziecka z rodzicem. W przypadku blokady aplikacji lub braku czasu na korzystanie z

Internetu, dziecko moze wysta¢ do rodzica prosbe, ktéra ten moze zdalnie zaakceptowac (za pomocg aplikaciji rodzica lub
na portalu WWW).

Dzieci w Plus to kompleksowy program kontroli rodzicielskiej pozwalajaca na jej instalacje i konfiguracje nawet przez mnie;
doswiadczonych rodzicow.
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Bezpieczenstwo tresci telewizyjnych

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomos¢, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo telewizyjne,
realizowane w znakomitej wigkszo$ci z wykorzystaniem sieci internetowej lub bezposrednio w Internecie. Od lat aktywnie
dziatamy w Stowarzyszeniu Sygnat zrzeszajacym 18 firm z branzy mediéw i telekomunikacii.

W Polsce skala piractwa jest znaczaco wyzsza niz na rynkach rozwinietych Europy Zachodniej czy $wiata, a koszty tego
Zjawiska sg odczuwalne nie tylko przez tworcow, lecz takze Skarb Panstwa i rynek pracy. Ustugi nielegalnego dostepu do
tresci sq przewaznie doskonale zorganizowane i realizowane w celu czerpania korzysci finansowych. Sektor takich ustug
urést do skali przewyzszajacej legalne serwisy internetowe oferujace tresci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunkéw
Deloitte, przez piractwo internetowe polska gospodarka traci ponad 3 mld zt rocznie. Jest to suma, za ktérg mozna
by pokry¢ okoto 30% rocznych wydatkow Skarbu Panstwa na kulture i media lub zakupi€ cztery bilety do kina dla kazdego
obywatela.

W 2020 r. ostatecznie sfinalizowany zostat projekt edukacyjny ,,Piractwo.tv” poprzez realizacje ostatniego juz szkolenia
dla policjantéw i prokuratoréw zajmujacych sie zwalczaniem kradziezy wtasnosci intelektualnej w Internecie. Tym samym
dzieki projektowi ,Piractwo.tv” realizowanemu w partnerstwie z Komenda Gtéwng Policji trenerzy Stowarzyszenia
Sygnat dotarli do wszystkich jednostek w Polsce zajmujacych sie tego typu przestepczoscia. Z powodu pandemii
rozpoczete zostaty prace nad przygotowaniem internetowej wersji programu szkoleniowego i stworzenia platformy
edukacyjnej na potrzeby policjantdéw i szkdt policyjnych. W pierwszych miesigcach roku 2020 odbywaty sie takze
indywidualne szkolenia dla jednostek policyjnych zgtaszajacych zapotrzebowania szkoleniowe.

W 2020 r. niezmiennie prowadzone byty przez Stowarzyszenie Sygnat dziatania majace na celu ograniczenie dostepnosci
nielegalnych zrodet tresci telewizyjnych w Internecie oraz ograniczenie wptywoéw serwisow pirackich z nielegalnej
dystrybucji tresci. W poprzednich latach uruchomiona zostata kampania ,follow the money” w ramach ktdrej
monitorowane sg serwisy naruszajace prawa nadawcow, tworzona jest tabela agregujaca informacje o naruszeniach oraz
zainicjowana zostata stata wspotpraca z posrednikami ptatno$ci, dzieki ktorym dotychczas przestepcy mogli czerpaé
korzysci finansowe z nielegalnego procederu. W 2020 r. stale rozwijany byt ten obszar dziatalno$ci Stowarzyszenia, dzigki
czemu udato sie nie tylko ograniczy¢ obecno$¢ reklam duzych reklamodawcow w serwisach pirackich, uniemozliwi¢
dokonywania ptatnosci za dostep do nielegalnych Zrédet za posrednictwem zaufanych ustugodawcéw finansowych i
operatorow telekomunikacyjnych, ale takze istotnie zmniejszy¢ skale procederu polegajacego na sprzedazy na aukcjach
internetowych kodéw aktywujacych dostep do nielegalnych tresci. W 2020 r. dzigki codziennej systematycznej pracy w tym
obszarze, udato sie zmniejszy¢ liczbe takich aukcji az 4-krotnie wzgledem roku 2019.

Rok pandemii nie wptynat na ostabienie dziatan zwigzanych z egzekwowaniem praw wiasnosci intelektualnej w Internecie.
W tym roku padty rekordowe jak dotychczas w Polsce wyroki dotyczace zado$€uczynienia straty na rzecz poszkodowanego,
zaréwno jesli chodzi o proceder sharingu, jak i streamingu. Tym samym, wzrasta Swiadomos$¢ dotkliwych konsekwencji
karnych i finansowych dla podmiotéw, ktére uczynity z nielegalnej dystrybucji cudzych tresci w Internecie state Zrédto
przychodu. W 2020 r. zamknigtych takze zostato ponad 30 serwiséw pirackich naruszajacych prawa czlonkéw
Stowarzyszenia Sygnat, co byto wzrostem o 30% wzgledem roku poprzedniego.

W czerwcu 2020 r. odbyly sie wybory do wtadz organizacji. Prezesem Stowarzyszenia Sygnat po raz kolejny zostata
wybrana Teresa Wierzbowska, Doradca zarzadu Cyfrowego Polsatu ds. public affairs. Cztonkiem Zarzadu Stowarzyszenia
jest takze Lukasz Sternowski, Kierownik Dziatu Ochrony Wiasno$ci Intelektualnej w Cyfrowym Polsacie.

Obstuga kilku min klientéw to ogromne wyzwanie. Nieustanny postep technologiczny otwiera nowe kanaty komunikacji
i wymusza ciagte zmiany w organizacji pracy naszych konsultantéw. W procesie obstugi klienta i staran o jego satysfakcje
wcigz usprawniamy nasze dziatania.

Decyzje naszych klientéw o kontakcie z pracownikami Grupy Cyfrowy Polsat podyktowane sg konkretng sprawg, ktérg chcg

jak najszybciej zatatwi¢. Nieprawidtowosci w pracy dekodera, zaktdcenia w dostepie do Internetu, prosba o wyjasnienie
zapisow faktury, sposoby aktywacji nowych ustug — powodéw jest wiele. Wszystkie zgtoszenia traktujemy z najwyzszg uwaga.
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Priorytetem jest dla nas zatatwienie mozliwie kazdej sprawy przy pierwszym kontakcie, tak aby po zakoficzeniu rozmowy
z konsultantem klient znat odpowiedzi na nurtujgce go pytania.

Naszymi atutami sg: zaangazowany i przeszkolony zespét ponad dwoch tysiecy konsultantéow, doswiadczona kadra
menedzerska oraz duza elastyczno$¢ dziatar. Obstuge wspieraja takze najnowsze osiggniecia techniki. StworzyliSmy
zaawansowany system zarzadzania relacjami z klientem, ktdry integruje wszystkie kanaty komunikacji — zaréwno
elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzigki wdrozonym rozwigzaniom mozemy efektywniej realizowa¢ oraz
dokumentowac obstuge kazdego klienta.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sie ono z czterech odrebnych o$rodkéw zintegrowanych
poprzez system inteligentnej dystrybucji potaczen. System ten zapewnia catodobowg obstuge klientéw we wszystkie dni
roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na obstuge potaczenia z uwzglednieniem kryterium tematu
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazang tematyka, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego do
obstugi klienta. W centrach telefonicznych obstugujacych naszych klientéw pracuje blisko 2 600 oséb — ponad 1600 z nich
rozmawia z klientami, pozostali zajmujg si¢ obstugg pism i e-maili. Konsultanci sg do dyspozycji we wszystkich sprawach
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, m.in. przekazujg informacje o naszych ustugach, posredniczg w zawieraniu uméw
abonenckich, przyjmujg ewentualne reklamacje oraz udzielajg informacji na temat ptatnosci. Numery na nasze infolinie sg
powszechnie znane — podajemy je, reklamujac ustugi w mediach.

Call Center Cyfrowego Polsatu posiada ponad 600 stanowisk telefonicznych oraz okoto 320 stanowisk back-office do
obstugiwania pisemnych wnioskéw pisemnych oraz elektronicznych. Call Center Plusa skiada sie z ponad 800 stanowisk
telefonicznych oraz okoto 350 stanowisk back-office, natomiast Call Center Netii dysponuje ponad 250 stanowiskami
telefonicznymi oraz okoto 250 stanowiskami back office (w tym obstuga zgtoszen technicznych). Nasze telefoniczne centra
pozostajq do dyspozycji naszych obecnych ipotencjalnych klientdbw 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,
i odpowiadajg za kompleksowg i profesjonalng obstuge klienta. Operatorzy Call Center przekazujq klientom informacje
0 naszych ustugach, posrednicza w zawieraniu uméw abonenckich, przyjmuja ewentualne reklamacje, udzielajg informacji na
temat platno$ci, Swiadcza wsparcie techniczne oraz zapewniajq innego rodzaju wsparcie w ramach obstugi klienta.

Nieustannie modernizujemy narzedzia wspomagajace obstuge klienta i implementujemy najnowsze rozwigzania dostepne na
rynku. Wszystko to w celu zapewnienia naszym abonentom wygodnych i satysfakcjonujacych form obstugi zgtoszen. Dziatania
te majq niebagatelne znaczenie w dzisiejszym Swiecie, w ktérym technologia jest znaczacym elementem codziennego zycia,
pozwalajacym m.in. oszczedza¢ czas i zachowaé bezpieczenstwo tak istotne podczas pandemii.

Otrzymywane zgloszenia i reklamacje sg kwalifikowane wedtug zagadnien oraz zrodet ich powstawania. Nastepnie sq
niezwtocznie przekazywane do whasciwych pod wzgledem kompetencji komorek. Dzigki nowoczesnym procesom obstugi
klienci w krotkim czasie otrzymuja odpowiedzi na ztozone zapytania. Regularnie prowadzona analiza przyczyn
powstawania réznych sytuacji pozwala na wczesng identyfikacje i rozwigzywanie probleméw, jak réwniez podejmowanie
dziata zapobiegajacych powstawaniu sytuacji, ktére mogtyby naraza¢ naszych klientéw na niedogodno$ci. Dodatkowo,
informacja dostarczana w tresci otrzymywanych zgtoszen jest przez nas wykorzystywana podczas przygotowywania nowych
produktéw dla klientéw i budowania proceséw zapewniajacych najwyzszy poziom obstugi.

Ponadto, oprocz standardowych zgloszen i zapytan, w zwigzku ze stosowaniem przepiséw RODO, w Grupie Cyfrowy Polsat
obstugiwane sg réwniez wnioski dotyczace przetwarzania przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat danych osobowych klientow.

Dzigki stworzeniu ergonomicznego schematu obstugi jesteSmy w stanie precyzyjnie i skrupulatnie reagowaé na wszystkie
sygnaly otrzymywane od Klientéw a tym samym doktadnie je wykorzystywaé w ciggtym ulepszaniu wszystkich kanatow
kontaktu.

W roku 2020 wyzwaniem byta obstuga klientéw podczas pandemii. Przygotowali$my dla naszych klientdw szereg rozwigzan
wspierajacych ich w tym trudnym czasie. Nasi klienci 65+ mogli korzysta¢ z odroczenia ptatnosci na 14 dni oraz mozliwosci
,Zawieszenia Swiadczenia ustug” bez naliczania optat abonamentowych.

Klienci bedacy uzytkownikami ustug w ramach oferty smartDOM, ktéra stata sie w ostatnich latach bardzo popularnym
sposobem na obnizanie kosztdw podstawowych ustug, takich jak: telewizja, Internet czy telefon, mogaq liczy¢ na sprawng
obstuge przez wyspecjalizowanych konsultantéw posiadajacych wiedze zaréwno o produktach Cyfrowego Polsatu, jak i Plusa.
Dodatkowo state monitorowanie przez konsultantéw jakosci ustug smartDOM pozwala nieustannie udoskonalaé te flagowa
oferte Grupy Cyfrowy Polsat.
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Kazdego roku nasi klienci mogq zatatwiC coraz wiecej spraw bez konieczno$ci kontaktowania sie z naszymi pracownikami.
Obok systemow telefonicznej samoobstugi, bezpieczny i bezptatny dostep zapewniajg systemy obstugi internetowej — swoje
platformy udostepniajg Cyfrowy Polsat i Plus. Klienci mogg samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaC swoje pakiety, sprawdzié
saldo naleznosci wraz z ich historig, kontrolowac dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietow, a takze
dokona¢ ptatnosci. Dodatkowo w internetowych systemach mozna modyfikowaé swoje dane teleadresowe, wydrukowaé
przelew pocztowy lub zlecenie ptatnosci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng posiadanego sprzetu, wydrukowaé
odpowiednie instrukcje obstugi, wznowi¢ potaczenie z satelita, przywrdcié fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takze
skontaktowac sie z nami za pomocg formularza kontaktowego.

Od 2015 r. Polkomtel oferuje klientom aplikacje mobilng do zarzadzania kontem i sprawdzania biezacych informacji z nim
zwigzanych. Korzystanie z serwisu jest darmowe i nie sg naliczane optaty za transmisje danych za ruch realizowany w aplikacji.

Mozliwosci, jakie pojawity sie dzieki dotaczeniu do Grypy Cyfrowy Polsat kolejnego podmiotu (spotki Netia), zaowocowaty
nowg oferta w naszym portfolio. Internet stacjonarny to stosunkowo nowy produkt, z ktérego w tej chwili korzysta juz niemata
grupa klientéw. Nasi konsultanci przyswoili wiedze z zakresu tematyki zwigzanej z produktem, a zbudowany na te okoliczno$¢
proces umozliwia profesjonalng i szybkq obstuge zgtoszen od uzytkownikéw Internetu stacjonarnego.

Wszystkie rozwigzania z obszaru obstugi klienta, a zwtaszcza udostepniane i modernizowane (w odpowiedzi na oczekiwania
klientéw) kanaty obstugi, pozwalajg réwniez zadba¢ o $rodowisko naturalne. Minimalizujemy potrzebe wytwarzania listow
tradycyjnych, dzieki czemu zuzywamy mniej papieru, a ostatecznie wptywamy pozytywnie na skale wykorzystywania drzew w
celach przemystowych. Nieustannie poszukujemy rdznorodnych mozliwosci, ktére pozwalajg ogranicza¢ tradycyjna,
papierowg forme komunikacji. Ktadziemy ogromny nacisk na edukacje naszych konsultantéw promujac polityke ,zero waste”,
uswiadamiajac wszystkich, ze kazda kartka papieru niepotrzebnie wydrukowana to kolejne wyciete drzewo. Dla naszych
klientow $rodowisko naturalne jest rowniez bardzo wazne. W roku 2020 zamiast tradycyjnych faktur wybierali oni e-faktury.
97,4% faktur wystawionych przez Plusa byto dokumentami czysto elektronicznymi, podczas gdy w przypadku Cyfrowego
Polsatu odsetek ten wynosit 92,6% (bez DTH, w przypadku ktérej to ustugi faktury nie sa wystawiane w ogole).

Cyfrowy Polsat i Plus wychodza naprzeciw potrzebom swoich klientoéw i utatwiajg kontakt z doradcami w Punktach Sprzedazy.
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Osoby gtuche majg mozliwo$¢ skorzystania z po$rednictwa ttumacza polskiego jezyka migowego przy kazdym temacie
obstugowym. Wystarczy zgtosi¢ sie do wybranego Punktu Sprzedazy, gdzie zostanie wyznaczony termin spotkania z
udziatem ttumacza.

Osoby stabostyszace korzystajace z aparatow stuchowych majg mozliwo$¢ skorzystania z systemu wspomagania
stuchu tzw. petli indukcyjnej. Dzieki temu klient bedzie mégt stysze¢ nawet w trudnych warunkach.

Osoby z uposledzeniem narzadu ruchu majg mozliwo$¢ korzystania z naszych Punktéw Sprzedazy, ktdre sg
pozbawione barier architektonicznych

Lista Punktéw Sprzedazy z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na naszych stronach internetowych.
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Nasze kanaly telewizyjne - kazdy znajdzie co$ dla siebie

Fundamentem naszej dziatalnosci telewizyjnej jest produkcja, zakup i emisja programéw informacyjnych, sportowych,
rozrywkowych oraz seriali i filméw fabularnych nadawanych w szeregu naszych stacji. Milionowa widownia naszych kanatéw
stale mobilizuje nas do powigkszania portfolio kanatow i oferowania widzom réznorodnych tresci dopasowanych do ich potrzeb.
Aktualnie posiadamy 36 kanatéw, w tym gtéwny kanat POLSAT. Dodatkowo wspdtpracuje z nami 6 kanatdw, ktore powigzane
sq z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspolne przedsiewziecia emisyjne. We wrzesniu 2020 roku do portfolio Telewizji
Polsat dotaczyty dwie nowe stacje Fokus TV i Nowa TV. Kanaly Grupy sg rozpowszechniane zaréwno naziemnie poprzez
multipleksy (bezptatnie) jak i drogg kablowo-satelitarng (ptatnie).

Rysunek 17. Portfolio kanatéw Telewizji Polsat
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O zaufaniu i sympatii widzéw najlepiej méwi popularno$¢ wybieranych przez nich kanatéw. Telewizja Polsat rok 2020
zakonczyta w czotéwce rankingdw ogladalnosci. Wsrdd widzow w grupie komercyjnej (16-49 lat), najpopularniejszej wsrdd
reklamodawcéw, Polsat zanotowat 9,5% udziatu, TVN - 9,6%, TVP1 - 57%, TVP2 — 6,4%. Ogladalno$¢ kanatow
tematycznych Telewizji Polsat rowniez uplasowata sie w czotéwce rankingdéw ogladalnosci i wyniosta 15,4%.

Bycie jedng z najchetniej ogladanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednocze$nie zobowigzanie dostarczania
widzom informacji na najwyzszym poziomie, niezapomnianych emocji sportowych i najlepszej rozrywki — zaréwno na poziomie
Swiatowym, jak i krajowym.

Obiektywizm jako podstawa naszej dziatalnosci informacyjnej

Naszym flagowym programem informacyjnym sg ,Wydarzenia” nadawane w Polsacie i Polsacie News. Doktadnie
11 pazdziernika 2004 r. w Polsacie zostato wyemitowane pierwsze wydanie programu. W ciggu 16 lat ,Wydarzenia” zdobyty
zaufanie widzéw i dzi$ nalezg do najpopularniejszych programéw informacyjnych w polskiej telewizji. Wedtug badania IBRIS
dla Onet.pl z czerwca 2020 r. na temat rzetelnosci programéw informacyjnych, ,\Wydarzenia” i Polsat News sg uznawane
za najbardziej rzetelny serwis i kanat informacyjny w Polsce. Codziennie ,Wydarzenia” zapewniaja milionom widzéw w Polsce
dostep do wiarygodnych informacji. Najlepszy zespdt dziennikarski w Polsce, najbardziej zgrany i oddany swojej pracy,
przygotowuje dla milionéw Polakéw informacje z kraju i ze $wiata, tak aby w niecate 30 minut przekaza¢ wszystko, co
najwazniejsze. Poza przekazywaniem najwazniejszych informaciji z kraju i ze $wiata, redakcja duzo miejsca po$wigca réwniez
sprawom spofecznym.

Obecnie ,Wydarzenia” mozna oglada¢ az w czterech odstonach — 0 12:50, 15:50, 18:50 i 21:50. Zaczynajac od wczesnego
popotudnia, co trzy godziny, widzowie uzyskujg najbardziej obiektywny i wiarygodny przeglad informacji w polskiej telewizji.
Gtéwne wydanie ,Wydarze” emitowane jest codziennie o 18:50 w Polsacie i Polsat News. Program prowadzg Dorota
Gawryluk i Bogdan Rymanowski, oraz Monika Sawka i Piotr Jedrzejek. Tuz po ,Wydarzeniach 18:50” na widzéw Polsatu
i Polsat News czekajg rozmowy z bohaterami danego dnia w programie ,Go$¢ Wydarzen”, najchetniej ogladanym wywiadzie
w polskiej telewizji. Na zakonczenie dnia o 21:50 Polsat News emitowane sg ,Wydarzenia Wieczorne” — kompleksowe
podsumowanie najwazniejszych doniesien danego dnia z kraju i ze $wiata.
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Publicystyka spotecznie zaangazowana

W naszych programach publicystycznych staramy sie realnie pomaga¢ widzom wszedzie tam, gdzie mamy takg mozliwos¢.
Przyktadem spotecznie zaangazowanego dziennikarstwa jest program ,Interwencja”, dzieki ktoremu widzowie poznajg
dramatyczne ludzkie historie. Reporterzy magazynu nie pozostajg obojetni na krzywde zwyklych ludzi - dla wielu z nich ten
program jest ostatnig szansg na pomoc i sprawiedliwo$¢. Wiele osob, ktérych historia zostata pokazana w magazynie
Lnterwencja”, doczekato sie pomocy ze strony innych ludzi badz instytucji. Skutecznos¢ zespotu sprawia, ze kazdego dnia do
redakgiji trafiaja kolejne listy z prosbami o pomoc. ,Interwencja” emitowana jest w Polsacie od poniedziatku do piatku o 16:15.
W sobotnie pdzne popotudnie w Polsat News o 17:10 emitowana jest réwniez ,Interwencja — taka jest Polska”,
podsumowujgca najciekawsze historie ,Interwencji” oraz pokazujgca nowe watki w sprawach prezentowanych przez redakcje
programu.

Jednym z najbardziej skutecznych programéw interwencyjnych w Polsce jest rowniez ,,Panstwo w Panstwie” emitowany
w niedziele 0 19:30 Polsacie i Polsacie News. Program prowadzony przez Przemystawa Talkowskiego, dziennikarza Polsat
News, ktory walczy z powszechnym przekonaniem, ze wszyscy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza to potencjaini
przestepcy. Dziennikarze magazynu ujawniajg ekstremalnie trudne sytuacje, z jakimi na co dzien zmagajq sie przedsigbiorcy
w Polsce i wskazujg niewtadciwe postawy czy tez niesprzyjajace przedsigbiorcom regulacje.

Redakcja ,Panstwa w Panstwie” za swojg ciezka, ale jakze owocng prace byta wielokrotnie nagradzana m.in. wyréznieniem
honorowym Nagrody Radia Zet im. Andrzeja Woyciechowskiego, gtowng nagroda XIV edycji Konkursu im. Wiadystawa
Grabskiego, a takze ,Ztotg Waga” Naczelnej Rady Adwokackiej czy nagroda ,Wolnosci stowa” i Grand Press 2012 w kategorii
Publicystyka.

Od listopada 2020 widzowie Polsat News mogq oglada¢ rowniez nowy program reporterski ,Raport”. Obecnie jest on
emitowany od poniedziatku do piagtku o godzinie 21:00. W programie mozna zobaczy¢ reportaze dziennikarzy Polsat News
ujawniajace nieznane watki spraw, ktorymi zyje cata Polska i méwigce o tym, co boli, przeszkadza, niepokoi albo jaki wptyw
na nasze zycie czy tez na gospodarke ma pandemia koronawirusa. Widzowie poznajg réwniez niezwykie historie bohateréw
aktualnych wydarzen. ,Raport” prowadzg Marta Budzynska i Przemystaw Talkowski.

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez program ,Nasz nowy dom”. Cykl prowadzony od 2013 roku przez Katarzyne
Dowbor, zyskat ogromng sympatie widzéw. Dzigki zaangazowaniu ekipy architektow i budowlancdw przez siedem lat udato
sie catkowicie zmieni¢ zycie ponad 216 rodzin. Zrujnowane, zagracone domy, w ktorych czesto nie byto nawet fazienki zyskaty
nowe, ciepte i bezpieczne oblicze, a rodziny otrzymaly szanse na nowe zycie. Rados$¢ i spokdj, jakie bijg od naszych
bohateréw, pokazuja, ze wsparcie Polsatu i ekipy programu daje realng szansg na lepsze zycie.

KONIEG
TUBOSTWEM
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»Nasz nowy dom” to wyjatkowy program telewizyjny z portfolio Telewizji Polsat (Grupa Polsat), ktéry daje rados¢ i nadzieje
na lepsza przyszto$¢ rodzinom w rdznych zakatkach Polski. W kazdym odcinku specjalisci (architekt i ekipa budowlana)
toczg wyscig z czasem i trudno$ciami, aby zapewni¢ nowy dom dla wybranej rodziny — czasem dotknietej przez los
ktopotami materialnymi, innym razem chorobg czy osieroceniem. Program prowadzi Katarzyna Dowbor, ktora z pasjq i
zaangazowaniem pomaga spetnia¢ marzenia uczestnikow programu.

Rok 2020 byt bardzo wyjatkowy dla ekipy realizacyjnej. Na ekranach pojawit sig 15. jubileuszowy sezon oraz dwusetny
odcinek programu. Dzigki wsparciu sponsorow, Telewizja Polsat gruntownie wyremontowata wiele doméw i mieszkan,
zapewniajac réwniez podstawowe wyposazenie, w tym m.in. nowoczesne telewizory z dostgpem do setek programow
informacyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych od Cyfrowego Polsatu oraz tablety, smartfony i dostep do Internetu od sieci
Plus. W wyremontowanych domach i mieszkaniach mieszka wygodnie juz ponad 650 0séb.
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Réznorodna rozrywka

Widzowie Polsatu mogq zawsze liczy¢ na doskonatq rozrywke — kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne cieszg
sie niestabnaca, wielomilionowa widownia.

Ulubiony taneczny show ,Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami” regulamie ogladajg miliony Polakéw. Poza
widowiskowym tanecznym show, program stat sie takze przestrzenig do pokazania udanej integracji spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Na deskach parkietu ,Tanca z gwiazdami” staneto juz kilku tancerzy z réznymi niepetnosprawno$ciami,
ktérzy w ten sposéb chcg udowodni¢ widzom, ze wszystko jest mozliwe, a ograniczenia tak naprawde stawiamy sobie sami.
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11. edycja ,Tanca z Gwiazdami”, to juz kolejna, w ktdrej wzigt udziat niepetnosprawny uczestnik — Sylwester Wilk,
sportowiec bez nogi. W 9. edycji byta to Joanna Mazur — niewidoma lekkoatletka, ktéra wygrata caty program. W 2. edycji
tego tanecznego show wziat udziat niepetnosprawny podréznik — Jan Mela, za$ w 7. edycji programu — Miss Swiata
Gtuchych Iwona Cichosz.

9.edycja Tanca z Gwiazdami byta tez pierwszym programem rozrywkowym w Polsacie, w ktérym pojawita sie
audiodeskrypcja dla osob niewidomych i niedowidzacych, realizowana podczas trwania odcinka, na zywo.
Dziennikarka Polsat Sport — Aleksandra Szutenberg — stata sie oczami dla tych, ktérzy za pomoca jej stow mogli poczu¢
niezwykte emocje tanecznego widowiska.

Audiodeskrypcja polega na opisywaniu przez lektora wizualnej warstwy programu. W filmie czy spektaklu lektor mowi
migdzy dialogami o kostiumach, scenografii, przebiegu akcji. Jednak podczas emisji ,Tafica z Gwiazdami” nie ogranicza
sie tylko do takich opiséw. Aleksandra Szutenberg, aby sprosta¢ oczekiwaniom widzéw, odbyta diugg rozmowe z niewidomg
biegaczka, Joanng Mazur. Dowiedziata sie od niej, ze kostiumy tancerzy i scenografia w studio to nie wszystko, co chcieliby
wiedzie¢. Najwazniejsze sq dla nich emocije w trakcie programu na zywo i wtasnie to stara sie przekaza¢ podczas trwania
show. Aby wigczy¢ audiodeskrypcje, nalezy weisnggé na pilocie przycisk do zmiany $ciezki dzwiekowej i wybraé alternatywny
przekaz dzwigkowy.

W 7.edycji programu w 2017 roku, kiedy jedng z uczestniczek byta gtuchoniema Iwona Cichosz, Polsat po raz pierwszy w
historii wprowadzit napisy dla oséb niestyszacych podczas programu nadawanego na zywo.

Ponad siedem lat temu na antenie Polsatu pojawit si¢ program ,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” i od razu zdobyt liczne grono
wiernych fanéw. Fanpage programu ma ponad 380 tys. fandw, a dla portali internetowych metamorfozy gwiazd to wcigz jeden
z goretszych tematdw. W trakcie emisji show od pierwszego odcinka Polsat jest niezmiennie liderem rynku w obu grupach
audytoryjnych. Dodatkowym atutem programu jest cel charytatywny.

KONIEG DOBRE ZDROWIE
1UBOSTWEM 1JAKOSG 2YCIA
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~Twoja twarz brzmi znajomo”, to polski program rozrywkowy emitowany na antenie Polsatu od 8 marca 2014, oparty na
hiszpaniskim formacie ,Your Face Sounds Familiar”. Zwyciezca kazdego odcinka show przekazuje co tydzien czek na 10
tys. zt, a w finale az 100 tys. zt na wybrane cele charytatywne — wspierajac chorg osobe, dom dziecka czy tez schroniska
dla zwierzat. Przez trzynascie edycji programu ,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” wystapito w sumie ponad 100 artystow,
ktorzy przeszli ponad 1 000 doskonalych metamorfoz, a na wybrane cele charytatywne przeznaczyli juz ponad 2 min
zt
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W 2020 r. program wygrat Pawet "Czadoman" Dudek, ktdry wygrana postanowit przekazaé na rzecz Fundacji "Rak’n’Roll".
Po raz pierwszy tez zrealizowano $wiateczny odcinek specjalny w formie konkursu, nie za$ jako montazu wystepow
archiwalnych. Wzigto w nim udziat 10 gosci, ktérzy wystapili weze$niej w programie jako uczestnicy. W wyniku gtosowania
jury odcinek specjalny zwyciezyli ex aequo: Katarzyna Skrzynecka, Adam Strycharczuk, Gosia Andrzejewicz oraz
Czadoman. Nagrode w wysokosci 100 tys. ztotych przekazano Fundaciji Polsat.

Dotychczasowe edycje programu , Twoja Twarz Brzmi Znajomo" wygrali i przeznaczyli Srodki na wybrany cel charytatywny
kolejno:

1 edycja: Katarzyna Skrzynecka — Fundacja ,Koocham”,

2 edycja: Marek Kaliszuk — Fundacja ,Miedzy Niebem a Ziemig”,

3 edycja: Stefano Terrazzino — Fundacja ,Poméz Dorosnac’,

4 edycja: Barttomiej Kasprzykowski — Fundacja ,Szkota Otwartych Serc” z Malborka,

5 edycja: Aleksandra Szwed — Fundacja ,Dom w todzi’,

6 edycja: Maria Tyszkiewicz — Leczenie Ewy Grabarczyk, podopiecznej Fundaciji ,Dum Spiro, Spero”,

7 edycja: Katarzyna Popowska — Fundacja Dzieciom ,Zdazy¢ z pomocg’ na rzecz Karinki Cicheckie

8 edycja: Kacper Kuszewski — Fundacja Centrum Praw Kobiet,

9 edycja: Filip Lato — Fundacja ,Zdazy¢ z pomocg” na rzecz Julka Maranowskiego,

10 edycja: Mateusz Ziétko — Towarzystwo Przyjaciét Chorych Sadeckie Hospicjum,

11 edycja: Kazimierz Mazur — Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym z Opola,

12 edycja: Adam Strycharczuk — Fundacja ,Zdazy¢ z pomocg” na leczenie Lenki Szczepanskiej z zespotem

kociego krzyku.

Polsat SuperHit Festiwal 2020, zaplanowany na 22-24 maja 2020 r., nie odbyt sie. Wydarzenie zostato odwotane w zwigzku
z pandemig koronawirusa, a decyzje te podijeliSmy w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo kilkunastu tysiecy widzow, ktorzy biorg
w nim udziat na widowni Opery Le$nej, jak i kilkuset naszych pracownikdw i wspétpracownikéw, ktérzy przygotowuia i realizujg
impreze.

Naszq rozrywkowq oferte wzbogacajg rowniez uwielbiane przez widzow seriale ,Przyjaciotki”, ,W rytmie serca”,
»Gliniarze”, , Pierwsza mito$¢”, ,,Swiat wedtug Kiepskich” i ,,Slad”.

Jak co roku, 24 grudnia w Wigilie Bozego Narodzenia, na antenie Telewizji Polsat zobaczylismy dwa wyjatkowe wydarzenia:
»Golec uOrkiestra. Koledowanie z Janem Pawtem II” w stulecie urodzin Papieza oraz najpiekniejsze koledy za$piewane
przez Artystbw we wnetrzach Sanktuarium Matki Boskiej Bolesnej w Marianskim Porzeczu. W ,,Wielkim koledowaniu z
Polsatem” $piewali m.in. Sanah, Enej, Eleni, Sylwia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski, Basia Kurdej-Szatan, Rafat Szatan,
Stanistawa Celinska czy Sebastian Karpiel-Butecka.

Tegoroczny Sylwester byt zupetnie inny, bo wszyscy zostaliSmy w domach. Dlatego tez — specjalnie dla swoich widzéw —
Telewizja Polsat zorganizowata w swoich studiach najwieksza doméwke w Polsce! Na zywo zagrali, m.in.: Bajm, Doda,
Sylwia Grzeszczak, Dawid Kwiatkowski, Enej, Alicja Majewska, Czadoman, Michat Szpak, Daj to gtosniej, Stawomir, Stefano
Terrazzino i Liber&InoRos. Widzowie ustyszeli takze Bailando i Vamos a la Playa w wykonaniu Loony, a zakochani w muzyce
lat 90-tych bawili sie przy dzwiekach zespotu Fun Factory! Transmisja Sylwestrowej Mocy Przebojow dostepna byta w
Telewizji Polsat, IPLI, w Interia.pl oraz Polsat News.

Natomiast 17 edycje Mikotajkowego Bloku Reklamowego obejrzato ponad 7 min widzéw. Dzigki tak wysokiej ogladalno$ci
udato sie zebra¢ 1,6 min zt. Po raz kolejny akcja Telewizji Polsat i Polsat Media odniosta ogromny sukces, a cata kwota zostata
przekazana na leczenie i rehabilitacje chorych dzieci - podopiecznych Fundaciji Polsat. W ciggu dotychczasowych siedemnastu
edycji Mikotajkowego Bloku Reklamowego zebrali$my ponad 21,6 min zt (wiecej w Rozdziale 1.7.1. Fundacja Polsat).

Biorac pod uwage $rednig ogladalno$¢ 4 Swiatecznych dni, wygraliSmy w grupie komercyjnej (udziat w ogladalno$ci osiagnat
poziom 10,5 %), natomiast zajeliSmy 2 pozycje tuz za TVP1 wérdd wszystkich widzow, ogladajacych telewizje w naszym kraju
(z bardzo dobrym wynikiem: ponad 8 %).

Najlepszy sport
O jakosci kanatow z portfolio Telewizji Polsat $wiadczg widzowie i ich przywiazanie i zaangazowanie. To z myslg o nich i dla

nich tworzone sg programy, a dzieki nim stacja, prowadzacy oraz dziennikarze stajg sie ikonami. Z koficem roku sportowa
lokomotywa Polsatu, Polsat Sport, otrzymat wyrdznienie ,,Fighter Roku” za Smiate posuniecia stacji w tym wyjatkowym
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czasie, m.in. wprowadzenie na antene pasma $niadaniowego ,Poranek z Polsatem Sport’, a takze emisje archiwalnych
dokumentow sportowych oraz produkcje autorskich reportazy i dokumentéw na temat mniej medialnych dyscyplin, ktére dzieki
kanatowi stajg sie zauwazalne. Wyréznienie zostato przyznane przez ,Media&Marketing Polska” — og6lnopolski magazyn
po$wiecony mediom, reklamie i marketingowi. W tym roku takze nagroda — Telekamera trafita w rece Jerzego Mielewskiego,
prezentera Polsatu Sport, ktérg zdobyt w kategorii Najlepszy Komentator Sportowy.

Od sezonu 2018/2019 Liga Mistrzéw i Liga Europy UEFA sg dostepne przez trzy kolejne sezony w kanatach Polsatu. Z
myslg o tych rozgrywkach Polsat uruchomit najnowoczesniejsze i najwigksze studio sportowe w Polsce, a kazdy program jest
realizowany z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — VIZRT, rozszerzonej rzeczywisto$ci (AR) i modeli 3D oraz
wirtualnego studia.

Kontynuacja 2,

Z mysla o meczach Ligi Mistrzéw UEFA, ale réwniez Ligi Europy UEFA oraz Ligi Narodéw UEFA w 2018 roku zostato
uruchomione najnowoczes$niejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce.
Dzieki zupetnie nowym mozliwosciom i technice kanaty premium Grupy Polsat moga pokazaé te wydarzenia w zupetnie
nowym wymiarze — i to zaréwno w kontek$cie samych transmisji, jak i materiatéw okotomeczowych (analiz, statystyk,
powtorek sytuaciji, reportazy czy komentarzy ekspertow).
Nowe studio sportowe Telewizji Polsat to:
700 m2 powierzchni,
jedyna tego typu w Polsce $ciana ledowa Samsunga, ktéra pozwala na wyswietlanie wielu przekazéw
jednoczes$nie,
cztery plany zdjeciowe, w tym:
specjalne miejsca do omawiania statystyk meczowych,
plan z dotykowym ekranem do rozrysowywania i szczegétowej analizy ciekawych meczowych sytuacii,
greenbox, ktory wirtualnie przenosi dziennikarzy lub/i ekspertéw wprost na boisko, obok grajacych
pitkarzy.
obraz realizowany za pomocg 8 kamer (m.in. kamery na kranie z wysuwanym ramieniem),
nowoczesne, zarzadzane komputerowo ledowe o$wietlenie studyjne i scenograficzne.

Oprawa wizualna w nowym studio sportowym Telewizji Polsat jest realizowana z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii VIZRT, rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i modeli 3D oraz wirtualnego studia, co daje ogromne mozliwosci
w odtwarzaniu pitkarskiego boiska, korony stadionu, sktadu zespotow czy poszczegélnych akcji. State lacza
Swiattowodowe zapewniaja mozliwo$¢ relacjonowania symultanicznego az 6 meczéw jednoczes$nie. Cato$¢ transmisji
jest realizowana z nowoczesnej rezyserki wyposazonej specjalnie na potrzeby produkcji sportowych.

Dzigki Telewizji Polsat polscy widzowie majg mozliwos¢ ogladania najwazniejszych wydarzen sportowych, ktérymi emocjonujg
si¢ setki miliondw ludzi na catym $wiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej emocjonujace zawody oraz gwiazdy
sportu. Relacjonowanie najwazniejszych imprez to réwniez popularyzacja wielu dyscyplin sportu, ktére czesto wzbudzajg u
widzéw w réznym wieku entuzjazm i che¢ ich uprawiania. Z jednej strony zachecamy dzieci i mtodziez do wyjécia z domu
i zainteresowania sie sportem, z drugiej pomagamy osobom dorostym w podjeciu decyzji o znalezieniu chocby chwili dla siebie
na sportowo.

Polsat, a takze nasze kanaty sportowe i informacyjne, chetnie udzielajg wsparcia dziataniom propagujacym kulture fizyczng
poprzez patronaty medialne i promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak i magazyny publicystyki sportowej
informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajac do wziecia w nich udziatu. Poprzez prezentowanie gwiazd
sportu, ktére réwniez chetnie przytaczaja sie do takich inicjatyw, upowszechniamy aktywny wypoczynek i turystyke. Promujemy
masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takze wspieramy dzieciece turnieje hokejowe, pitkarskie oraz tenisowe. Dla
wszystkich, ktérzy kochaja sport, zostat stworzony magazyn ,,Atleci”. W programie widzowie znajdg m.in. relacje z imprez,
rozmowy z gwiazdami, praktyczne porady ekspertow, a takze ciekawych ludzi sportu i wyjatkowe miejsca na sportowej mapie
Polski.

B8— ¢ id ipla
79



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej : il cyFrowy

Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Zakup praw do transmisji i realizacja na Swiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to wydatek rzedu setek milionow
zZtotych. W zwigzku z tym, ich finansowanie wylacznie dzieki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku
mozliwe. Dlatego — podobnie jak to sie dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki Pétnocnej — cze$¢ naszych
transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. tatwo$¢ w nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz wySmienita jakos¢
prezentowanych materiatdw sprawiaja, ze takie ustugi ciesza sie coraz wiekszg popularnoscig wéréd naszych klientow,
a koniecznos¢ ponoszenia za nie optaty jest czesciej niz w przesztosci akceptowana.

Jednocze$nie staramy sie, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byty dla jak
najwiekszego grona widzow.

Zaangazowanie w produkcje kinowa

Grupa Polsat jest mocno zaangazowana w produkcje kinowe, zardwno w koprodukcie, jak i te wiasne. Dziatajaca w ramach
Grupy Cyfrowa Strefa Tworcow (CST) to unikalny w Polsce program wsparcia krajowych produkcji filmowych.
Oferujemy filmowcom mozliwo$¢ zgtaszania autorskich projektow, ktére mozemy obja¢ opieka produkcyjna, promocyjng i
dystrybucyjna.

Od poczatku dziatalnosci CST tytuty z jej portfolio odniosty duzy sukces komercyjny (tacznie 12 filméw, ponad 11,5 min widzow)

W roku ubiegtym premiere kinowg miaty dwa tytuty, ktére obejrzato przed marcowym zamknigciem kin, tacznie prawie 3 min
widzow:

.Psy 3. W imie zasad” w rez. Wiadystawa Pasikowskiego
.Jak zostatem gangsterem. Historia prawdziwa” w rez. Macieja Kawulskiego

Pomimo trudnosci branzy zwigzanych z pandemia, w 2020 r. udato sie zrealizowa¢ 3 filmy fabularne, ktérych premiera kinowa
planowana jest na jesien 2021 r.:

.10 musi by¢ mitos¢” w rez. Michata Rogalskiego,
,Najmro. Kocha, kradnie, szanuje.” w rez. Mateusza Rakowicza, na podstawie zyciorysu Zbigniewa Najmrodzkiego,
,Szczescia chodzg parami” w rez. Bartosza Prokopowicza.

TFP Sp. zo.0. wspdtpracujgca z Grupg Polsat dodatkowo planuje wprowadzi¢ do kin wyprodukowany przez siebie film familijny
,Czarny mlyn” w rez. Mariusza Paleja.

Z mysla o osobach z dysfunkcjami narzadu wzroku i stuchu

W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby nasza oferta docierata do jak najwiekszej liczby osob. Nasza stacja Super Polsat —
pierwsza stacja w Polsce i Europie, w ktérej zdecydowana wiekszo$¢ raméwki jest dostosowana do odbioru przez osoby
z niepetnosprawnoscig narzadoéw wzroku lub/i stuchu — cieszy sie rosnacym zainteresowaniem. W ofercie Super Polsat
znajduje sie wszystko to, co najlepsze z produkcji Telewizji Polsat — niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne
i muzyczne oraz przebojowe seriale, ktdre zyskaty wiernych fanéw. W ramdwce nie brakuje réwniez znanych hitéw filmowych.
W soboty widzowie mogg oglada¢ klasyke polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne - kino
familijne, wyjatkowe komedie oraz dramaty — wszystkie z napisami dla niestyszacych. Natomiast w codziennym padmie
porannym czekajg na najmtodszych widzéw filmy animowane. Super Polsat transmituje réwniez wydarzenia sportowe, a takze
koncerty wyprodukowane przez Telewizje Polsat.

10 Kitowoso

Nowosé 2020 , Rk

Polsat News, stacja informacyjna Grupy Polsat, wprowadzit jako pierwsza komercyjna stacja informacyjna napisy na
zywo gitdwnie dla osob niestyszacych i stabostyszacych. Od lutego 2020 r. gtéwne wydanie ,Wydarzen” i ,\Wydarzenia
Wieczorne” (program juz emitowany z tlumaczeniem na jezyk migowy) oraz programy publicystyczne — ,Go$¢ Wydarzen”,
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,Wydarzenia i Opinie”, ,Interwencja Extra”, ,Skandalisci” i ,Prezydenci i Premierzy” sg dostepne do obejrzenia z napisami.
Wystarczy uruchomi¢ w telewizorze odpowiednig funkcije.

Napisy na zywo sg realizowane metoda respeakingu z moderacja. Respeaking jest stosowany od prawie 20 lat. Uzywajg
go m.in. telewizje brytyjskie i amerykarskie. Po raz pierwszy metoda zostata wykorzystana w 2001 roku przez telewizje
BBC. W Polsat News zespét sktadajacy sie z respeakera oraz moderatora, na biezaco, w trakcie programu, przygotowuje
napisy, ktore sg wyswietiane widzom. W ten sposéb praktycznie kazda osoba, ktora Sledzi program z wylgczonym
dzwiekiem otrzymuje mozliwo$¢ obejrzenia go z petnym przekazem, a nie tylko z mozliwoscig przeczytania informacji "na
pasku".

Napisy sq przygotowywane przez zespot Dostepni.eu, ktory juz wezesniej wspotpracowat z Telewizjg Polsat przy realizacii
napiséw na zywo i napiséw dla niestyszacych w programie "Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami".

Czas reklamowy Scisle uregulowany

W kanatach Telewizji Polsat — zgodnie z przepisami — co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje
wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, a ponad 50% — audycje europejskie, pochodzace gtéwnie z pafstw cztonkowskich
UE.

Rygorystycznie przestrzegamy rowniez obowigzkow i ograniczen dotyczacych reklamy. Bloki reklamowe na naszych
antenach s fatwo odréznialne od audycji i nie zajmuja wiecej niz 12 minut w ciagu godziny zegarowej. Nasze ogloszenia
z informacjg o audycjach nie zajmujq wiecej niz 2 minuty w ciggu godziny zegarowej. Wszystkie audycje sponsorowane majg
oznaczenie sponsora. Ujawniamy réwniez lokowanie produktow lub ustug.

Biuro Reklamy Polsat Media to portfolio 79 kanatéw telewizyjnych, taczacych duza ogéinopolskg stacje telewizyjng Polsat
oraz szeroki pakiet kanatow tematycznych, nalezacych do Grupy Polsat oraz innych nadawcéw polskich i zagranicznych.
taczny udziat w ogladalnosci stacji obstugiwanych przez Polsat Media reklamowo w 2020 r. wyniést blisko 39% w grupie
docelowej 16-49 lat.

Polsat Media to réwniez kompleksowa oferta produktéw nietelewizyjnych, w ktérych sktad wchodza: Polsat Media Online
(reklama video oraz display) z uwzglednieniem petnej obstugi reklamowej Grupy Interia.pl, Polsat Media AdScreen
(cyfrowe nosniki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajaca tworcow internetowych), Polsat Media Digital
Audio (reklama audio w Internecie) oraz ponadregionalna stacja radiowa Muzo.fm.

Polsat Media to najwigksze biuro reklamy nie tylko pod wzgledem liczby obstugiwanych kanatéw, ale réwniez udziatu w
ogladalnosci oraz udziatu w rynku reklamy telewizyjnej.

[GRI 417-3]

Jako grupa prowadzaca dziatalno$¢ na rynkach podlegajacych szeregowi regulacji prawnych, podlegamy statemu
monitoringowi i weryfikacji naszej dziatalnosci ze strony organoéw regulacyjnych. W minionych latach Urzad Ochrony
Konsumentéw i Konkurencji okazjonalnie kwestionowat wybrane aspekty z prowadzonej przez Cyfrowy Polsat i siec Plus
komunikacji marketingowej postepowania wyjasniajace oraz nasze odwotania od niektorych spo$rod tych decyzji nadal sg w
toku.

Z kolei Telewizja Polsat w trakcie 2020 r. zostata ukarana przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji karami w wysoko$ci 15
tys. zt w zwigzku z rozpowszechnianiem audycji ‘Nowa Gra+' na antenie Polsat Games i 20 tys. zt w zwigzku z emisjq filmu
,Botoks”. Obie decyzje zostaty przez spétke zaskarzone i nie ma jeszcze ostatecznego rozstrzygniecia w tych sprawach.

W 2020 nie stwierdzono innych niezgodno$ci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujace natozeniem kar. Natomiast uprawomocnita sie
decyzja Prezesa UOKIK z 30 grudnia 2016 r., na mocy ktérej natozono na Cyfrowy Polsat i Polkomtel kary pieniezne oraz
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obowigzki publikacyjne w zwigzku z trescig jednej z reklam programu smartDOM z przed 7 lat. Linki do decyzji sa widoczne
na stronach internetowych spétek.

[GRI 102-12]

JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumient branzowych zwigzanych zetykg emisji programéw.
Najwazniejsze z nich to:
Standardy dotyczace formatow reklamowych online QUALID IAB Polska.
Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam iwskazan sponsorskich
dotyczacych artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych skfadniki, ktérych obecno$¢ w nadmiernych
iloSciach w codziennej diecie jest niewskazana.
Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy 1AB Polska.
Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegotowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zadanie.
Deklaracja Wspdtpracy na rzecz Bezpieczenistwa Dzieci w Sieci.
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[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Grupa Cyfrowy Polsat to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdzieczamy nie tylko szerokiej ofercie
ustug, produktéw i tresci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, nowym dekoderom IPTV czy OTT, czestotliwo$ciom czy
koncesjom, ale przede wszystkim — zaangazowanym pracownikom. Wazne jest dla nas ksztattowanie kultury wspétpracy
w realizacji wsp6inych celow.

Zalezy nam, by nasza Grupa byta dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiec dbamy o transfer wiedzy i przeptyw dobrych
praktyk pomiedzy naszymi spotkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity.

Nasi pracownicy

liczba pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat w przeliczeniu na etaty !

liczba pracownikéw trzech najwiekszych spotek Grupy Cyfrowy Polsat, z czego 2

pracownikéw posiada wyksztatcenie

stanowig kobiety to mezczyzni Wyzsze

liczba pracownikéw Cyfrowego

liczba pracownikow Polkomtelu 3
Polsatu

liczba pracownikéw TV Polsat

$rednia liczba lat przepracowanych
przez naszg zatoge w trzech
najwiekszych spétkach

liczba stazy i praktyk (w trzech

vasl 14
wskaznik fluktuacji najwiekszych spbtkach Grupy)

ok. prawie
$rednia liczba godzin szkoleniowych w przeliczeniu na zatrudnionych na peten etat w trzech najwiekszych
osobe w trzech najwiekszych spétkach Grupy spotkach

1 Srednia pracownikéw nieprodukcyjnych w 2020 r., pracownicy aktywni z wylaczeniem oséb czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze,
macierzynskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownikéw Grupy Netia.

2 Stan na koniec 2020 r., FTE, pracownicy aktywni z wylaczeniem os6b czasowo zdjetych z ewidenciji (urlopy wychowawcze, macierzynskie, zwolnienia
pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni).

3 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

4 Liczony jako $rednia wazona fluktuacji w 2020 r. w trzech gtéwnych spétkach Grupy.
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[GRI 102-8]

Tabela 8. Laczna liczba pracownikdéw w podziale na pteé i czas zatrudnienia

. S

2020
Polkomtel’ Cyfrowy Polsat : TV Polsat : Lacznie

. D . . _ ..  Lacznie " . .. Lacznie

Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni GKCP
Liczba
mvaowenna 456 STHqg 20 9y 22 WS g g
czas okreslony
Liczba
zatrudnionych na 95,4% 96,3% 87,8% 90,9% 76,8% 86,4%
czas (oey) (161 2™ @) (380) T e @) 602 4070
nieokreslony
Suma 1114 1736 2850 402 418 820 241 482 723 4393

2019
Polkomtel’ : Cyfrowy Polsat : TV Polsat : Lacznie

Kobisty ~Mezczyzni  C3%%M€  iobiety  Mezczysni S22 opiety  Mezczymi  FCZMe  gkep
Liczba o o o o o o
zatrudnionych na 5(:1;° 32502;° 112 1?5';)4 ! (142)A’ 105 1&;‘ 3‘?6;" o1 30
czas okreslony
Liczba
zatrudnionych na 94,5% 97,0% 85,3% 88,2% 80,3% 90,4%
czas (o) (1es7) 2% mm) (36 689 4g3) 31 614 3994
nieokreslony
Suma 1097 1708 2805 385 410 795 228 ar7 705 4304

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Tabela 9. Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu

2020
Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat
Lacznie Lacznie Lacznie ALY

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni GKCP

92,0% 95,1% 83,8% 84,7% 97,9% 99,1%
Petny etat (1025) (1651) 2676 (337) (354) 691 (236) (478) 714 4081
85,

. 8,0% 4,9% 16,2% 15,3% 2,1% 0,9%

Niepetn y y 174 . . 129 ' J 9 312
a9 (85) (65) (64) 5) @
Suma 1114 1736 2850 402 418 820 24 482 723 4393

2019
Polkomtel' Cyfrowy Polsat TV Polsat :
Lacznie Lacznie Lacznie AL
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni GKCP
92,4% 94,9% 83,2% 83,7% 97,4% 99,4%
Pelny etat (1013) (1622) 2635 (320) (343) 663 (222) (474) 696 3994
Niepetny 7,6% 5,1% 16,8% 16,3% 2,6% 0,6%
efat (84) (86) 170 (65) 67) 131 6) @3) 9 S
Suma 1097 1708 2805 385 410 795 228 477 705 4304

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
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Zdajemy sobie sprawe, jak cenne jest do$wiadczenie pracownikow. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra jest w stanie
zapewni¢ najwyzszg jako$¢ naszych ustug. Pracujg u nas eksperci z réznych dziedzin i o unikalnych specjalizacjach
m.in. operatorzy kamer, organizatorzy zaawansowanych produkcji telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), eksperci
w dziedzinie szerokopasmowej komunikacji elektronicznej czy najwyzszej klasy fachowcy IT (w przypadku Polkomtelu) albo
praktycy rynku wideo online, asy designu czy zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu).

Ponad 65% pracownikdw posiada wyzsze wyksztatcenie. Najlepszym potwierdzeniem silnej identyfikacji oraz satysfakcji
z pracy jest wieloletni staz, ktéry na koniec 2020 r. wynosit w gtéwnych spétkach — Cyfrowym Polsacie, Polkomtelu i Telewizji
Polsat - $rednio 9,6 lat. Ponadto az 14,5% pracownikéw Grupy pracuje w niej powyzej 20 lat. Wskaznik fluktuacji na poziomie
Grupy w 2020 r. wyraznie obnizyt sie i ksztattuje sie na poziomie 6,6% (2019: 7,7%). Najnizsza fluktuacjg — na poziomie 4,4%
(2019: 5,1%) - moze sie pochwali¢ Telewizja Polsat.

[GRI 401-1]

Tabela 10. Wskaznik fluktuacji?

Kobiety 4,5% 9,5% 6,7%
Mezczyzni 4,4% 6,5% 6,2%
Ogotem 4,4% 7,7% 6,5%
Kobiety 5,4% 10,7% 71%
Mezczyzni 5,0% 7,3% 8,4%
Ogotem 5,1% 8,1% 7.2%

" Po wyeliminowaniu migracji pracownikéw miedzy spétkami Grupy Kapitatowe;.
2 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Zgodnie z Politykg Personalng Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat zapewniamy poréwnywalne warunki pracy w kazdej ze
spotek w Grupie. Gtéwnym jej celem jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych
pracownikéw. Wynikiem podejmowanych przez nas dziatan w 2020 r. jest miedzy innymi obnizenie poziomu fluktuacji
w Grupie.

Kierujemy si¢ Polityka Réznorodnosci i Poszanowania Praw Czlowieka Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. Wierzymy,
ze roznorodnos$¢ stanowi jedno ze zrédet naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych pogladéw, opinii, stylow
pracy, umiejetnosci i doswiadczen generuje nowa jakos¢ i pozwala osiggac lepsze wyniki biznesowe.

Naszym celem jest Srodowisko pracy wolne od dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, orientacje seksualng, kompetencje,
doSwiadczenie, ewentualny stopier niepetnosprawno$ci, narodowos¢, pochodzenie etniczne i spoteczne, kolor skéry, jezyk
komunikaciji, status rodzicielski, religie, wyznanie lub bezwyznaniowo$¢, poglady polityczne lub wszelkie inne wymiary
réznorodno$ci zdefiniowane przez obowigzujace prawo. Dlatego przeciwdziatamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz
dyskryminacji w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie obowigzuje Polityka Antymobbingowa, ktéra okresla
zasady przeciwdziatania zjawisku antymobbingu. W spétkach funkcjonuje tez wewnetrzna Komisja Antymobbingowa.
W Telewizji Polsat kwestie postepowania w przypadku dziatari noszacych znamie mobbingu zostaty opisane w Procedurze
Antymobbingowej. Na biezaco zapewniamy réwniez szkolenia dla pracownikow w tym zakresie.

W Grupie Polsat obowigzuje takze Kodeks Etyki, bedacy spisem wytycznych regulujacych kwestie uczciwej konkurencii,
poszanowania prawa oraz etycznego dziatania. Publikacja jest przewodnikiem w rozwigzywaniu dylematow o charakterze
etycznym, z ktorymi pracownicy mogg sie spotka¢ w trakcie codziennej pracy.

B8— ¢ id ipla
86



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

CYFROWY

Jak wynagradzamy naszych pracownikéw?

Dbamy o formalne aspekty zatrudnienia — umowa o prace jest podstawowa formg zatrudnienia w Grupie, jednak
w zalezno$ci od specyfiki dziatania poszczegdlnych spotek Grupy i/lub oczekiwan naszych wspdtpracownikéw stosujemy
réwniez inne formy zatrudnienia.

Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegéinych szczeblach okresla Regulamin Wynagradzania. Minimalne
wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa polskiego. Wraz ze specjalizacjg i zajmowanymi
stanowiskami wynagrodzenia rosna.

W Grupie Polsat przyktadamy duzo starania do tego, by warunki pracy w naszych spétkach nie dyskryminowaty nikogo, w
szczegoinosci pod wzgledem wyptacanych wynagrodzen. Wyrazem tej polityki jest bardzo wysoka ilos¢ kobiet na
stanowiskach menedzerskich oraz niewielka i sukcesywnie zawezajgca sie réznica w poziomie wynagrodzen oferowanych
kobietom i mgzczyznom, co ilustruje Tabela 11.

[GRI 405-2]

Tabela 11. Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn zatrudnionych w tej samej klasie
zaszeregowania (wynagrodzenia mezczyzn to 100%)"

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

0, 0, 0, 0,
(Przyimujac, ze wynagrodzenie 93,10% 95,20% 96,10% 96,50%
mezczyzn to 100%)
Odsetek pracownikéw, ktérzy 93.1% 93.4% 95.2% 96,6%

podlegali badaniu
'Dane dla spotek Cyfrowy Polsat, Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura. Wskaznik dotyczy stanowisk specjalistycznych.

Z uwagi na specyfike naszej dziatalnosci, w ktorej istnieje duza reprezentacja stanowisk inzynierskich i technicznych
zajmowanych gtéwnie przez mezczyzn, dla lepszego zobrazowania kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
zaprezentowalismy wskaznik relacji wynagrodzen dla klas zaszeregowania poszczegolnych stanowisk. Dotyczy on stanowisk
specjalistycznych. Zgodnie z wyznawanymi przez nas zasadami poszanowania réznorodnosci, rownego traktowania i
wynagradzania wytacznie w oparciu o kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie, wskaznik ten za 2020 r. ksztattuje sie na
bardzo wysokim poziomie 96,5% i ro$nie na przestrzeni ostatnich kilku lat.

Oferujemy tez szereg benefitow. Chcemy, aby byly one nie tylko motywacjq i zacheta, ale réwniez wyrazem podziekowania

za codzienng prace. Jednoczes$nie cze$¢ benefitdw stanowi wsparcie w osiagnieciu tzw. work-life balance, tj. rbwnowagi
pomiedzy praca (kariera, ambicja), a zyciem prywatnym (zdrowie, rozrywka, rodzina, duchowos$¢).
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Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat

Rysunek 18. Benefity w Grupie Cyfrowy Polsat

Oferty specjalne
teatréw

Oferty rabatowe

Program
sportowy
promoci Todahes
pracownicze - partneréw

biznesowych

Ubezpieczenia

[GRI 401-2]

Abonamentowa opieka medyczna

Dbamy o zdrowie naszych pracownikow i chcemy, aby mieli tatwy dostep do opieki medycznej. Wszyscy etatowi pracownicy
Grupy objeci sq bezptatng prywatng opieka medyczna. Dodatkowo, majq réwniez mozliwo$¢ wykupienia po preferencyjnych
stawkach abonamentu medycznego dla swojej rodziny, a pracownicy Telewizji Polsat takze kontynuaciji opieki medycznej po
rozwigzaniu stosunku pracy na preferencyjnych warunkach.

Program sportowy

Oferujemy pracownikom mozliwos¢ przystapienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego przez naszego
partnera, ktory oferuje dostep do obiektow sportowych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia
miesiecznego abonamentu dla siebie i 0sob bliskich.

Promocje pracownicze

Kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat moze korzysta¢ z programu promocji pracowniczych — ma mozliwo$¢ zakupu zestawu
telewizji cyfrowej, Internetu mobilnego lub stacjonarnego oraz telefonii komérkowej w sieci Plus ze specjalnymi rabatami. W
ramach ofert dedykowanych gospodarstwom domowym pracownicy mogaq, tez skorzysta¢ z propozycji zakupu fotowoltaiki w
korzystnej cenie oraz promocji na zakup gazu po preferencyjnych cenach.

Ubezpieczenia

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu moga skorzysta¢ z unikatowej oferty ubezpieczen gwarantowanych przez jednego
z najwiekszych ubezpieczycieli na polskim rynku. Specjalnie przygotowane znizki na polisy ubezpieczeniowe
mieszkania/domu, podrézne i komunikacyjne gwarantujg atrakcyjne ceny ubezpieczen.

Grupa Cyfrowy Polsat oferuje réwniez mozliwo$¢ przystapienia do programu dobrowolnego ubezpieczenia na zycie,
oferowanego przez naszych partnerdw ubezpieczeniowych.
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Jednoczes$nie kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat jest ubezpieczony na wypadek nieszczesliwego wypadku w czasie pracy
i delegacii.

Eventy i konkursy pod patronatem partneréw biznesowych

W ramach wspdtpracy z partnerami biznesowymi (m.in. nadawcami telewizyjnymi, producentami sprzetu elektronicznego) na
terenie firmy organizowane sg wydarzenia specjalne. Duza popularno$cia cieszg sie Dni Otwarte, podczas ktorych
organizowane sg prezentacje i pokazy nowoczesnego sprzetu (np. smartfondw, smartwatchy, inteligentnych urzadzen smart-
home, sprzetu audio-wideo i innych gadzetow). Z uwagi na pandemie koronawirusa, w 2020 r. zrealizowalismy gtéwnie
kreatywne zabawy tematyczne na tamach intranetéw firmowych.

Udziat w eventach organizowanych przez Telewizje Polsat

Nasi pracownicy majg tez mozliwos¢ udziatu w nagraniach programéw, eventdw oraz imprez organizowanych przez Telewizje
Polsat, a takze pokazach filméw koprodukowanych przez spétki z Grupy.

Oferty rabatowe

Wstuchujac sie w oczekiwania pracownikdw, staramy sie takze udostepnia¢ im dodatkowe oferty rabatowe. Na tamach
Intranetu Cyfrowego Polsatu i Planety Plusa publikujemy oferty specjalne na czas wakacji i ferii zimowych (m.in. znizki na
pobyty rodzinne w hotelu Ossa), cykliczne oferty specjalne na kosmetyki ekologiczne, a takze $wigteczng oferte sprzetu
elektronicznego z atrakcyjnym rabatem.

Oferty specjalne teatrow

Nasi pracownicy majg takze szanse skorzysta¢ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie cyklicznie
zapraszajg na wybrane spektakle w ofercie specjalnej (mozliwo$¢ zakupu biletéw w atrakcyjnych cenach).

Jednym z elementéw naszej polityki socjalnej jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Srodki ZFSS sq
przeznaczane na: ) udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe (atrakcyjne oprocentowanie — 2%); Il) udzielanie pomocy
materialno-rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub Zycia, ciezka sytuacja rodzinna, materialna
itp.), Ill) dofinansowanie réznych form wypoczynku, 1V) dofinansowanie dziatalnoSci sportowo-rekreacyjnej (imprezy
sportowe, turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.).

W 2020 r. w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie:
udzielono 21 pozyczek na cele mieszkaniowe o tacznej wartosci 670 tys. i,
ufundowano upominki $wigteczne dla pracownikéw etatowych w wysokosci blisko 480 tys. zt,
udzielono wsparcia finansowego w wysokosci 458 tys. zt dla sekcji sportowych, dziatajgcych w Grupie Cyfrowy
Polsat,
udzielono 5 zapomdg w kwocie ponad 25,5 tys. zt na pokrycie kosztow leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku
z cigzkimi chorobami pracownikéw lub cztonkéw ich rodzin,
dofinansowano pobyty wakacyjne w Hotelu Ossa na kwote 6,5 tys. z4,
dofinansowano urlopy dla pracownikéw oraz kolonie dla dzieci pracownikéw w kwocie 2 tys. z4.

W 2020 r. w Telewizji Polsat;
udzielono 37 pozyczek na cele mieszkaniowe o tacznej wartosci 457 tys. 21,
udzielono 17 zapomédg w kwocie ponad 64,5 tys. zt na pokrycie kosztéw leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku
z cigzkimi chorobami pracownikdw lub cztonkéw ich rodzin,
ufundowano upominki $wigteczne dla pracownikéw etatowych w wysoko$ci ponad 158 tys. zt oraz dodatki
Covid w wysokosci blisko 151,5 tys. zt.

Statym punktem w kalendarzu Grupy Cyfrowy Polsat sg spotkania integracyjne, m.in. Piknik Rodzinny i okoliczno$ciowe
wydarzenia. Rok 2020 zapisat sie jednak w historii jako jeden z najbardziej zaskakujacych i wymagajacych. W efekcie pandemii
koronawirusa najbardziej skuteczne formy zacie$niania relacji miedzy wspdtpracownikami (spotkania, wyjazdy integracyjne
czy wspdlne warsztaty) staty sie narzedziami praktycznie niedostepnymi w warunkach ograniczania kontaktéw spotecznych.
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.

4.3. Motywacja i rozwoj pracownikow

Widzimy potencjat w kazdym z kilku tysiecy pracownikdw Grupy. Chcemy ich motywowac i inwestowac w indywidualny rozwo;.

Rysunek 19. Rozw6j pracownikow

Rozwdj
pracownikow

udziat
w nowych
projektach
i zadaniach

szkolenia

dzielenie sig¢
wiedza

Inwestujemy w rozwéj pracownikéw w oparciu o zasade 70-20-10.
70% stanowi rozwoj poprzez do$wiadczenie (zadania, udziat w projektach),
20% to rozwdj poprzez relacje z innymi (dzielenie sie wiedza, info zwrotne, coaching, mentoring),
10% stanowi rozwdj poprzez udziat w szkoleniach (online, stacjonarne, wewnetrzne i zewngtrzne).

W Grupie Cyfrowy Polsat dziata Program Crowd+. Jego podstawowym celem jest wspieranie kultury innowacji
w organizacji, pozyskiwanie i rozwijanie wartosciowych pomystéw biznesowych oraz partycypacja w zarzadzaniu.

DOBRA PRAKTYKA: PROGRAM CROWD+

INNOWACYJNOSE.
St,

rl(ontynuacja 1,

Program Crowd+ wystartowat po raz pierwszy w 2018 roku. Jego nazwa ma swoje zrédto w crowdsourcingu, czyli
procesie pozyskiwania wiedzy, informacji i pomystéw od ttumu, a nie waskiej grupy ekspertow.

Program Crowd+ to:
wspdlna przestrzen do tworzenia nowych rozwigzan,
miejsce do dzielenia sie swoimi pomystami i opiniami,
okazja do pracy zespotowe;j,
szansa na zdobywanie nagréd,
mozliwo$¢ dotgczenia do grupy TOP12 innowatoréw,
perspektywa udziatu w Akademii Innowacji dla najbardziej aktywnych i zaangazowanych uczestnikow.

W latach 2018 — 2020 r.:
ponad 870 zgtoszonych pomystow,
8% projektow juz zaimplementowanych lub w trakcie wdrozenia,
2 edycje Akademii Innowacji (autorski program talent management).
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Szkolenia

W Grupie Cyfrowy Polsat najwazniejsze sa kompetencje naszych pracownikéw. Potrzeby szkoleniowe wszystkich
pracownikow wynikajg z charakteru zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowigzkéw. Oferujemy tradycyjne kursy
szkoleniowe (zewnetrzne i wewnetrzne), ktore umozliwiajg zdobycie lub podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz coraz
szerszy pakiet szkolen online.

Znaczna liczba szkolen w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim kurséw merytorycznych i narzedziowych,
co pozwala na rozwdj kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnosci pracy. Istotng role w podnoszeniu
kompetencji zawodowych naszych pracownikéw petni Akademia Wiedzy.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

Kontynuacja, m l

Akademia Wiedzy to:
wspdlna cyfrowa przestrzen na podnoszenie kompetencji zawodowych dla pracownikéw Cyfrowego Polsatu
i Polkomtelu,

bezptatne szkolenia rozwojowe (np. Asertywno$¢ w zyciu zawodowym, Trening twérczego my$lenia,
Zarzadzanie soba: w czasie, stresie, zmianie oraz Warsztaty komunikacyjne),

obowiagzkowe szkolenia merytoryczne (z zakresu BHP i RODO oraz dotyczace zarzadzania ciggtoscig
dziatania i przeciwdziatania mobbingowi),

dobrowolne szkolenia podstawowe (np. Etykieta w biznesie, Negocjacje, Poprawna polszczyzna, Pakiet
Office, Techniki sprzedazy, Rozwigzywanie probleméw i Podejmowanie decyzji),

dodatkowe moduty tematyczne (m.in. Program Crowd+).

W2020r.:
udostepnienie dodatkowych modutéw tematycznych:
praca zdalna (m.in. wskazowki do spotkan online, instrukcje do obstugi Microsoft Teams, webinary
zewnetrzne w zakresie organizacji pracy typu home office),
PMO - Zarzadzanie projektami (od wiedzy w pigutce, np. prowadzenie projektéw w sposéb
metodyczny i uporzadkowany, az po pogtebione materialy, np. zarzadzanie ryzykiem),
szkolenia rozwojowe (m.in. Komunikacja w zyciu zawodowym - teoria i gra szkoleniowa,
Wielozadaniowos¢, Zarzadzanie migdzypokoleniowe, Inteligencja emocjonalna),
bezptatne webinary zewnetrzne o tematyce zwigzanej z wyzwaniami pracy zdalnej w czasach
pandemii (m.in. zarzadzanie zespotem rozproszonym, emocjami, rozwojem osobistym oraz
tematyczne z obszaru sprzedazy).
udostepnienie materiatdw dedykowanych tematyce koronawirusa, m.in. jak radzi¢ sobie ze stresem? Jak
zarzadzac¢ silnymi emocjami? Jak wspiera¢ pracownikéw, siebie i bliskich w czasie epidemii?
uruchomienie programu onboardingowego (m.in. informacje o pierwszych krokach organizacyjnych,
benefitach, kulturze pracy w firmie oraz mozliwosciach rozwoju zawodowego - dla pracownika i $ciezka dla
menadzera, ktéry musi przygotowac sie do przyjecia nowego pracownika do pracy w odpowiedni sposéb),
zrealizowanych ponad 22,3 tys. godzin szkoleniowych.

Promujac kulture projektowa, opartg na wspétpracy i dzieleniu sie wiedzg oraz do$wiadczeniem, rozszerzyliSmy oferte
szkoleniowg, skierowang do obecnych pracownikdw i nowych oséb zatrudnionych w strukturach Grupy Cyfrowy Polsat,
Kierownikow Projektow oraz zespotow projektowych. W 2020 r. Akademia Wiedzy zostata rozbudowana o dodatkowy modut
tematyczny — PMO Strefa.
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PMO Strefa powstata z my$lg o osobach zaangazowanych w realizacje projektéw. W szczegélnosci skierowana jest do
Kierownikow Projektu (Project Managerdw), ale jest szeroko dostepna — zwtaszcza dla pracownikow zainteresowanych
tematykq ,zarzadzania projektami” i planujacych rozwoj w tym obszarze.

PMO Strefa to:
modut tematyczny w ramach Akademii Wiedzy (tj. na platformie komunikacyjno-szkoleniowej Grupy Cyfrowy
Polsat),
krag spotecznos$ci projektowej i pasjonatow zarzadzania projektami (dla pracownikéw Cyfrowego Polsatu
i Polkomtelu),
miejsce do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem ekspertow (case studies zdobyte w realizowanych
projektach),
przestrzen szkoleniowa o zarzadzaniu projektami dla poczatkujacych i szlifujgcych kompetencje (bogata
biblioteka wiedzy):
ogolne wiadomosci o zarzadzaniu projektami w Grupie Cyfrowy Polsat (np. zrzadzanie projektami w
pigufce),
merytoryczne bloki tematyczne (np. zarzadzanie ryzykiem, raportowanie statuséw projektow,
dokumentacja projektowa itp.),
materiaty rozwojowe (np. prasa, filmiki),
wszystko w jednym miejscu:
zasady i normy postepowania, zapewniajace prowadzenie projektdw w sposob metodyczny
i uporzadkowany,
sposoby, dokumenty i narzedzia wspomagajq realizacje projektow,
materialy rozszerzajace wiedze z wybranych zagadnier projektowych,
mozliwo$ci rozwoju kompetenciji migkkich i twardych niezbednych w efektywnym prowadzeniu
projektow,
oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, wskazéwki oraz przydatne kontakty.

W spétkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel dziata tez autorski program talent management — Akademia Innowacji.

Kontynuacja 2, B

Akademia Innowacji to autorski program talent management Grupy Cyfrowy Polsat. Za nami juz dwie edycje tego projektu.
Wzielo w nim udziat juz 24 pracownikéw Grupy, ktorzy w 2018 r. i 2019 r. wykazali sie najwyzszym zaangazowaniem
w dziatania innowacyjne w swoich spétkach i byli najbardziej aktywnymi uczestnikami Programu Crowd+.

Akademia Innowacji to:
seria ciekawych warsztatow (dyskusje, burze mézgéw, praca zespotowa),
mndstwo inspirujacych spotkan (réwniez online),
dobra atmosfera i super energia (wspotpraca, partnerstwo, wymiana doswiadczen, nauka od siebie nawzajem),
solidna dawka wiedzy i mozliwo$¢ poznania rdznych metodyk niezbednych przy rozwijaniu innowacyjnych
projektéw (np. Design Thinking).

Finat Akademii Innowacji to tzw. Pitch Day. Druzyny wtedy staja przed Jury, ktére dokonuje oceny rozwigzan
przygotowanych przez uczestnikéw programu i wybiera startupy, ktére bedg mialy szanse rozwija¢ swoje pomysty
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(wramach tzw. programu akceleracji). W ramach konkursu zwyciezcy ofrzymuja status ,,Gwiazdy Innowacji’
i warto$ciowe nagrody.

W 2020 roku:
3 miesigce intensywnej pracy,
3 druzyny i 12 uczestnikow,
3 koncepcje, 3 mentoréw prowadzacych i 3 produkty koAcowe,
setki wspotpracownikéw dzielacych sie wiedzg, pomystami i zaangazowaniem.

Majac na uwadze potrzeby rozwojowe naszych pracownikéw, w 2018 roku uruchomilismy cykl wydarzen i prezentacii
poswigconych tematyce szeroko pojetych innowacji, nowych technologii oraz dziatar wspierajacych wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan na rynku.

Kontynuacja 2,

Innowacyjne wtorki to:
cykliczna inicjatywa rozwojowa (realizowana $rednio co 2 tygodnie, z krétka przerwa wakacyjna),
otwarty dostep do wiedzy (zwlaszcza os6b zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych),
ciekawe case studies (prezentacje online stanowigce wstep do swobodnej dyskusji o poruszanych kwestiach),
liczni prelegenci (przedstawiciele miedzynarodowych korporacji, tworcy innowacyjnych start-updw, méwcy
motywacyjni, pisarze, eksperci branzowi),
aktualno$ci ze $wiata mediow i telekomunikacii, IT, nowoczesnych technologii i marketingu (np. technologia
5G, Internet rzeczy, storytelling),
Swiatowe trendy w zarzadzaniu biznesem (np. skalowanie biznesu, zarzadzanie projektami).

W latach 2018-2020 roku:
blisko 40 spotkan (bezposrednich i online),
kilkudziesieciu prelegentow (pracownicy z Grupy oraz eksperci z Polski i zagranicy),
$rednia frekwencja na spotkaniu to ponad 100 uczestnikow.

[GRI 404-1]

Tabela 12. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

Laczna liczba godzin
szkoleniowych w 18 390 23496 41 8862 2295 3064 5 3602 20 685 26 560 47 2462
podziale na pte¢

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w 12,12 10,90 11,41 9,52 6,36 741 11,77 10,07 10,75
podziale na pte¢
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Laczna liczba godzin
szkoleniowych w 41520 49 808 91 3282 2718 4882 7600 44238 54 690 98 928
podziale na pte¢

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w 22,07 21,12 21,54 11,92 10,23 10,78 20,97 19,29 20,01
podziale na pte¢

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
2 Dane dotycza sumy szkolen tradycyjnych, stacjonarnych i online (wewnetrznych i zewnetrznych).

[GRI 404-1]

Spadek rok do roku o blisko potowe $redniej liczby godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika jest efektem pandemii
koronawirusa, zamrozeniem branzy szkoleniowej i konieczno$ci dostosowania sig do nowej sytuacii.

Informacje o coraz szybciej rozprzestrzeniajacej sie epidemii COVID-19 spowodowaty, ze w pierwszej kolejnosci podjelismy
decyzje o umozliwieniu pracownikom wykonywania pracy zdalnej. W kolejnym kroku zalecilismy odbywanie wszystkich szkolen
w trybie on-line, zwtaszcza ze odmrozenia branzy szkoleniowej mozna sie bylo spodziewa¢ najwczesniej w potowie roku.
W oczekiwaniu na elastyczng odpowiedz rynku (dostosowanie swojej oferty szkoleniowej w wersji wirtualnej) caty wysitek
skierowaliSmy na obserwacje trendéw, przekonwertowanie do wersji online najwazniejszych szkoleri (dotychczas
oferowanych stacjonarnie) i udoskonalanie platformy ,Akademia Wiedzy”.

W efekcie staran treneréw zewnetrznych i wewnetrznych do trybu online dostosowane zostaty kluczowe szkolenia, m.in.:
Trening Twérczego Myslenia, Zarzadzanie Soba w Stresie, Zarzadzanie Soba w Zmianie, Profesjonalna Prezentacja,
Asertywno$¢ w Zyciu Zawodowym.

Dodatkowo oferta szkolert wewnetrznych zostata poszerzona o nowe tematy. W odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez
pracownikéw zostaty uruchomione szkolenia wspierajace nauke praktycznego zastosowania wybranych umiejetnosci
(m.in. Komunikacja w Zzyciu zawodowym - teoria; Komunikacja — gra szkoleniowa; Zarzadzanie sobg w czasie;
Wielozadaniowo$¢; Zarzadzanie miedzypokoleniowe; Inteligencja emocjonalna). Celem szkolen tego rodzaju szkolen jest
skupienie uwagi na konkretnych aktywnosciach i nauka poprzez osobiste do$wiadczenia pracownikéw. W formule online
najwiekszym wyzwaniem byto zachowanie interakcji pomiedzy trenerem a uczestnikami.

Konsekwencjg spadku $redniej liczby godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika jest takze fakt, ze szkolenia w
Srodowisku wirtualnym wymagaja zastosowania innego podejscia. Sesje tematyczne sg krétsze, ale rownie efektywne.
Uczestnicy uczq sie w krétszych interwatach czasowych i majg duzo réznorodnych éwiczen (pytania, sondy, testy, analizy
przypadkow), co nie tylko pomaga utrzyma¢ koncentracje, ale réwniez sprawia, Ze zajecia sg ciekawsze.

W 2020 r. pracownicy Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu i Polkomtelu Infrastruktura zrealizowali w ten sposdb ponad 26 tys.
godzin szkoleniowych.

Niewatpliwie dodatkowym atutem szkoler online jest zastepowanie wszelkich materiatéw drukowanych ich wersjami
elektronicznymi. Pomniejsza to nie tylko koszty, ale stanowi przede wszystkim przejaw troski o Srodowisko. W przypadku e-
learningu warto réwniez podkresli¢ ogromng wygode uczestnikow takich kursow, ktére moga odbywacé sie w dogodnym miejscu
i czasie dla pracownika, eliminujgc niepotrzebny czas dojazdu i koszty podrozy.

Wyciagajac wnioski z analizy trendow i wychodzac naprzeciw potencjalnym negatywnym skutkom pracy zdalnej, podjeli$my
kroki w kierunku uruchomienia szkolen prozdrowotnych (m.in. zdrowy kregostup), z zakresu rozwoju kompetencji
menedzerskich, sprzedazowych, miekkich oraz wellbeing.

W Telewizji Polsat systematycznie jest rozwijana polityka szkoleniowa. Skupiamy sie na szkoleniach specjalistycznych
z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach jezykowych. W 2020 r. utworzony zostat budzet szkoleniowy uwzgledniajacy
potrzeby zgtaszane przez kierownikdw komorek organizacyjnych na wniosek ich pracownikéw. Ze wzgledu na pandemie
koronawirusa wigkszo$¢ szkolen odbyta sie formie online. Z tych samych wzgledow, co wyzej opisano - nastapit spadek liczby
godzin szkoleniowych w poréwnaniu do lat ubiegtych.
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Studia

Pracownicy, ktorzy pracujg u nas co najmniej rok, mogg ubiegac sie o dofinansowanie studiéw — zaréwno na polskich, jak
i zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukacji zwigzany byt z wykonywang w Grupie praca.
W 2020 roku z tej mozliwosci skorzystato 40 oséb.

Nauka jezyka angielskiego

Jesli stanowisko pracy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, zapraszamy pracownikdw na indywidualne i grupowe lekcje
odbywajace sie w siedzibach naszych spdtek. W 2020 r. z tej mozliwosci skorzystato 330 osoby (do marca 2020 zajecia
odbywaly sie stacjonarnie w siedzibach naszych spétek. Od potowy marca 2020 r. zajecia prowadzone sg przez lektorow tylko
i wytacznie w formie zdalnej.

Ocena menadzerow

Praca kierownikow w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360®. Poprzez Online'owe Forum
Informaciji Zwrotnej (OF1Z) oceny dokonuija podlegli pracownicy, przetozeni i wspotpracownicy. Celem badania jest umocnienie
dobrych praktyk poprzez pozytywng informacje zwrotng, identyfikacja obszaréw do zmian, w tym badanie potrzeb rozwojowych
oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i decyzjach dotyczacych lokalnych wyzwan menadzerskich.

[GRI 404-3]

Tabela 13. Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia

19% 8% 55% 30% 23% 5% 31% 19%

' Dane dotyczqg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwigzanie do oceny pracownikow, ale praca kazdego z nich zgodnie z
wykonywanymi zadaniami podlega biezacej ocenie przez przetozonych.

[GRI 404-2]

Dla oséb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych przygotowaliSmy unikalng oferte Akademii Menedzera. Od
uruchomienia Akademii Menadzera w projekcie wzieto udziat 266 kierownikow. Jej celem jest propagowanie standardéw
pracy menedzerskiej oraz wsparcie w realizacji wyzwan zawodowych poprzez serie szkoleh e-learningowych oraz
bezposrednich spotkan z trenerami biznesu. Poprzez udziat w projekcie kierownicy poznali najlepsze praktyki pracy
menadzerskiej oraz zdobyli wiedze niezbedng do sprawnej realizacji zadan. Najpopularniejsze tematy szkolern w 2020 roku to:
Motywujaca informacja zwrotna, Skuteczne delegowanie, Trudne rozmowy z pracownikami, Umacnianie
zaangazowania oraz Zarzadzanie zespotem projektowym w sytuacji braku zaleznosci stuzbowe;.

Jestesmy otwarci dla mtodych

Od lat zapraszamy miodych ludzi na staze i praktyki do spotek Grupy Polsat. To najlepszy sposdb, aby zdoby¢ pdzniej
zatrudnienie w naszych strukturach. Naszg oferte kierujemy do studentow, jak i absolwentdw. Praktyki s organizowane
w Polkomtelu, Polkomtelu Infrastruktura, Cyfrowym Polsacie i Telewizji Polsat.

Polkomtel i Cyfrowy Polsat majg juz wieloletnig historie w tym obszarze. W Polkomtelu po raz pierwszy praktyki wakacyjne
zostaly zorganizowane w 1997 r., a w Cyfrowym Polsacie - w 2010 .

Dla studentéw, ktorzy stawiajg pierwsze kroki na rynku pracy, przygotowaliSmy rowniez Akademie Praktyk. Ze wzgledu na
czas pandemii i znacznie wiekszq elastyczno$¢ studentéw (nauka zdalna), oferujemy odbywanie praktyk nie tylko w wakacje,
ale takze podczas roku akademickiego. Studenci maja mozliwos¢ pracy wérdd najlepszych profesjonalistow w wielu branzach.
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Praktyki s ptatne i trwajg minimum dwa miesiace. Kazdy praktykant wspodtpracuje z zespotem w ramach jednego z
obszarow biznesowych. Przez caly okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest opiekun. Po
ukoniczeniu programu praktykanci otrzymuja zaswiadczenia o odbyciu praktyk i drobny upominek. Najlepsi praktykanci dostajg,
propozycje pracy w Grupie Cyfrowy Polsat. W 2020 r. udato nam sie prawie podwoi¢ dotychczasowe osiagniecia i statg
wspotprace po praktykach podjeto z nami az 42% praktykantow.

Dla najlepszych praktykantow proponujemy przedtuzenie praktyk — co daje pdtroczny, ptatny staz. Jest to idealny sposob na
zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci. Kazdemu stazyscie sg powierzone projekty lub konkretne zadania techniczne do
wykonania, za ktdrych realizacje w petni odpowiada. Stazyscie zostaje przydzielony rowniez opiekun, ktéry na biezaco
monitoruje postepy jego pracy, a takze pomaga mu w realizacji poszczegoinych zadan. W roku 2020 oferowali$my staze
w obszarach IT, Marketingu, Sprzedazy i Zarzadzania Baza, Urzadzen Konsumenckich, Finanséw, Audytu,
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego i Wykrywania Naduzy¢, a takze w obszarze Prawnym i Biurze Dyrektora
Generalnego.

Majac $wiadomo$¢, ze wykorzystanie zréznicowania pracownikow skutkuje wzrostem innowacyjnosci oraz
efektywnosci, a zbudowane w ten sposéb zespoly dziatajq szybciej, tatwiej dostosowujg sie do zmieniajacych sie potrzeb
wewnetrznych, zapewniajg wymiane do$wiadczenia i rozwoj kompetencji poszczegdlnych cztonkdw, w 2020 r. zrobiliSmy krok
w kierunku budowania pozytywnego dialogu miedzypokoleniowego.

WZROST
GOSPODARCZY
1GODNA PRACA

Nowos¢ 2020 , fi/"

W 2020 roku po raz pierwszy w ramach Akademii Praktyk zrealizowali$my specjalne szkolenie pt. ,Zarzadzanie
miedzypokoleniowe”. Jego celem byto wyjasnienie zasad, ktorymi kierujg sie rézne pokolenia w otoczeniu biznesowym.

W pierwszej edycji projektu skoncentrowaliémy sie na opiekunach stazystow i praktykantéw (menadzerach nizszego
i Sredniego szczebla), dzielac sie z nimi wiedzg z zakresu: jak komunikowaé sie z mtodszymi pokoleniowo cztonkami
zespotu? Jak zarzadza¢ komunikacjg migdzypokoleniowg? Jak dobiera¢ narzedzia komunikacji do réznych grup
wiekowych? Jak identyfikowa¢ warto$ci réznych pokolen?

Osoby uczestniczace w szkoleniu zapoznaly sie ze Srodkami i metodami efektywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej
Z miodszg czescig zespotu; zrozumialy, Zze réznice miedzypokoleniowe wynikajg z innych postaw, oczekiwan wzgledem
warunkow pracy, priorytetéw zyciowych i dowiadczen; przeanalizowaty oczekiwania komunikacyjne mtodszych pokolen.

Kazdy praktykant i jego opiekun maja dostep do dedykowanej przestrzeni na elektronicznej platformie edukacyjnej - Akademia
Wiedzy - gdzie znajdujg sie materiaty dydaktyczne oraz praktyczne wskazowki dotyczace codziennej pracy. Poza wiedzg
merytoryczng staramy sie takze wspiera¢ uczestnikdw programu wiedza ogoinorozwojowg, oferujac szkolenia z obszaru
komunikacji czy twérczego podejscia do rozwigzywania problemoéw.

W trakcie roku organizujemy takze inne aktywno$ci, konkursy i zadania ad hoc z wiedzy o spétce i kreatywnych rozwigzan
logicznych zadan.

Telewizja Polsat oferuje mozliwo$¢ odbycia nieodptatnych praktyk absolwenckich pod opiekg swoich doswiadczonych
pracownikow (dziennikarzy, operatoréw czy osdb zajmujacych sie promocjq kanatow). Praktyki daja mozliwo$¢ poznania
specyfiki i organizacji pracy w telewizji na réznych stanowiskach. Praktykanci moga zdobyé wiedze i umiejetnosci oraz
realizowaé wyznaczone im zadania, m.in. dziennikarskie czy przy produkcji i realizacji programéw telewizyjnych.
Po ukonczeniu programu praktykanci otrzymujg zaswiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych umiejetno$ciach oraz
opinie odno$nie swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci moga aplikowa¢ do rozpoczecia wspotpracy z Telewizjg Polsat.
W 2020 r. praktyki odbyty sie gtéwnie w Pionie Realizacji oraz Pionie Informaciji i Publicystyki, a takze w Pionie
Programéw Sportowych i Techniki. Udziat w nich wziely 52 osoby, z czego 35 os6b nawigzalo wspodlprace po
zakonczeniu praktyk.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy sg dla nas najwyzszymi priorytetami. Zwracamy szczegdlng uwage na przestrzeganie
wszelkich wymogow prawnych oraz stale dostosowujemy nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajacych sie
warunkoéw i czynnikdw.

W kazdej ze spotek dziatajg stuzby BHP, ktérych zadaniem jest rozpoznanie i ocena stanu bezpieczenstwa oraz wszystkich
elementéw $rodowiska pracy, ktére na ten stan bezpieczenstwa moga wplywaé. Zapewniamy pracownikom szkolenia
okresowe BHP, przeciwpozarowe oraz z pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

[GRI 403-3]

Pracownicy Cyfrowego Polsatu, ktérych stanowiska tego wymagaja, kierowani sg na specjalistyczne szkolenia w zakresie
bezpiecznej pracy na wysokosci oraz uzyskujg $wiadectwa kwalifikacji elektrycznych do 1 kV. Szkolenia te sg niezbedne do
wykonywania przez nich zadan na stanowiskach pracy. Do wykonywania pracy na stanowisku dopuszcza sig pracownikow,
u ktérych w wyniku przeprowadzonych profilaktycznych badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania okre$lonych zadan.

WZROST

GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

Nowos¢ 2020 ) “'

Tematem przewodnim Dnia BHP, ktéry zaplanowano na 2020 r. miata by¢ przemoc w pracy. W zwigzku ze Swiatowym
kryzysem wywotanym pandemig, zdecydowano, ze wszelkie dziatania skoncentrujq sie na problemie zwalczania choréb
zakaznych w pracy, w szczegolnosci COVID-19.

Cata Grupa Polsat doktadnie i na biezaco monitoruje sytuacje dotyczacq koronawirusa i postepuje zgodnie z wytycznymi —
zarowno WHO, jak i instytucji rzadowych. Podejmujemy niezbedne dziatania profilaktyczne, aby zapewnié¢ bezpieczne
i higieniczne $rodowisko pracy oraz zminimalizowaé¢ mozliwo$¢ zarazenia sie wirusem przez pracownikéw i klientow.

Nasze kluczowe dziatania w tym zakresie to:
opracowanie szczegdtowych zasad bezpieczenstwa pracy w obliczu zakazenia koronawirusem,
umozliwienie zdalnego wykonywania obowigzkow dla osob, ktére moga wykonywac je poza miejscem pracy,
zmiana zasad dostepu do systeméw wewnetrznych,
udostepnienie materiatow wideo pt. ,Bezpieczne wykonywanie pracy w obliczu zagrozenia koronawirusem”,
publikowanie biezacych informacji nt. funkcjonowania punktéw kancelaryjnych Grupy Cyfrowy Polsat oraz Grupy
Kapitatowej Netia,
stata dezynfekcja samochodoéw w wewnatrzgrupowej wypozyczalni,
udostepnianie porad ekspertow i wskazéwek WHO ,Jak radzi¢ sobie ze stresem wywotanym koronowirusem”,
biezace publikowanie informacji od naszego partnera medycznego LuxMed,
dzielenie sie aktualnymi newsami od naszych partneréw (m.in. ,Obstuga Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla
Spétek GCP w obliczu pandemii’),
udostepnianie biezacych informacji GIS na potrzeby nadzoru nad zakazeniami koronawirusem,
zachecanie pracownikdw do treningow ,W trosce o Wasz kregostup”,
promocja akcji spotecznej #OSTANWDOMU i dzielenie sie inspiracjami na atrakcyjne spedzenie czasu wolnego.

Na podstawie przeprowadzonego rozpoznania i oceny zagrozen elektromagnetycznych opracowano i wprowadzono w zycie
program stosowania srodkéw ochronnych, zapobiegajacych mozliwosci przekroczenia limitéw GPO (Granicznych
Pozioméw Oddziatywania) oraz wystapienia bezposrednich i posrednich zagrozen elektromagnetycznych. Polkomtel
Infrastruktura eliminuje zagrozenia elektromagnetyczne, uwzgledniajac wszelkie dostepne $rodki techniczne ograniczajace
emisje pola-EM u jego zrédta lub ograniczajace narazenie na pole-EM.

Pracownicy, ktorzy pracujg w narazeniu na pola elektromagnetyczne, moga przebywaé jedynie w zasiegu przestrzeni pola-EM
strefy posredniej lub zagrozenia. Przebywanie pracownikdéw w strefie niebezpiecznej w ramach codziennej praktyki jest
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zabronione. Warunki wykonywania pracy zapewniaja, ze dzienne narazenie jest tymczasowe - wskaznik narazenia nie
przekracza warto$ci rownej jeden (W<1).

Strefy ochronne sg oznaczone zgodnie z aktualnymi normami w tym zakresie.

Cyklicznie wykonywane sg pomiary kontrolne rozktadu pél elektromagnetycznych dla potrzeb BHP we wszystkich miejscach,
w ktorych moga przebywa¢ pracownicy w czasie wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem stacji bazowych telefonii
komorkowej, w sposob umozliwiajacy wyznaczenie ewentualnych granic stref ochronnych. Badania i pomiary pol
elektromagnetycznych wykonywane sg tylko przez laboratoria, ktore posiadajq wazng akredytacje PCA. Pracownicy oraz
wspotpracownicy majg zapewniony staty dostep do aktualnych sprawozdan z pomiaréw umieszczanych w wersji elektroniczne;
na serwerach spotki.

Pracownicy narazeni na pole-EM posiadajg aktualne orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do wykonywania pracy
w polu elektromagnetycznym oraz sg szkoleni w zakresie bezpiecznej pracy przy urzadzeniach bedacych zrodtami pél
elektromagnetycznych oraz zasad przebywania w strefach ochronnych.

Szczegotowe zasady bezpiecznego wykonania praca okresla ,Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy w polu
elektromagnetycznym na stacjach bazowych telefonii komérkowej Polkomtel infrastruktura Sp. z 0.0.” oraz dokumenty
Z nig powigzane.

W Telewizji Polsat rowniez wybrane osoby odbywaja szkolenia specjalistyczne. Wszyscy pracownicy, ktérych praca wigze sie
z obstuga urzadzen pod napigciem, posiadajq uprawnienia SEP (Stowarzyszenie Elekirykéw Polskich) do obstugi urzadzen
do 1 kV. Osoby pracujace na wysokosci przechodzg szkolenie przed przystapieniem do wykonywanej pracy, jak réwniez
posiadajg niezbedne ochrony zabezpieczajace przed upadkiem/ szelki linki, kask, rekawice, bezpieczne atestowane drabiny/.
Na stanowiskach pracy, gdzie wystepuje pole elektromagnetyczne sg wykonywane okresowe pomiary $rodowiska pracy. W
ramach pomiaréw natezenia pol elektromagnetycznych zidentyfikowano i bezpieczng i posrednig strefe zagrozenia, ktore
zostaty oznakowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wyniki pomiaréw sg dostepne na stanowiskach pracy. Pracownicy
odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego obstugiwania urzadzen wytwarzajacych pola elektromagnetyczne. Na biezaco
jest prowadzona obowigzujaca dokumentacja, rejestry. Wszyscy pracownicy posiadajg aktualne badania profilaktyczne
dopuszczajace, do wykonywania pracy na okreslonych stanowiskach pracy. Wykonano tez pomiary o$wietlenia na
stanowiskach pracy.

Kazdy pracownik przed przystapieniem do pracy przechodzi szkolenie wstepne (ogoine i stanowiskowe) z zakresu BHP, jak
réwniez szkolenie przeciwpozarowe. Zapewniamy szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
Pracownicy, w razie potrzeby, majq dostep do apteczek. Ponadto w budynku znajdujg sie dwa defibrylatory. W zwigzku z
zagrozeniem SARS-CoV-2 podjeto dziatania chronigce pracownikdw przed kontaktem na stanowiskach pracy. Opracowano i
wdrozono stosowne procedury.
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[GRI 403-2]

Tabela 14. Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow
$miertelnych

2020
Polkomtel! Cyfrowy Polsat
Mezczyzni Kobiet Mez

taczna liczba wypadkow 4 1 0 0 0 2 7

$miertelnych

0 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkow lekkich 4 1 0 0 0 2 7
Catkowita liczba osob
poszkodowanych 5 0 2 7

padkach
Wskaznik czestotliwosci
wypadkow (IR)?
taczna liczba dni
niezdolnosci do pracy z 1 14 0 0 0 15 30
tytutu wypadkoéw przy pracy?
Wskaznl'k ciezkosci 0.25 14 0 0 0 75
padkow 3

Wskaznik stwierdzonych
choréb zawodowych (ODR) 4
Wskaznik absencji (AR) 5 5,3% 4,3% 2,58% =

1,46 0,36 0 0 1 39 -

2019

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat GKCP
Mezczyzni Kobiet e Mezczyzni

taczna liczba wypadkoéw

przy pracy 9 0 0 0 0 1 10

Liczba wypadkow 0 0 0 0 0 0 0

$miertelnych

0 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkow lekkich 9 0 0 0 0 1 10
Catkowita liczba osob
poszkodowanych 9 0 1 10
w wypadkach
Wskaznik czestotliwosci
wypadkéw (IR)2 32 0 0 0 1 1,36 -
taczna liczba dni
niezdolnosci do pracy z 164 0 0 0 0 10 174
tytutu wypadkoéw przy pracy
Wskaznik ciezkosci
wypadkow 3
Wskaznik stwierdzonych
choréb zawodowych (ODR) 4
Wskaznik absencji (AR) 5 5,4% 5,0% 0,39% -

1 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

2 Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba osob poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

3 Wskaznik cigzkosci wypadkow liczony jako liczba dni niezdolno$ci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkow.

4 \Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadkéw wystapienia choréb zawodowych/ catkowita liczba godzin

przepracowanych przez wszystkich pracownikow w danym okresie>* 200.000.

5 Wskaznik absencji AR, liczony jako <catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200 000.

18,2 0 0 0 0 10 -

[GRI 102-48]

W ,Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za 2019 rok” pojawit sie btad pisarski dla wskaznika absencji w spotce
Cyfrowy Polsat. Podano liczbe 0%. Poprawna liczba wynosi 5,0%.

[GRI 102-41], [GRI 403-1, GRI 403-4]

W Grupie Cyfrowy Polsat nie ma uktadoéw zbiorowych. W Polkomtelu dziataja dwa zwiazki zawodowe: Niezalezny Samorzadny
Zwigzek Zawodowy “Solidarno$¢” i Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych (dziatajacy takze w Polkomtel
Infrastruktura jako organizacja miedzyzaktadowa). Na dzien 31 grudnia 2020 roku, 100 pracownikow, czyli ok. 2,6% tacznej
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liczby pracownikéw Grupy Polkomtel (w przeliczeniu na petne etaty), byto cztonkami zwigzkéw zawodowych. W Cyfrowym
Polsacie i Telewizji Polsat nie funkcjonujg zwigzki zawodowe.

W kazdej z raportowanych spdtek powotane sg odrebne komisje BHP. W skiad kazdej komisji wchodza w réwnej licznie
przedstawiciele pracodawcy i pracownikéw. W Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu sg to 6-osobowe komisje. W Telewizji
Polsat komisja liczy 2 cztonkow.

Co najmniej raz na kwartat organizowane sg posiedzenia komisji BHP, zakoriczone protokotem z posiedzenia. Zadaniem
komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkdw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenistwa i higieny pracy, opiniowanie
podejmowanych przez pracodawce $rodkdw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takze
formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspotdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Posiedzenia komisji BHP sg dokumentowane. Protokoly z posiedzen
komisji dostepne sg u specjalistow ds. BHP.

W Grupie Cyfrowy Polsat dziata takze Formacja Obrony Cywilnej. Jej istnienie w sposob istotny przyczynia sie do
minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw Grupy. W codziennych sytuacjach oznacza to
co najmniej kilka interwencji ratowniczych w miesiacu zwigzanych z réznymi zdarzeniami, najczesciej zZtym samopoczuciem,
niejednokrotnie wymagajacym wezwania pogotowia ratunkowego. Fakt istnienia Formacji Obrony Cywilnej pozwala na szybkie
udzielenie niezbednej pierwszej pomocy przedmedycznej potrzebujacemu, do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego pojazdu
zespotu ratownictwa medycznego. Ponadto, posiadanie w Grupie Formacji Obrony Cywilnej jest istotnym czynnikiem
wspomagajacym proces zaplanowanych i organizowanych regularnie ¢wiczern ewakuacyjnych w naszych lokalizacjach,
odbywajacych sie w Scistej wspotpracy ze stuzbami Panstwowej Strazy Pozarnej, a takze Policji. Jednoczesnie istnienie
Formacji Obrony Cywilnej w sposob optymalny uzupetia system zarzadzania kryzysowego Grupy oraz wpisuje sie w jej
konsekwentng polityke w zakresie optymalnego realizowania kodeksowego obowigzku pracodawcy, polegajacego na
konieczno$ci zapewnienia ochrony Zzycia i zdrowia pracownikéw. Istnienie Formacji Obrony Cywilnej jest nowatorskim
i efektywnym rozwigzaniem organizacyjnym w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa w Grupie Cyfrowy Polsat
posrod dziatajacych na polskim rynku podmiotdw telekomunikacyjnych.

DOBRE ZDROWIE WZROST
1JAKOSGZYCIA GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

Formacja Obrony Cywilnej (FOC) to:
blisko 130 przeszkolonych ratownikéw z zakresu pomocy przedmedyczne;j,
30 ratownikow z certyfikatami Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy,
11 druzyn Formacji Obrony Cywilnej w najwazniejszych obiektach w kraju,
wolontariat — wszyscy ratownicy swoje funkcje petnig réwnolegle z obowigzkami zawodowymi,
zaangazowanie na réznych szczeblach — cztonkami FOC sg szeregowi pracownicy, jak i cztonkowie kadry
dyrektorskiej.

Kazdy z ratownikdw dysponuje wyposazeniem indywidualnym w postaci torby ratowniczej ,R0”, natomiast kazda druzyna
ma do dyspozycji wyposazenie zespotowe — w danej lokalizacji znajdujq sie: podstawowa torba WOPR, torba WOPR R1,
deska ratownicza, butla z tlenem oraz defibrylator (ktére sg odpowiednio oznakowane i przechowywane).

Ratownicy cyklicznie uczestnicza w szkoleniach doskonalacych, realizowanych przez wyspecjalizowane podmioty
zewnetrzne. Podlegajq takze procesowi samoksztatcenia — zardwno teoretycznego (z pomocg dedykowanej strony
intranetowej), jak i praktycznego (z wykorzystaniem specjalnie do tego celu zakupionego sprzetu szkoleniowego).

W 2020 roku:
dedykowany webinar pt. ,Szkolenie w zakresie profilaktyki i bezpieczeristwa w okresie wystepowania
pandemii wirusa SARS-COV-2”,
2 tury spotkan online z praktykami z Centrum Ratownictwa,
zakup niezbednego sprzetu ochronnego dla ratownikow (stroje ochronne, maseczki, termometry bezdotykowe
oraz ptyny dezynfekujace).
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Mamy $wiadomos¢, ze aby moéwi¢ o sprawnie funkcjonujacym systemie pierwszej pomocy, nie wystarczy zorganizowac
firmowych druzyn ratowniczych, czy powiesi¢ apteczki na $cianach. Rownie istotng sprawg jest edukacjia w zakresie
postepowania w sytuacji zagrozenia i udzielania pierwszej pomocy. W 2019 r. zostata powotana Sekcja Ratownictwa, ktorej
misjg jest wtasnie szerzenie wiedzy wérod pracownikow Grupy Cyfrowy Polsat o tym, jak nalezy zachowywac sie w sytuacji
zagrozenia zycia — zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim. Z uwagi na pandemie koronawirusa, zaangazowanie ratownikow-
treneréw w pomoc pacjentom, a takze brak mozliwoSci organizowania szkolen stacjonarnych, w 2020 r. nastapita chwilowa
przerwa w jej dziatalnosci. Zamierzamy jednak wréci¢ do dobrej praktyki popularyzowania wiedzy w zakresie pierwsze;
pomocy.
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- Jaki jest nasz wktad w edukacje srodowiskowq?
- Jaka jest nasza misja i Stowarzyszenia Program Czysta Polska?
- Jak wyglada recycling odpadéw w Grupie?

- Jakie dobre praktyki podejmujemy z mysla
o energooszczednosci?

. Jakie surowce i materialy wykorzystujemy?
- Jaki jest wplyw stacji bazowych na otoczenie?
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[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

energii zuzywajg w trybie czuwania dekodery zuzytego sprzetu elektronicznego przekazat Polkomtel
produkowane przez Cyfrowy Polsat do odzysku w 2020 r.
odpadoéw zostato przekazanych w 2020 r. do recyklingu nosnikoéw danych przekazata w 2020 r. do recyklingu
przez Cyfrowy Polsat Telewizja Polsat

Pamietamy o naszym wplywie na $rodowisko. Kontrolujemy zuzycie surowcow i komponentéw elektronicznych oraz
oszczedzamy energie elektryczna. Skutecznie zarzadzamy odpadami i przekazujemy je do wyspecjalizowanych firm
recyklingowych. Badamy réwniez wptyw naszych urzadzen nadawczych na otoczenie.

Rysunek 20. Istotne obszary wptywu srodowiskowego Grupy Cyfrowy Polsat

Telewizja
Polsat
Zuzycie surowcéw @ Zuzycie surowcow Zuzycie surowcow
Energia @ Energia Energia
\ Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
odpadami i recykling odpadami i recykling odpadami i recykling
Wptyw stacji bazowych Wplyw stacji bazowych Wplyw stacji bazowych
X) i nadawczych na i nadawczych na X) i nadawczych na
otoczenie otoczenie otoczenie

Kazda ze spétek z Grupy realizuje wtasne wyzwania Srodowiskowe. Nasza fabryka dekoderdw InterPhone Service posiada
certyfikaty 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz 1ISO 45001:2018 w zakresie projektowania sprzetu elektronicznego oraz
PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego wydane przez BSI - British Standards
Institution.
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KLIMATU

Kontynuacja 3 @

InterPhone Service posiada Zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskiem. Aby sprosta¢ aktualnym trendom i
wyzwaniom oraz wymaganiom stawianym przez miedzynarodowe organizacje normalizacyjne, w firmie na biezaco
ustanawiane sg plany doskonalace, uwzgledniajace m.in. cele Srodowiskowe.

Programy Zarzadzania Srodowiskowego tworzone s na poszczegdlne lata, a monitorowanie wplywu
srodowiskowego przeprowadzane jest raz do roku. W spdice zatwierdzono tez Polityke Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, ktéra zawiera zobowigzania do ciggtego doskonalenia skuteczno$ci systemu. Aktualno$¢ Polityki jest
weryfikowana przez Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) przynajmniej raz do roku, podczas
przegladu ZSZ.

Ponadto wszystkie procesy sq realizowane zgodnie wymaganiami prawnymi dotyczacymi bezkonfliktowego pozyskiwania
mineratow. Potwyroby zawierajace tantal, zioto i cyne pozyskiwane sg wytgcznie od zaufanych dostawcow, ktérzy sq w
stanie wykazaC doktadne pochodzenie mineratéw.

Polkomtel dysponuje certyfikatami potwierdzajacymi szczeg6lng dbato$¢ o wysokq jako$¢ oferowanych ustug (ISO
9001:2015) oraz odpowiedzialno$¢ ekologiczng firmy (ISO 14001:2015) w zakresie: sprzedazy produktéw i ustug
telekomunikacyjnych oraz sprzedazy energii elektrycznej, obstugi i utrzymania klienta. Certyfikaty zostaty wydane przez firme
certyfikujacg DEKRA Certification Sp. z 0.0.

0d 2012 r. w Polkomtelu obowigzuijq istotne strategiczne cele Srodowiskowe:
wprowadzanie na rynek produktow spetiajacych wymagania stosownych norm i przepisow,
osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatorow oraz produktow w opakowaniach,
sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneraciji w ilosci co
najmniej wymaganej przez prawo,
racjonalne i oszczedne gospodarowanie energig elektryczng,
ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko innych istotnych aspektdéw $rodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodno$¢ naszych dziatan z ustawami i rozporzadzeniami obowigzujacymi w
zakresie ochrony $rodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami $rodowiskowymi, ktérym mozemy podlegaé. W razie
potrzeby kontaktujemy sie z odpowiednimi wtadzami i wspdtpracujemy z nimi przy monitorowaniu zgodnosci naszych dziatan
z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Lancuch dostaw

[GRI 102-9]

Produkcja sprzetu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnatu telewizyjnego wymagajg od nas codzienne;
wspbtpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. We wszystkich spotkach Grupy Cyfrowy Polsat obowigzuje ,,Procedura

planowania zakupéw i wyboru dostawcow”. Chcemy, aby nasz tancuch dostaw byt efektywny, a jego jednolita i spdjna
organizacja wspierata optymalizacje w obszarze kosztéw i minimalizowata nasz negatywny wptyw na $rodowisko.
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Rysunek 21. Lancuch dostaw w Grupie Cyfrowy Polsat

Kontrola jakosci
(w przypadku
- sprzet ¥
Dostarczenie do abm:;"fkl‘;( 5 Dystrybucja Dystrybucja
Zamowienie odpowiednie) 9 towaréw do sieci towarow Rozliczenie
bor ) weryfikacja
do\:'\gwmw ’ towardw lub ' jednostki ' i oycinoééi ' sprzedazy ' oraz umow ' dostaw oraz
ustug w strukturze = 'gw 2 )d'” i (dotyczy sprzetu (dotyczy kanatow dystrybucji
Grupy feii dla abonentéw) zdalnych)
i regulacjami
krajowymi
oraz EU)

Zygmunt Solorz, zatozyciel i gtéwny akcjonariusz Grupy Polsat, przedstawit swojg wizje uczynienia Polski czysta i powotat do
zycia Stowarzyszenie Program Czysta Polska, ktore jest otwarte dla kazdego zainteresowanego. Jego cztonkami zostaty
spotki z Grupy Polsat.

Misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska, realizowang m.in. przy wsparciu Grupy Polsat jest inicjowanie zmian,
edukowanie spoleczenstwa oraz nagtasnianie waznych tematéw i akcji zwigzanych z ekologia, ochrong $rodowiska i
poprawa jakosci zycia.

Rysunek 22. Misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska i Grupy Polsat

INFORMACIJA

Nagtasnianie i promowanie najwazniejszych akcji i tematoéw
zwigzanych z ekologia, ochrong srodowiska i poprawg jakosci zycia.

ﬁ EDUKACIJA
2 Majaca na celu przyblizenie korzysci z ekologicznego trybu zycia.
U

@ INICJOWANIE ZMIAN

 Zaczynamy od siebie i wierzymy, ze konsekwencjg naszych dziatan
bedzie zmiana podejscia do kwestii ekologicznych przez wszystkich.

-
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Jako Grupa Polsat promujemy najwazniejsze tematy zwigzane z ekologia.

13 Vo

KLIMATU

Nowosé 2020 ), @

W 2020 r. na antenie Polsatu pojawita sie kampania, ktéra ma poméc w upowszechnianiu pozytywnych,
prosrodowiskowych nawykéw i zacheci¢ do wprowadzania zmian z myslg o Srodowisku i przyrodzie. W spotach
wystepuja ekoaktywisci, artysci, eksperci — ludzie, ktorzy chca zabiera¢ gtos w obronie Srodowiska. W filmach poruszane
sq tematy spdjne z misja Stowarzyszenia: czyste powietrze, czysta woda i jej braki, emisja gazéw cieplarnianych i
zanieczyszczenie plastikiem.

Uczestnicy kampanii wskazujg na proste czynnosci, ktére mozna bez trudu wprowadzi¢ w codziennym zyciu (m.in.:
segregacja Smieci, torby wielorazowego uzytku, ekologiczne zrédta energii, nawyki zakupowe) oraz zwracajg uwage na
kluczowe zagrozenia dla Ziemi (m.in.: zanieczyszczenie powietrza, odpady, wyczerpanie zrodet energii, wycieki, wycinanie
laséw, niszczenie bioréznorodnosci, topnienie lodowcow).

Waznym elementem kampanii sa stowa mtodego pokolenia — dzieci, ktére méwig do widzéw wprost: ,chodzi o naszg i
Twojg przyszto$c’.

W nagraniach wystapili m.in.: Beata Kozidrak, Matgorzata Pieczyiska, Anita Sokotowska, Krzysztof |bisz, Kamil Bednarek,
Piotr Kupicha, influencerki ekologiczne - Paulina Gérska i Sylwia Majcher oraz przedstawicielka Stowarzyszenia Program
Czysta Polska - Dominika Tarczyniska.

Inicjowanie zmian zaczynamy przede wszystkim od siebie. Wszedzie, gdzie to mozliwe, modernizujemy naszg
infrastrukture, a starsze rozwigzania zastepujemy nowoczesnymi, przyjaznymi dla przyrody. Wierzymy, ze konsekwencjg
naszych dziatan bedzie zmiana podejscia nas wszystkich do kwestii ekologii i jednoczesna poprawa jako$ci naszego zycia.

1 3 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

Nowos¢ 2020 ), @

Z okazji jubileuszowego 50. Swiatowego Dnia Ziemi Stowarzyszenie Program Czysta Polska zainicjowato akcje
spoteczng #ZaczynamOdSiebie. Wigczyly sie do niej twarze znane z anteny Polsatu m.in.; Edyta Herbu$, Anita
Sokotowska, Krzysztof Ibisz, Sylwia Lipka, Igor Herbut, Kacper Kuszewski i Nicole Bogdanowicz. W swoich mediach
spoteczno$ciowych gwiazdy zamiescity wpisy lub udostepnily filmiki zachecajace do dbania o planete. O tym, co
kazdy z nas moze zrobic dla $rodowiska w Polsat News méwita tez Karolina Gilon. W swoich kanatach spoteczno$ciowych
Stowarzyszenie Program Czysta Polska zachecato wszystkich do dzielenia si¢ krotkimi filmikami, ktorych tematem miaty
by¢ wtasne dziatania dla planety.

Na koniec 2020 r. Stowarzyszenie Program Czysta Polska liczyto ponad 200 tys. czionkow.
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Jednym z gtéwnych zatozen, jakie przy$wiecajg powotaniu Stowarzyszenia, jest edukacja spoteczenstwa, majaca na celu
przyblizenie korzysci z ekologicznego trybu zycia. W komunikacije i informacje zaangazowaly sie kluczowe spotki z Grupy
Polsat.

Telewizja Polsat nie tylko przekazuje informacje o stanie i jakoSci powietrza, ale tez angazuje sie w szerzenie wiedzy o
mozliwych rozwigzaniach i sukcesach w walce o jego lepsza jako$¢.

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

Nowosé 2020 ),

Koncert ,,Earth Festival. Gwiazdy dla Czystej Polski” to widowisko bedace zwiericzeniem dwudniowego festiwalu, ktory
odbyt sie w dniach 22-23 sierpnia 2020 r. w Uniejowie.

Wydarzenie zostato zorganizowane dzigki inicjatywie For Earth For Us, ktdrego idea jest inspirowanie oraz
uswiadamianie spoteczenstwa, jak w prosty sposéb wprowadza¢ zmiany w codziennym zyciu, dla dobra planety i
przysztych pokolen.

Earth Festival Uniejow 2020 to:
2 dni aktywno$ci w dedykowanym ekomiasteczku,
liczne ekostrefy o charakterze edukacyjno-rozrywkowym,
Kino Plenerowe.

Na scenie wystapity gwiazdy, ktorym bliskie sg dziatania na rzecz ochrony srodowiska, m.in. Kayah (ktora od lat nie
je miesa, segreguje odpady i promuje kupowanie ubran z ,drugiej reki”), Ewa Farna (wokalistka prowadzi m.in. wiasng
uprawe pomidoréw), Beata Kozidrak i BAJM (wokalistka postanowita wystapi¢ na koncercie w ekologicznej stylizacji).
Ustyszelismy zespoty: Golec uOrkiestra, Enej, LemON. Na scenie pojawili sig takze: Kamil Bednarek, Mrozu, sanah, Natalia
Nykiel i Viki Gabor. Koncert poprowadzili: Karolina Gilon, Paulina Sykut-Jezyna oraz Krzysztof Ibisz.

Partnerem strategicznym wydarzenia zostali Stowarzyszenie Program Czysta Polska i Telewizja Polsat. Partnerami
merytorycznymi, ktérzy przygotowali ekostrefy edukacyjne, zostali: Cyfrowy Polsat, Plus, Fundacja Polsat, ESOLEO,
ZE PAK oraz Uzdrowisko Termalne Uniejow.

Cyfrowy Polsat i Polkomtel z pomocg Magazynu dla Abonentow Grupy Cyfrowy Polsat ,Brawo Ty!” konsekwentnie
przyblizajg swoim klientom zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego.

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 1, @

W 2020 r. kontynuowali$my istotne wyzwanie zwigzane z edukacjq ekologiczng naszego otoczenia. Na famach kolejnego
numeru magazynu ,Brawo TY!" poruszylismy takie tematy jak:

Stowarzyszenie Program Czysta Polska — Kim jeste$my?

Grupa Polsat gra w zielone!

Jak mie¢ prad za darmo?

Ekologia sie optaca

#dbaMY o lasy

Nie truj sasiada
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T

Bedzie las

Naturalnie na zdrowie
Nowe Zzycie starych rzeczy
Smieci na wage zlotal
Ekosprzatanie

Zdrowe przepisy

Magazyn wyprodukowano na papierze ekologicznym pochodzacym z laséw zarzadzanych w zréwnowazony sposéb oraz
z kontrolowanych zrodet (Certyfikat PEFC™, z ang. Programme for the Endorsement of Forest Certification).

Temat ekologii poszczegolne spdtki podejmuijg takze w ramach komunikacji wewnetrznej, inspirujac i zachecajac pracownikow
do dziatania.

1 DZIALANIA

W DZIEDZINIE
KLIMATU

Nowos¢é 2020 ), @

W 2020 r. w ramach komunikacji wewnetrznej uruchomili$my projekt ,,EKOlogiczni w pracy i w domu”. Jego celem
jest:

Edukacja ekologiczna,

Promowanie postawy proekologicznej w nawigzaniu do okoliczno$ciowych wydarzen wspierajacych dbanie o

Srodowisko,
Budowanie zaangazowania na rzecz wsparcia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

W ramach narzedzi komunikacji zastosowano:
Cykl ekologicznych artykutéw edukacyjnych w Intranecie Cyfrowego Polsatu i Planety Plusa,
Konkursy edukacyjne pod patronatem partneréw biznesowych.

W ramach akji z partnerami biznesowymi, wtgczyliSmy sie do akcji realizowanej przez kanat telewizyjny National Geographic.

1 DZIAEANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

Nowosé 2020 ), @

Planeta albo plastik? to wieloletnia, globalna inicjatywa National Geographic, ktrej celem jest zmniejszenie
konsumpcji plastiku jednorazowego uzytku.

W 2020 r. dotaczyliSmy do tego przedsiewzigcia. W Dniu Bez Opakowan Foliowych wspdinie z naszym partnerem
przygotowaliSmy akcje edukacyjna w Punktach Sprzedazy. W tym dniu nasi sprzedawcy nie tylko otrzymali inspirujacy
newsletter, ale takze tematyczne gadzety zachecajace do wspierania dobrych nawykéw i Zycia w stylu ,less waste”
(bawetniana torba, lunch box — wielokrotnego uzytku).

Energoszczednosé to jeden z najwazniejszych priorytetéw ekologicznych Grupy. Nie tylko zdajemy sobie sprawe, Ze
marnotrawienie energii elekirycznej ma negatywny wptyw na $rodowisko, ale dostrzegamy takze realne korzysci finansowe
mozliwe do osiggniecia dzigki oszczednej polityce energetyczne;.

EBE pluse E3 Qipls
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Dlatego Zygmunt Solorz i Grupa Polsat zaproponowali kolejng wielka zmiane - oferte produkcji wtasnego pradu ze stonca
na masowa skale.

13 Wonsamee

KLIMATU

Nowos¢ 2020 ), @

W ipcu 2020 r. wystartowalismy z oferta fotowoltaiki. Instalacje fotowoltaiczne sg oferowane pod marka ESOLEQ przez
firme ESOLEO Sp. z 0.0. z Grupy Polsat, ktéra posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku fotowoltaicznym w Polsce.
Oferta ESOLEO jest dostepna na terenie catej Polski w ponad 1000 punktach sprzedazy i obstugi klienta Plusa i
Cyfrowego Polsatu. Kazdy, kto zdecyduje sie na wybor ESOLEO, bedzie magt produkowaé swoj wiasny prad i obnizyé
rachunki za prad nawet 0 95%.

Korzysci z wykonania instalacii fotowoltaiczne;:
Oszczednosci na rachunkach za prad - rachunki z elektrowni mogq spas¢ do kilku ztotych miesiecznie,
Zabezpieczenie przed nieuchronnymi podwyzkami cen pradu.
Moduty sg odporne na warunki atmosferyczne takie jak $nieg, grad i obfite opady deszczu.
Pozyskiwanie energii w zgodzie z naturg bez emisji CO2 - czyste powietrze dla dzieci i kolejnych pokolen.
Systemy fotowoltaiczne nie generuja hatasu i zanieczyszczen oraz ulegaja recyklingowi.
Zywotno$é modutéw to kilkadziesia lat - po 25 latach zachowuja ponad 80% poczatkowej mocy.
Systemy fotowoltaiczne sg wysoce bezpieczne, bezobstugowe, niezawodne i nie wymagajg regularnego
serwisowania.

We wrzesniu 2020 r. ESOLEO Sp. z o. 0., jako lider konsorcjum i Przedsiebiorstwo Remontowe PAK SERWIS Sp. z 0.0.
podpisaty umowe na realizacje w formule ,pod klucz” zadania inwestycyjnego pod nazwg , Transformacja energetyczna w
regionie — budowa farmy fotowoltaicznej na rekultywowanych terenach Kopalni Adaméw o mocy 70 MWp wraz z
niezbedng infrastruktura techniczng”. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, montaz i przekazanie do eksploatacii
farmy fotowoltaicznej o mocy 70 MWp wraz z niezbedng infrastrukturg techniczng. Elektrownia fotowoltaiczna zostanie
wybudowana na dziatkach o powierzchni ok. 100 ha, na zrekultywowanych gruntach, ktére uprzednio eksploatowano w
procesie wydobycia wegla brunatnego metodg odkrywkowa. Farma fotowoltaiczna w Brudzewie w planowanej dacie
zakonczenia jej budowy bedzie najwiekszg farma fotowoltaiczng w Polsce. Jej moc bedzie ponad 18,5 razy wigksza od mocy
najwiekszej dziatajacej obecnie w Polsce elektrowni fotowoltaicznej znajdujacej sie w Czernikowie koto Torunia, ktérej moc
zainstalowana wynosi 3,77 MW. ESOLEO w sektorze biznesowym realizuje tez m.in. elektrownie fotowoltaiczne dla DINO
Polska.

Mamy $wiadomos¢, ze rozwdéj nowoczesnych technologii to z jednej strony ogromna szansa na wzrost jakosci zycia
spolecznego czy gospodarczego, a z drugiej — ogromne wyzwanie, za ktérym stoi zwiekszone zapotrzebowanie na
energie. Jest ono spowodowane stale rosngcym popytem na przeptyw informacji. Wtasnie w odpowiedzi na te potrzebe nasza
infrastruktura telekomunikacyjna jest stale rozwijana. Aby skompensowa¢ ten niekorzystny z punktu widzenia srodowiska
trend, podejmujemy dziatania zwigzane z optymalizacja zuzycia energii. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby
rozbudowa naszej sieci odbywata sie w sposéb jak najbardziej ekologiczny.

1 3 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 1, @

Optymalizacja zuzycia energii stacji bazowych nie tylko zmniejsza negatywny wptyw na $rodowisko, ale takze obniza
koszty utrzymania.

Inicjatywy, ktdre zostaty podjete w Polkomtelu majace na celu zwiekszenie wydajno$ci energetycznej sieci to m.in:
Refarming pasma 900 MHz,
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Refarming pasma 2100 MHz,

Wymiana klimatyzatorow na sprzet z kategorii AAA+,
Modernizacja sitowni telekomunikacyjnych,

Instalacja oprogramowania z funkcjg oszczedzania energii.

Do modernizacji i rozbudowy sieci wykorzystujemy najnowsze rozwiazania technologiczne — wysokosprawne prostowniki
w naszych sitowniach telekomunikacyjnych czy uktady freecoolingowe na stacjach bazowych - ktére nie tylko sg elementem
unowoczes$niania naszej sieci, ale réwniez zmniejszajg zuzycie pradu i emisje dwutlenku wegla.

Natomiast dzieki specjalnemu oprogramowaniu z funkcjg oszczedzania energii (dla sieci 2G i 4G) mozemy elastycznie
dostosowaé sie do pozioméw ruchu, wylaczajac niepotrzebng pojemno$é¢ i zmniejszajac moc wyjsciowa. Test, ktdry
przeprowadziliSmy wspdlnie z jednym z naszych dostawcdw (firmg Ericsson) na ograniczonej liczbie lokalizacji,
wyposazonych w inteligentne mierniki, pozwolit nam doktadnie oceni¢ wptyw funkciji oszczedzania energii. Wediug tych
szacunkdw catkowite roczne oszczednosci tych funkcji wynosza ponad 5,5 miliona kWh, redukujac przy tym emisje CO2 o
4,2 kiloton.

Nie lekcewazmy tez drobnych z pozoru dziatan, takich jak chocby tryb stand-by komputeréw — w skali naszej organizacji i
liczby pracujacych osob przektada sie to na realne zmniejszenie wptywu Srodowiskowego. Przyktadem moze by¢ réwniez
nasza polityka wprowadzona w Cyfrowym Polsacie, ktdra zaktada gaszenie $wiatet w momencie opuszczania pomieszczenia,
wylaczanie z gniazdek tadowarek po zakoriczeniu tadowania, racjonalne zuzycie wody oraz rozwazne korzystanie z
klimatyzaciji.

[GRI 302-4]

W Polkomtelu ekologiczne rozwigzania zostaly wdrozone tez m.in. w stale rozwijajacych sie systemach
informatycznych. Nowoczesne metody zwigzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci Plus pozwalaja na
znaczace oszczedno$ci w zuzyciu pradu. Dodatkowo w salonach sieci Plus oraz punktach partnerskich od wielu juz lat do
o$wietlenia logotypu spotki uzywa sie o$wietlenia typu LED. Norma sg rowniez zarowki energooszczedne, automatyczne
wylaczniki Swiatet, a w ostatnich latach flota samochodowa powiekszyla sie 0 samochody o niskiej emisji dwutlenku
wegla.

[GRI 302-1]

Tabela 15. Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej w podziale na: elektryczna, cieplng w dzulach
lub ich wielokrotnosci

Energia elektryczna [MWh] 251 851 11980 4688 268 519

Energia cieplna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii

chiodniczej) [GJ] 10523 13959 4017 28499
Gaz ziemny [MWh] 784 0 221 1005

Energia elektryczna [MWh] 260 626 11789 4604 277019
Energrfa C|e.plna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii 9921 14610 4459 28283
chtodniczej) [GJ]

Gaz ziemny [MWh] 0 0 254 254

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
B8— ¢ id ipla

110



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Obserwujac rosnacy potrzebe mobilnosci pomigdzy spdtkami, zdecydowali$my sie na uruchomienie ustugi CAR - SHARING,
ti. wspotdzielenia samochoddw. W pierwszym kroku oddali$my do dyspozycji pracownikow auta wytacznie do celow
stuzbowych tylko w jednym biurze. Z czasem nie tylko mapa lokalizacji rozbudowata sig, ale i sama ustuga ewoluowata. Dzi$
umozliwiamy takze najem samochoddéw poza godzinami pracy - prywatnie, a w ofercie dostepne sg m.in. samochody
elektryczne.

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 3 @

W ramach wewnetrznego Car — Sharingu pracownicy Grupy mogg korzysta¢ z dostepnych aut (o réznym typie i napedzie:
osobowe, VAN, Furgon, Pick-up, Multivan) — zaréwno do celdw stuzbowych, jak i prywatnych. Dzigki temu osoby bez
stuzbowego pojazdu moga efektywnie zarzadza¢ czasem zwilaszcza wykorzystujac samochody elektryczne,
uprzywilejowane do poruszania sie buspasami po miescie. 40% pojazdéw dostepnych w tej ustudze to auta o napedzie
elektrycznym i hybrydowym.

W2020r.:
ZwiekszyliSmy ilos¢ tadowarek do samochodow elektrycznych,
Kolejnych 14 sztuk zostato zainstalowanych w réznych lokalizacjach. Nowoczesne, intuicyjne i innowacyjne
urzadzenia o mocy 22 kW posiadajq mozliwo$¢ bilansowania energii, raportowania zuzycia, a takze tadowania
per uzytkownik. W roku 2021 planujemy zwiekszy¢ ilo$¢ fadowarek o kolejnych 10 sztuk.
Rozbudowalismy flote samochodowa w ustudze CarSharingu.
Nasza flota samochodéw w ustudze CarSharing zwigkszyta sie o kolejnych 6 w petni elektrycznych aut. Coraz
czesciej w przypadku takze naszej floty ogélnej podejmujemy decyzje o zakupie aut hybrydowych. W roku 2020
zakupilismy 14 takich pojazddw.
Zainstalowali$my pierwsze urzadzenie do automatyzacji wydan i zwrotow kluczy do samochodéw z
wypozyczalni CarSharing.

Dzieki temu rozwigzaniu w procesie nie musi bra¢ udziatu Zarzadzajacy Flotg. Wystarczy, ze uzytkownik zatozy
rezerwacje w systemie. Wéwczas otrzyma kod SMS, dzieki ktéremu bez ingerencji 0séb trzecich odbierze, a
nastepnie zwréci klucze. Kolejng istotng zaletq kluczykomatu jest mozliwos¢ raportowania aktualnego stanu
pojazdu. Wystarczy, Zze uzytkownik uzupeini ankiete przed rozpoczeciem korzystania z pojazdu lub po jego
zakonczeniu. Formularz przewiduje zatgczanie zdje¢. Na rok 2021 planujemy instalacje kluczykomatéw w
kolejnych czterech naszych lokalizacjach.
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5.6. Zuzycie surowcow

Wszedzie, gdzie to mozliwe modernizujemy naszg infrastrukture. Od kilku lat konsekwentnie wdrazamy elektroniczny obieg
dokumentow i zachecamy do tego typu rozwigzan naszych klientéw. W trosce o $rodowisko oraz wygode klientow
uruchomiliémy ekoustugi. Nasi klienci majg mozliwos¢ otrzymywania faktur lub blankietéw wptat w formie elektronicznej. W
2020 r. elektroniczne faktury otrzymywato ponad 92,64% klientéw Cyfrowego Polsatu (2019: 92,41%) oraz 97,42% klientéw
Polkomtelu (2019: 96,06%).

[GRI 301-1]

Tabela 16. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi

Wykorzystane surowce/materiaty 2020

Nieodna \egug wagi (t,m3) Polkomtel! Cyfrowy Polsat TV Polsat
Papier xero (tony) 7,0 50,5 10,0 67,5

wialne

: Wykorzystane surowce/materiaty
Nieodna  edtug wagi (tm3) Polkomtel" Cyfrowy Polsat TV Polsat

wialne
Papier xero (tony) 18,0 513 7,0 76,3
' Dane dotycza spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

[GRI 301-1, GRI 102-48]

Tabela 17. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi

2020
Lp. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi (t,m3) Polkomtel’ Cyfrowy TV SUMA
Polsat Polsat
1 Olej napedowy (m3) 167,04 2096 1552 343,22
2 Paliwo lotnicze (m3) 0 0 26,3 26,3
3 Benzyna (m3) 433,15 19,57 2153  668,0

2019
L Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi (t,m3) Polkomtel" Cyfrowy v
: Polsat  Polsat
1 Olej napedowy (m3) 290,71 297 2191 5395
2 Paliwo lotnicze (m3) 0 0 23,0 23,0
3 Benzyna (m3) 593,7 343 1509 7789

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Spadek zuzycia paliwa spowodowany jest narodowa kwarantanng, i obostrzeniami w zwigzku z pandemig koronawirusa, co
wigzato sie z mniejszq liczba tankowan. Spadek oleju napedowego spowodowany jest takze zmnigjszeniem liczby
samochodow z silnikiem Diesla. Od 2019 r. zmienit sie trend zakupowy i w Grupie kupowano samochody z silnikami
benzynowymi, hybrydowe oraz elektryczne.

Monitorujemy wykorzystywane przez spotki naszej Grupy surowce i materiaty. Dazymy do zminimalizowania ich liczby i
masy, co przynosi oszczednosci oraz przektada sie na korzysci dla Srodowiska.

@B= pluse Jipla
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[GRI 306-1]

Tabela 18. Miejsce odprowadzenia $ciekow

. S

2020
Miejsce odprowadzenia $ciekéw. Objetos¢ (w m3)
Polkomtel’ Cyfrowy Polsat TV Polsat

1 Do wod podziemnych 0 0 0 0
2 Do \{véq powierzchniowych 0 0 0 0

(do jezior, rzek, etc.)
3 Do przedsigbiorstw komunalnych 18 596 8964 1006 28 566
Suma catkowitej ilosci Sciekow 18 596 8964 1006 28 566

2019
Miejsce odprowadzenia $ciekéw. Objetos¢ (w m3)
Polkomtel’ Cyfrowy Polsat TV Polsat

1 Do wod podziemnych 0 0 0 0

Do wod powierzchniowych
2 (do jezior, rzek, etc.) 0 0 0 g
3 Do przedsigbiorstw komunalnych 16 325 13920 537 30782
Suma catkowitej ilosci $ciekow 16 325 13920 537 30782

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

5.7. Odpady i recykling

Ze wzgledu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziatalnosci waznym obszarem naszego zaangazowania sg
elektrosmieci. W Cyfrowym Polsacie oraz Polkomtelu — firmach, ktore kazdego roku wprowadzajg poprzez swojq oferte na
rynek duzq liczbe dekoderow, telefonéw, modemow, routeréw, anten i innych urzadzen, staramy sie, aby jak najwiecej
zuzytego sprzetu trafito do recyklingu.

[GRI 306-2]

Tabela 19. Catkowita waga odpadow bezpiecznych i niebezpiecznych wedtug metody postepowania

Catkowita waga odpadéw bezpiecznych i Waga odpadow w 2020 r. [Mg]
niebezpiecznych wedtug metody odpady inne niz niebezpieczne
postepowania Cyfrowy Polsat Polkomtel! TV Polsat

1 Recykling 572,4 0 20,3 592,7
Odzysk

2 (w tym odzysk energii) 0 0 0 .

3 Inne (m.in. Moma sztuczne, drewno, odpady 0 4926 52 4926
budowlane, leki)
SUMA 572,4 492,6 255 1090,5

Catkowita waga odpadéw bezpiecznych i Waga odpadéw w 2019 r. [Mg]

niebezpiecznych wediug metody odpady inne niz niebezpieczne
postepowania Cyfrowy Polsat Polkomtel’ TV Polsat

1 Recykling 5414 0 10,1 551,5
Odzysk

2 (w tym odzysk energii) 0 0 0 v

3 Inne (m.in. tworzywa sztuczne, drewno, odpady 0 3973 0 3973
budowlane, leki)
SUMA 541,4 397,3 10,1 948,8

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
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Wzrost odpadow w 2020 r. w Polkomtelu wynika z prowadzenia prac budowlanych. Z nalezytg starannoscig dazymy jednak
do prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem odpaddéw, zagospodarowaniem ich zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami
prawnymi — dzieki czemu nie stanowig zagrozenia dla ludzi — oraz przywrdceniem terenu prac do stanu sprzed budowy.
Odpady budowlane sg odbierane przez firmy posiadajace stosowne zezwolenia na transport i przetwarzanie takich odpadow.

Polkomtel od lat systematycznie zacheca swoich klientéw do zachowania postawy proekologicznej. W stacjonarnych
punktach sprzedazy kazdy klient indywidualny moze oddaé zuzyty sprzet (telefony, akcesoria, itd.), ktdry zostanie bezptatnie
poddany recyklingowi. Strategicznym klientom biznesowym takze oferujemy pomoc w utylizacji sprzetéw elektronicznych - od
przekazania sprzetu do firmy recyklingowej po rozliczenie procesu. W 2020 r. do recyklingu przekazali$my ponad 19 ton
zuzytego sprzetu elektronicznego.

Ustawowe obowigzki recyklingu, odzysku oraz prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych Polkomtel realizuje dzieki
wspotpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami odzysku. W 2020 r. Polkomtel wprowadzit na rynek 500 ton opakowan i
innych odpadéw z urzadzen elekirycznych i elektronicznych, z czego firmy specjalistyczne odzyskaty 68 ton, za$
zrecyklingowanych zostato 41 ton.

Staramy sie nie tylko ogranicza¢ ilo$¢ $mieci trafiajgcych na wysypiska (m.in. poprzez zmniejszenie liczby produktow
jednorazowego uzytku w naszych biurach), ale takze wspierajac skutecznosé recycklingu (poprzez edukacje pracownikéw na
temat prawidtowej segregacji $mieci).

1 DZIAEANIA

W DZIEDZINIE
KLIMATU

Nowosé 2020 ), @

W 2020 r. w Intranecie Cyfrowego Polsatu i na Planecie Plusa podijelismy temat segregaciji odpadéw. Z pomoca artykutéw
edukacyjnych starali$my sie przekona¢ pracownikow, ze posegregowane przestaje by¢ $mieciem i staje sie wartosciowym
surowcem. Z publikacji pracownicy mogli sie dowiedzie¢ m.in.:

po co dzieli¢ odpady na frakcje?

gdzie szuka¢ informacji o wiasciwej segregacji?

jak pracowac nad przyzwyczajeniami i Smieci¢ mniej?

co sie nadaje do recyclingu, a co powinno trafi¢ na wysypisko?

gdzie powinny wedrowaé przyktadowe odpady wytworzone w pracy?

W ramach inicjatywy zaproponowaliémy takze angazujace dziatania — quizy wiedzy (dla systematyzowania wiedzy) i
wyzwania z nagrodami (celem zabawy byto zapoznanie si¢ ze zdjgciami $mieci wyrzuconych w biurze i rozstrzygniecie,
ktére odpady nie powinny trafi¢c do danego kosza).

W Cyfrowym Polsacie stale wspotpracujemy z firmami odbierajacymi i przetwarzajacymi wszystkie rodzaje odpadéw
powstajacych w przedsigbiorstwie. W 2020 r. Cyfrowy Polsat przekazat do wyspecjalizowanych zaktadéw recyklingowych
ponad 572 tony, z czego ponad 61% stanowity elektroodpady.

1 3 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 3 @

Recykling elektrosmieci

Wszystkie elektroodpady wytwarzane przez pracownikéw serwisujgcych urzadzenia klientéw oraz wewnetrzny sprzet
przeznaczony do likwidacji przekazujemy do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. W 2020 r. Cyfrowy Polsat przekazat
ponad 352 tony odpaddow urzadzen elektrycznych i elektronicznych (351 ton w 2019 r.).
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Recykling dokumentéw
Dokumenty przeznaczone do utylizacji sg niszczone w niszczarce przemystowej, ktora rozdrabnia materiat wg normy DIN w
Il stopniu tajnosci, a urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu.

Recykling opakowan

Starannie segregujemy makulature, tworzywa sztuczne oraz styropian. W siedzibie spétki na state ustawionych jest pie¢
duzych i wyraznie oznakowanych konteneréw do ich zbiérki, a dodatkowo zakupili$my sprzet umozliwiajacy prasowanie
tektury, co umozliwia bardziej efektywne jej sktadowanie i bardziej ekonomiczny zatadunek. W 2020 r. przekazalismy do
recyklingu ponad 205 ton tektury i papieru oraz ponad 3 ton folii i styropianu.

Do odbioru telewizji satelitarnej stuzg dekodery. Nasza fabryka dekoderéw - InterPhone Service — to nowoczesny park
maszynowy i profesjonalni pracownicy. Lokalizacja fabryki — na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej EURO-PARK
MIELEC - gwarantuje, ze nie oddziatujemy na cenne przyrodniczo obszary.

Przez ponad 12 lat istnienia fabryki tasme produkcyjng opuscito ponad 9 min dekoderéw, m.in.:
najnowszy model EVOBOX STREAM (umozliwiajacy odbidr telewizji internetowej OTT),
EVOBOX HD i EVOBOX LITE (z wbudowanymi modutami Wi-Fi),

EVOBOX PVR (wyr6zniajacy sie wielofunkcyjnoscia)
EVOBOX IP (dedykowany do ofert telewizji kablowej w technologii IPTV).

W fabryce wyprodukowano réwniez Zestaw Internetu Domowego 300 obstugujacy technologie, LTE Advanced i pozwalajacy
na pobieranie danych z szybkoscig nawet do 300 Mb/s. Produkt wygrat w plebiscycie Mobility Trends 2018 w kategorii ,Internet
Mobilny roku 2018”

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 3 @

Fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w
zakresie produkcji elektronicznego sprzetu telekomunikacyjnego oraz powszechnego uzytku.
Doktadamy staran, aby wyprodukowany w fabryce sprzet w jak najmniejszym stopniu wptywat na przyrode takze po
opuszczeniu linii produkcyjnej. Dlatego dazymy do pakowania wszystkich urzadzer w ekologiczne opakowania:
materiaty w 100% z recyklingu,
maksymalne wykorzystanie powierzchni arkusza produkcyjnego,
redukcja odpadow na etapie projektowania,
realizacja ustugi z partnerem posiadajacym certyfikat Kontroli Pochodzenia Produktu FSC.

,Ekologiczny” jest rowniez kazdy przekazywany klientom dekoder Cyfrowego Polsatu — jego specyfikacja jest zawsze
zgodna z obowigzujacymi normami, a zuzycie pradu w trybie czuwania jest mniejsze niz 1W. Dbamy takze o ich wtdrny
obieg —sprzet jest uzyczany klientom na okreslony czas, a po zwrocie i od$wiezeniu z powrotem trafia na rynek.

Dodatkowo w trosce o efektywno$¢ organizacyjna, koszty i redukcje CO2, dbamy o optymalny zatadunek samochodéw
dostawczych transportujacych nasz sprzet do sieci sprzedazy.

W Telewizji Polsat wszystkie odpady sg przekazywane do wyspecjalizowanych firm i sg przetwarzane poza siedzibg spotki.
W 2020 roku do recyklingu przekazano:

528 kg tonerdw,

4161 kg no$nikow danych,

2 910 kg elektroniki,

5 276 kg odpaddéw zmieszanych (m.in. zniszczone meble, fotele itp.),

12 742 kg papieru (w tym kartonu).
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[GRI 413-2]

Z uwagg wstuchujemy sie w pojawiajace sie w publicznym dyskursie glosy dotyczace rzekomej szkodliwo$ci nadajnikéw
telekomunikacyjnych telefonii komérkowej. Dla kazdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze uzyskujemy wymagane
polskim prawem zezwolenia, réwniez te okreslajace normy w zakresie oddziatywania na otoczenie.

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 3 @

W 2020 r. Grupa Cyfrowy Polsat byta aktywnym uczestnikiem projektu SI2PEM (System Informacji o Instalacjach
Wytwarzajacych Pole Elektromagnetyczne) prowadzonego przez Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy (IL-
PIB), ktéry ma na celu wizualizacje pomiaréw pozioméw pola elektromagnetycznego (PEM) wokét stacji bazowych, jak tez
zasilania narzedzia danymi o zrddtach PEM, pozwalajgcych na symulacje poziomu pola elektromagnetycznego w dowolnym
miejscu. Informacje te moga by¢ udostepnione spoteczenstwu w celu sprawdzenia pozioméw w migjscu interesujacym dang,
osobe.

Na chwile obecng do systemu SI2PEM sg juz wgrane wszystkie archiwa pomiaréw. Pozostaje ukoriczy¢ caly interfejs i oddac¢
narzedzie w przejrzystej oprawie graficzne;.

W 2020 r. czynnie uczestniczyliSmy takze w konferencjach i spotkaniach organizowanych przez Instytut Lacznosci —
Panstwowy Instytut Badawczy (IL-PIB), pod patronatem Ministerstwa Cyfryzacji RP — w zakresie metodologii pomiaréw,
monitoringu oraz oddziatywania p6l elektromagnetycznych na srodowisko.
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-
ZARZADCZE W ZAKRESIE @
KOMUNIKACIJI | SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

- Jak rozumiemy transparentg komunikacje z rynkiem i naszymi
interesariuszami?

. Jaka jest nasza Matryca Istotnosci?
- Jak przeciwdziatamy korupcji i tapownictwu?

. Jak regulujemy kwestie pracowniczenie i poszanowanie praw
czlowieka?

- Jakie s3 nasze dziatania na rzecz spofeczenstwa?
- Co robimy w trosce ekoefektywnosé organizacyjng?
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[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]
Spetniamy wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i te wynikajace ze zmian wprowadzonych do Ustawy o Rachunkowosci.

Dziatamy na wyjatkowo uregulowanych rynkach — prowadzac naszq, dziatalno$¢ musimy bra¢ pod uwage szereg ustaw
krajowych, w tym regulacje telekomunikacyjne, prawo prasowe i z zakresu radiofonii i telewizji, prawo UE czy tez regulacje
rynku kapitatowego i dobre praktyki spétek gietdowych.

Spotki Grupy Cyfrowy Polsat naleza do 10 branzowych organizacji.

[GRI 101, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54, GRI 102-56]

Rozumiemy wage odpowiedzialnej komunikaciji z rynkiem, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami naszej Grupy. Od
lat regularnie publikujemy sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalno$ci zarzadu, a wysoka jako$¢ naszych
relacji inwestorskich zostata wyrézniona szeregiem prestizowych nagréd. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w 1. rozdziale — Nasz biznes.

To juz czwarty raport spotecznej odpowiedzialnosci (niefinansowy) Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, ktory powstat
zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci. Swoim
zasiegiem obejmuje Grupe Kapitatowa Cyfrowy Polsat, a w szczegoinosci dane dotyczace najwigkszych jej spotek:

Cyfrowy Polsat,
Polkomtel (dane dotyczg spétek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura),
Telewizja Polsat.

Z perspektywy osiaganych przychodow, posiadanych aktywdw i charakteru prowadzonej dziatalnosci kluczowymi spdtkami
w naszej Grupie Kapitatowej sq wiasnie wyzej wymienione podmioty, ktére — w naszej ocenie — pozwalajg na kompleksowe
opisanie prowadzonego biznesu. Odpowiadajac na wymogi zmienionej Ustawy o Rachunkowosci, wszelkie dane prezentujemy
w podziale na wyzej wymienione spotki, w tym w szczegdlnosci dane dotyczace naszego podmiotu dominujgcego tj. spotki
Cyfrowy Polsat S.A.

Integralng cze$cig naszej Grupy jest Netia S.A., dostawca szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustugi telewizyjnej IPTV
pod markg ,Telewizja Osobista” oraz szeregu specjalistycznych ustug dla klientéw B2B. Netia, jako spétka gietdowa, publikuje
odrebne  o$wiadczenie niefinansowe, kitére jest dostepne na stronie internetowej, pod adresem:
https://inwestor.netia.pl/raport/654472/skonsolidowany-raport-roczny-srr-2020.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacii.

Standard Global Reporting Initiative (GRI) — stanowi miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu
i zrownowazonego rozwoju dla firm. Zasady raportowania zdefiniowane przez GRI zostaty stworzone jako miedzynarodowe
ramy dla raportowania ekonomicznych, $rodowiskowych oraz spotecznych aspektow funkcjonowania organizacii.
Uwzgledniajag one praktyczne aspekty funkcjonowania réznorodnych organizacj, od matych firm do
organizacji/przedsiebiorstw miedzynarodowych prowadzacych operacje na catym $wiecie.

Zrodio: http:/lodpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/gri-inaczej-wytyczne-do-raportowania-kwestii-zrownowazonego-
rozwoju-ang-global-reporting-initiative/

B8— ¢ id ipla
118


https://inwestor.netia.pl/raport/654472/skonsolidowany-raport-roczny-srr-2020
http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/gri-inaczej-wytyczne-do-raportowania-kwestii-zrownowazonego-rozwoju-ang-global-reporting-initiative/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/gri-inaczej-wytyczne-do-raportowania-kwestii-zrownowazonego-rozwoju-ang-global-reporting-initiative/

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej cYFROWY

Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Nasz raport, wzorem poprzednich lat, powstat zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w Standardzie GRI. Tworzac te publikacje,
opierali$my sie na informacjach zebranych podczas procesow — identyfikacji, priorytetyzacji i walidacji. W 2020 r. nie
przeprowadziliémy ses;ji dialogowe;j z interesariuszami, wykorzystaliSmy dane zebrane podczas ostatniego badania opartego
0 miedzynarodowy standard dialogu AA1000SES, gdyz w naszych realiach nie stracity one na aktualnosci w zadnym z
omawianych obszarow. W dyskusji w 2016 r. wzieli udziat przedstawiciele 20 podmiotéw dziatajacych w naszym otoczeniu
biznesowym. Zgodnie z zatozeniami dialog ten okreslit tematy strategiczne, ktore uwzglednilismy w swojej dziatalnosci
spotecznej, a takze w publikacji, jaka jest raport. Dyskusja przeprowadzona podczas sesji dialogowej pozwolita na
przygotowanie Matrycy IstotnoSci — zbioru najwazniejszych dla Grupy i jej interesariuszy tematdw z zakresu naszej
odpowiedzialno$ci spotecznej, ktdre w naszej ocenie — bioracej pod uwage zakres zagadnien poruszanych w codziennych
kontaktach z interesariuszami naszej Grupy i opartej na rozmowach z kadrg menedzerska — pozostawaty aktualne takze w
2020 .

[GRI 103-1]

Lista tematow kluczowych dla Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat — tematy wskazane jako wazne przez organizacje,
jak i jej interesariuszy:

Biznes i rynek:

Wplyw GKCP na polska gospodarke i otoczenie legislacyjne,

Podstawy zarzadcze odpowiedzialnego dziatania,

Etyka i fad korporacyjny (w tym zarzadzanie ryzykiem i przeciwdziatanie korupcii),

Odpowiedzialno$¢ w relacji z klientem (w tym jako$¢ obstugi, badanie satysfakcji, zarzadzenie reklamacjami,
ochrona danych i prywatnosci klienta, zapewnianie bezpieczenstwa w sieci dzieciom),

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i reklama,

Odpowiedzialnos¢ w budowaniu przekazu telewizyjnego (w tym ochrona wiasnosci intelektualnej i praw
autorskich, standardy redakcyjne, warto§¢ edukacyjna w tematach z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
promowanie postaw),

Jakos$¢ produktow,

Innowacyjnosé (w tym inwestycje w badania i rozwd),

Miejsce Pracy:
Warunki pracy,
Edukacja i rozwdj pracownikéw,
BHP,
Pozytywny wptyw na otoczenie spoteczne:
Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (poprzez Fundacje Polsat, Grupe oraz wolontariat pracowniczy),
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,
Bezpieczenistwo, dzigki produktom i ustugom $wiadczonym przez sie¢ Plus,
Sponsoring wydarzen sportowych,
Aktywizacja, dzigki promocji sportu,

Minimalizowanie wptywu na Srodowisko:

Zdrowie i bezpieczenstwo produktéw i ustug (w catym cyklu zycia produktu),
Wiasciwe zarzadzanie odpadami.

[GRI 103-2, GRI 103-3]

Standardy branzowe i samoregulacje

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Troska o
potrzeby naszych klientow i widzow.
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Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju. W
szczegblnosci dziatamy zgodnie z:

Prawem telekomunikacyjnym,
Prawem prasowym,
Ustawg o radiofonii i telewizji.

W Grupie Cyfrowy Polsat co roku, razem z raportem rocznym publikujemy o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego w danym roku. Stosowne dokumenty za rok 2020 sg publicznie dostepne na naszych stronach internetowych.

W Polsce zasady tadu korporacyjnego zebrane sg w dokumencie zatytutowanym Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016. Ich celem jest umacnianie transparentno$ci spdtek gietdowych, poprawa jakosci komunikacji spétek z inwestorami,
wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy, takze w obszarach nieregulowanych przez prawo. Dobre Praktyki dotyczg dziedzin,
w ktérych ich stosowanie moze wptywaé korzystnie na rynkowg percepcje przektadajacq sie na wycene przedsiebiorstw, a
przez to obniza¢ koszt pozyskiwania kapitatu.

Procedury nalezytej starannosci

W kazdej ze spotek Grupy za dziatanie zgodnie z przepisami prawa odpowiadajg zaréwno departamenty prawne, jak i komorki
merytoryczne prowadzace okreslone dziatania biznesowe.

Nasze dziatania na rynku telekomunikacyjnym (Internetu oraz telefonii komorkowej) nadzoruje Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE), natomiast aktywno$¢ na rynku radiowo-telewizyjnym podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Przedstawiciele naszej organizacji regularnie uczestnicza w
pracach polskich i migdzynarodowych organizacji branzowych, wdrazajac i propagujac wypracowane tam rozwigzania.

JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumien branzowych.
Najwazniejsze z nich to:

Standardy dotyczace formatow reklamowych online QUALID IAB Polska.

Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam iwskazan sponsorskich
dotyczacych artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych sktadniki, ktdrych obecno$¢ w nadmiernych
ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana.

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zadanie.

,Deklaracja Warszawska” — miedzynarodowe porozumienie o wspotpracy w zakresie walki z piractwem internetowym
tresci telewizyjnych.

Porozumienie na rzecz Strategii 5G dla Polski.

Deklaracja Wspétpracy na rzecz Bezpieczenstwa Dzieci w Sieci,

Program poprawy jakosci reklamy cyfrowej IAB Qualid.

W Grupie nie wdrozono odrebnych procedur zwigzanych z zarzadzaniem zgodno$cig.
Rezultaty

[GRI 419-1 Niezgodno$¢ z przepisami prawa w dziedzinie spotecznej i gospodarczej (kary zwigzane z oszustwami
ksiegowymi, dyskryminacja w miejscu pracy, etc.)]

Na Zzadng ze spotek Grupy nie natozono kar w zakresie niezgodno$ci z przepisami prawa w dziedzinie spoteczne;
i gospodarcze;j.

Cyfrowy Polsat zapewnia dostep, drogg satelitarng, w technologii IPTV i przez Internet od dowolnego dostawcy, do nawet
160 polskojezycznych kanatéw TV, w tym wszystkich z szerokiego portfolio Telewizji Polsat. Codziennie za posrednictwem
Telewizji Polsat dostarczamy wiarygodnych i bezstronnych informacji o najwazniejszych wydarzeniach z kraju i $wiata.
Najwyzszg jakos¢ pracy naszych dziennikarzy potwierdzajg m.in. audyty prowadzone przez KRRIT.
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Nasz Internet wyréwnuje cyfrowe szanse mieszkancow miast i prowincji. Bezprzewodowa tacznosé LTE od sieci Plus
i Cyfrowego Polsatu dociera zaréwno do duzych miast, jak i wsi oraz do matych miasteczek. Nasz Internet mobilny jest czesto
jedyng mozliwoscig na potaczenie z siecia, co zmniejsza w skali kraju spoteczne zagrozenie cyfrowym wykluczeniem. W maju
2020 r. Plus uruchomit pierwsza w Polsce komercyjng sie¢ najnowszej generacji 5G i dynamicznie rozbudowuije jej zasigg,
zapewniajac nowe mozliwosci w zakresie dostepu do najnowszych rozwigzan i ustug klientom, firmom i gospodarce.

Cyfrowy Polsat, majac na uwadze dobro niepeinoletnich widzéw oraz ochrone przed tre$ciami szkodliwymi, oferuje mozliwo$¢
zatozenia blokady rodzicielskiej na wybrane kanaty lub audycje. W przypadku VOD przyjeto ,Kodeks dobrych praktyk VOD
w zakresie ochrony matoletnich” przygotowany przez KRRIT i Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska.

Telewizja Polsat rozumie szczeg6ing odpowiedzialno$¢, jaka wynika z wptywu telewizji, a w szczegolno$ci reklam, na matych
widzéw. W dniu 25 listopada 2019 r., w siedzibie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, zostata podpisana samoregulacja, ktéra
przygotowali wspdlnie nadawcy telewizyjni prowadzacy dziatalno$¢ reklamowa na rzecz kanatow wiasnych i reprezentowanych
(Telewizja Polsat, Telewizja Polska, Telewizja TVN) oraz organizacje zrzeszajace producentéw suplementéw diety (PASMI
Zwigzek Pracodawcéw ,Polski Zwigzek Producentéw Lekdéw Bez Recepty”, Polska Izba Przemystu Farmaceutycznego
i Wyrobéw Medycznych POLFARMED, Krajowa Rada Suplementéw i Odzywek, Polski Zwigzek Producentéw Przemystu
Farmaceutycznego PZPPF). Istotg samoregulacji jest powszechne przyjecie postanowien i ich stosowanie wspoinie z innymi
wiodacymi nadawcami. Porozumienie z jednej strony zapewnia uzytkownikom dostep do rzetelnej informacji o korzystnym,
wspomagajacym funkcje organizmu dziataniu suplementéw, z drugiej natomiast w jeszcze wiekszym niz dotychczas stopniu
zabezpiecza widzdw przed nadmierng intruzywnoscia przekazu reklamowego. Samoregulacja weszia w zycie w dniu 1 grudnia
2019 r. i dotyczy wszystkich reklam suplementéw diety emitowanych od 1 stycznia 2020.

Ponadto, Telewizja Polsat jest sygnatariuszem porozumienia chronigcego dzieci przed niezdrowym odzywianiem, w ktérym
sformutowano czytelne i jednoznaczne zasady kwalifikaciji filmoéw reklamowych i wskazan sponsorskich emitowanych przy
audycjach dla dzieci i zgodnie z ktérym wszyscy reklamodawcy branzy muszg skladaé os$wiadczenie o zgodnosci ich
produktow z kryteriami opracowanymi przez Polska Federacje Producentéw Zywnosci oraz Instytut Zywnosci i Zywienia.

1 stycznia 2019 r. weszto w zycie zmienione rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z 15 listopada 2018 r. w
sprawie udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku i 0séb niepetnosprawnych z powodu
dysfunkciji narzadu stuchu w programach telewizyjnych. Telewizja Polsat, Lemon Records i Music TV co do zasady spetniaty
w 2020 r. wymagania natozone przez zmienione rozporzadzenie w zakresie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych. Audycje
dla kanatu Super Polsat w 2020 r. byly dostosowane w 89% do oséb z dysfunkcjg stuchu, mowy i wzroku, w raportowanym
czasie antenowym. Ponadto w 2020 r. Telewizja Polsat wdrozyta wyswietlanie napiséw ekranowych realizowanych ,na zywo”
w kanale informacyjnym Polsat News.

Wykraczamy ponad standardy

[GRI 102-12, GRI-102-13]

Nasi przedstawiciele uczestniczg w pracach grup roboczych w ramach dziesieciu organizacji branzowych, ktorych jesteSmy
cztonkami. Udziat w pracach jest dobrowolny, a podejmowane tematy zwigzane sg m.in. z rozwojem rynku

telekomunikacyjnego, regulacjami rynku mediéw oraz ochrong wiasnosci intelektualnej. Jeste$my réwniez cztonkiem
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.
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Tabela 20. Obecnos¢ przedstawicieli Grupy Cyfrowy Polsat w organizacjach branzowych

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji X X

Zwigzek Pracodawcow Prywatnych Mediow X X
Lewiatan

Konfederacja Lewiatan X

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i N
Telekomunikacii

Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej
IAB Polska
Stowarzyszenie SYGNAL

Polskie Badania Internetu

<X X X X X
>

Rada Reklamy

Stowarzyszenie Kreatywna Polska

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | tAPOWNICTWU

Podstawy zarzadcze

W Grupie nigdy nie byto i nie bedzie przyzwolenia na jakiekolwiek dziatania korupcyjne. Etyke dziatania wszedzie stawiamy
bardzo wysoko — Kodeks Etyki obowiazuje w spotkach Grupy. Dokument okre$la kwestie uczciwej konkurencii, poszanowania
prawa oraz etycznego dziatania.

Procedury nalezytej starannosci

W Grupie Cyfrowy Polsat funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego (formalnie: pion w ramach spétki Cyfrowy Polsat),
ponadto w Polkomtelu dziata Biuro Kontroli Wewnetrznej, zas w Telewizji Polsat Biuro Zarzadu i Kontroli Spétki. Jednostki
te weryfikujq dziatanie zgodnie z procedurami i przepisami oraz zajmujg sie kwestiami korupcji i tapownictwa we wrazliwych
na nie obszarach dziatania organizacji. Kazde podejrzenie o dziatania korupcyjne jest przez nas skrupulatnie badane - jesli
nasze postepowanie wyjasniajace potwierdza to podejrzenie, definitywnie koriczymy wspétprace z dang osobg lub firma.

W Telewizji Polsat przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu znajduje sie w obowigzkach departamentu prawnego,
odpowiedzialnego za przestrzeganie przez pracownikow przyjetych norm etycznych.

W Grupie Kapitatowej nie ma wdrozonych osobnych procedur nalezytej staranno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem korupci.
Rezultaty
[GRI 205-3]

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat w 2019 i 2020 roku nie odnotowano zdarzen noszacych znamiona korupcii.
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Tabela 21. Odnotowane przypadki korupcji w Grupie Cyfrowy Polsat

zwolnieniem lub ukaraniem dyscyplinarnym pracownikow 0 0
nie odnowieniem uméw z kontrahentami z powodu naruszenia zasad dotyczacych 0 0
korupcii
sprawami sadowymi dotyczacymi praktyk korupcyjnych wszczetych przeciwko 0 0
organizacji raportujacej lub jej pracownikom w raportowanym okresie

tacznie 0 0

W przypadku, gdy potwierdzamy przypadek korupcji — oprécz zwolnienia dyscyplinarnego osoby odpowiedzialnej — w naszych
spotkach wdrazane sg procedury przypominajace pozostatym pracownikom o obowigzujgcych zasadach i regulaminach
wewnetrznych. Uszczelniamy procesy, modyfikujemy procedury, prowadzimy wiele dziatar prewencyjnych i edukacyjnych.

Kontrolne badania obszaréw, w ktérych w latach ubiegtych stwierdzilismy przypadki korupcji, w roku 2020 nie wykazaty
nieprawidtowosci.

Zasady wolnej konkurenciji
[GRI 206-1]

W spéice Cyfrowy Polsat w 2020 r. nie miato miejsca zadne zdarzenie dotyczace zachowan naruszajgcych swobode
konkurencji lub przepiséw antymonopolowych.

W 2020 r. wzgledem Polkomtel Prezes UOKIK nie stwierdzit zdarzen dotyczacych zachowan naruszajgacych swobode
konkurenciji.

W Telewizji Polsat nie miaty miejsca naruszenia dotyczace zasad wolnej konkurencii i praktyk monopolistycznych.

Niemniej spotka zostata pozwana, w zwigzku z wystosowaniem oferty handlowej do operatorow sieci kablowych na reemisje
programéw z Grupy Polsat, o rzekome naruszenie zasad uczciwej konkurencji polegajace na utrudnianiu dostepu do rynku.
Telewizja Polsat wniosta o oddalenie powddztwa we wszystkich sprawach zgtoszonych przez operatoréw sieci kablowych i do
chwili zatwierdzenia niniejszego raportu w Zadnej ze spraw nie zapadto rozstrzygajace orzeczenie.

Ponadto Telewizja Polsat zostata pozwana przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0. w zwigzku z rzekoma tzw. ,ukrytg
reklamq” ustug sieci telefonii komorkowej Plus. Réwniez w tej sprawie nie zapadto jeszcze rozstrzygajace orzeczenie.

Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikow

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikow rezultatu znajduja sie w rozdziale Sukces dzieki
ludziom.

Podstawy zarzadcze
W kazdej ze spotek Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat kwestie pracownicze reguluje obowigzujacy Regulamin pracy.

Staramy sig, aby polityki, ktérymi kierujemy sie wewnatrz naszej organizacji, odpowiadaty obowigzujacym standardom.
Dotyczy to réwniez Regulaminu pracy. W Grupie Cyfrowy Polsat obowiazuje Polityka personalna, ktérej gtéwnym celem jest
budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikéw. Dokument oparty zostat na rozwigzaniach
doskonale funkcjonujacych juz w Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Telewizji Polsat i postuzyt do ujednolicenia rozumienia
zasad zarzadzania personelem zgodnie z warto$ciami przyjetymi przez Grupe.

Procedury nalezytej starannosci

Polityka personalna reguluje procesy: rekrutacji, adaptacji nowych pracownikéw, oferowanych warunkdw pracy i kultury
organizacyjnej, rozwoju kompetencji, swobody zrzeszania sie. Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione
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od rodzaju wykonywanych obowigzkéw, obszaru odpowiedzialno$ci i ztozono$ci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy
wynagrodzen na poszczegdlnych szczeblach okre$la Regulamin wynagradzania, a minimalne wynagrodzenie oferowane
przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa polskiego. W catej Grupie obowigzuje réwniez wspélny system obstugi kadrowo-
ptacowej, co pozwala na uspdjnienie procedur, proceséw i danych w ramach organizacji.

Rezultaty
Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:

GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych osdéb swiadczacych prace na rzecz organizacji,

GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi,

GRI 405-1 Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci,
wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci,

GRI 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnos$ci w pracy oraz liczba
wypadkow $miertelnych zwigzanych z praca,

GRI 403-3 Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwiazane z miejscem pracy,

GRI 403-4 Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych
ze zwigzkami zawodowymi,

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika,

GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jako$ci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia.

GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Wykraczamy ponad standardy
Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat [GRI 401-2]:

Abonamentowa opieka medyczna,

Abonamentowy program sportowy,

Promocje pracownicze,

Ubezpieczenia,

Oferty specjalne teatréw,

Oferty rabatowe na produkty i ustugi,

Eventy i konkursy pod patronatem partneréw biznesowych,

Wejscidwki na wybrane wydarzenia lub nagrania programoéw realizowane przez Telewizje Polsat, a takze pokazy
filméw produkowanych w koprodukcji spotek z Grupy.

Poszanowanie praw czlowieka

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikdw rezultatu znajduja sie w rozdziale Sukces dzieki
ludziom.

Podstawy zarzadcze

W Polsce poszanowanie praw cztowieka jest skutecznie egzekwowane przez obowigzujace prawo. Praca przymusowa czy
praca nieletnich nie stanowig procederéw, na ktore jest narazony nasz biznes.

W Grupie Cyfrowy Polsat wdrozono Polityke réznorodnosci i poszanowania praw czlowieka. Popieramy Powszechng
Deklaracje Praw Cztowieka i Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Podstawowe zasady i prawa z nich wynikajace
zostaty wigczone do Kodeksu etyki oraz Polityki personalnej Grupy Cyfrowy Polsat.

Na mocy innych przepisoéw i kodeksow (np. Regulamin pracy czy Regulamin Komisji Antymobbingowej) spotki z Grupy
zobowigzane sg do ochrony pracownikow przed kazdym aktem wykorzystywania o charakterze fizycznym, werbalnym lub
psychologicznym; znecaniem sie; ponizaniem lub grozbami; zardwno ze strony wspdtpracownikow, jak i przetozonych,
w zakresie kazdego z nastepujacych wymiaréw réznorodno$ci: ptci, wieku, orientacji seksualnej, kompetenciji, doswiadczenia,
ewentualnego stopnia niepetnosprawnosci, narodowos$ci, pochodzenia etnicznego i spotecznego, koloru skéry, jezyka
komunikaciji, statusu rodzicielskiego, religii, wyznania lub bezwyznaniowosci, pogladéw politycznych lub wszelkich innych
wymiaréw réznorodnosci zdefiniowanych przez obowigzujace prawo.
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Procedury nalezytej starannosci

W spotkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel — w ramach Polityki antymobbingowej — powotalismy wewnetrzng Komisje
Antymobbingowa do rozpatrywania skarg dotyczacych wystepowania zjawiska mobbingu. W celu zapoznania pracownikow
z tq tematyka, uswiadamiania im potencjalnych zagrozen oraz zapoznania z przystugujgcymi im prawami, na platformie e-
learningowej cyklicznie odbywa sie obowigzkowe szkolenie w tym temacie. W Telewizji Polsat kwestie postepowania
w przypadku dziatan noszacych znamie mobbingu opisane zostaty w Procedurze antymobbingowej stanowigcej wewnetrzny
dokument firmy.

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat nie przyjeto odrebnych procedur majacych zapewni¢ poszanowanie praw czlowieka.
Rezultaty

[GRI 406-1]

W 2020 r. do Komisji Antymobbingowej Polkomtelu nie wplynely Zadne skargi dotyczace domniemanych zachowan
mobbingowych. Zostata rozstrzygnieta skarga, ktora wptyneta do Komisji w 2019 roku.

W 2020 r. do Komisji Antymobbingowej Cyfrowego Polsatu nie wplynely zadne skargi dotyczace domniemanych zachowan
mobbingowych.

W 2020 r, w Telewizji Polsat wptyneta jedna skarga dotyczaca domniemanego zachowania w zakresie mobbingu. Sprawa
zostata rozstrzygnieta.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikéw rezultatu znajdujg sie w rozdziale Cyfrowa
odpowiedzialnosc.

Podstawy zarzadcze
Dziatania spoteczne realizuje w naszym imieniu m.in. Fundacja Polsat, ktorej misjq jest ratowanie zdrowia i zycia dzieci. Ramy

i zasady dziatalnosci okresla Statut Fundacji Polsat. Dokument dostepny jest na stronie internetowej Fundacji —
www.fundacjapolsat.pl.

W Grupie Cyfrowy Polsat nie obowigzuje odrebna polityka regulujaca dziatania spotecznej odpowiedzialnosci.
Procedury nalezytej starannosci
Nalezyte i zgodne z przyjetym statutem dziatania Fundaciji Polsat nadzoruje Rada Fundacji. Od listopada 2016 r.
Rada liczy 8 osob. W jej sktad wchodza;

Matgorzata Nawrocka,

Katarzyna Ostap-Tomann,

Nina Terentiew-Krasko,

Jozef Birka,

Mirostaw Blaszczyk,

Pawet Januszewicz,

Aleksander Myszka,

Tobias Solorz.
Ministrem odpowiedzialnym za nadzdr nad dziataniami Fundacji jest Minister Zdrowia.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
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GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi,
GRI 203-2 Znaczacy posredni wplyw ekonomiczny.

Wykraczamy ponad standardy
Nasza definicja odpowiedzialno$ci spotecznej:

W Grupie Cyfrowy Polsat widzimy i rozumiemy, jak ogromny wptyw na spotecznosci majq $wiadczone przez nas ustugi.
Filarami naszej dziatalno$ci na rzecz spoteczenstwa sa;

Bezpieczenstwo,
Pomoc dzieciom,
Promocja sportu,
Edukacja.

Dlatego tez nasza Grupa Kapitatowa wspdtpracuje ze stuzbami ratowniczymi (WOPR, MOPR, TOPR i GOPR), przekazuje
darowizny oraz wspomaga dziatalno$¢ Fundacji Polsat, wspiera amatorskie i profesjonalne imprezy sportowe oraz promuje
wérdd spoteczenstwa aktywno$¢ fizyczng, a takze przeciwdziata wykluczeniu cyfrowemu i szerzy wiedze o ekologii m.in. we
wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Program Czysta Polska.

Kluczowe liczby:

50 min zt od Zygmunta Solorza i Grupy Polsat na dziatania pomocowe dla réznych grup spotecznych w walce z
koronawirusem,

Pomoc Fundaciji Polsat dla ponad 37,8 tys. dzieci,

Wsparcie przez Fundacje ponad 2 637 szpitali i o§rodkéw zdrowia, a takze szkot, przedszkoli i domoéw dziecka,
Ponad 257 min zt przekazanych na cele statutowe Fundacii,

Ponad 21,6 min zt wplywdw dla Fundacji z Mikotajkowego Bloku Reklamowego,

Ponad 26,6 min zt wptywow dla Fundaciji Polsat z 1% podatku,

3000 drukarek dla placowek edukacyjnych,

2200 tabletow do nauki zdalnej do doméw dziecka,

Dwa bezptatne numery ratunkowe uruchomione przez sie¢ Plus — 601 100 100 (nad woda) i 601 100 300 (w gérach).
87 371 aktywnych uzytkownikow w systemie Android i 36 872 uzytkownikéw w systemie iOS aplikacji RATUNEK,
ktéra jest jedyng aplikacjg zaaprobowang i dotaczong do systemu powiadamiania o zgtoszeniu wypadku uzywanego
przez ochotnicze stuzby ratownicze.

Whplyw na srodowisko

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu, znajdujg sie w rozdziale Grupa
przyjazna Srodowisku.

Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju. Dlatego
w naszej Grupie dziatamy zgodnie z ustawami:

Prawo ochrony $rodowiska z dn. 27 kwietnia 2001,

Ustawa z dn. 14 grudnia 2012 o odpadach,

Ustawa z dn. 29 lipca 2005 o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

Ustawa z dn. 13 czerwca 2013 o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,
Ustawa z dn. 24 kwietnia 2009 o bateriach i akumulatorach.

Procedury nalezytej starannosci

W Polkomtelu od 2012 roku obowigzujg cele srodowiskowe, ktorych przestrzeganie stato sie¢ waznym elementem strategii
spotki. Ekologiczne priorytety spotki to:

wprowadzanie na rynek produktow spetniajacych wymagania stosownych norm i przepiséw,
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osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktéw w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w ilosci co
najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energig elektryczna,

ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko innych istotnych aspektow Srodowiskowych.

Dodatkowo nasza fabryka dekoderow InterPhone Service posiada certyfikaty 1ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO
45001:2018 w zakresie projektowania i produkciji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania
i produkciji sprzetu elektronicznego wydane przez BSI - British Standards Institution, a w Polkomtelu: 1SO 9001:2015 oraz ISO
14001:2015 wydane przez Dekra. Szczegdly w zakresie certyfikatow ISO znajdujg sie w rozdziale Grupa przyjazna
Srodowisku.

Rezultaty
Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:

GRI 301-1 Wykorzystane surowce/materialy wedtug wagi i objetosci,

GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw,
GRI 306-1 Catkowita objeto$¢ $ciekow wedtug docelowego miejsca przeznaczenia,
GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania,
GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii.

Wykraczamy ponad standardy

Dazymy do tego, aby kazdy produkowany w fabryce Grupy Cyfrowy Polsat dekoder pakowany byt wytacznie w opakowania
pochodzace z recyklingu. Dodatkowo, w trosce o efektywno$¢ organizacyjna, koszty, jak i kwestie zwigzane z ochrong
$rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochoddw dostawczych transportujacych do sieci sprzedazy sprzet, jak i inne
materiaty, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Dokumenty, ktére w Cyfrowym Polsacie przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sg w specjalnej niszczarce przemystowej.
Urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu firmie zwigzanej umowg z Cyfrowym Polsatem.

W Cyfrowym Polsacie stale prowadzimy zbiorke makulatury oraz selekcje odpaddw (np. zuzytych toneréw). Wspieramy dobre
nawyki, ktore — w skali przedsiebiorstwa i liczby 0s6b — przynosza zauwazalne zmiany:

drukujemy i kopiujemy dwustronnie,

gasimy $wiatta w momencie opuszczania pomieszczenia,
wykorzystujemy tryb stand-by pracy komputeréw,

wytaczamy z gniazdek tadowarki po zakoriczeniu tadowania,
racjonalnie zuzywamy wode oraz rozwaznie korzystamy z klimatyzacii,
nie korzystamy z jednorazowych naczyn plastikowych.
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INDEX GRI

[GRI 102-55]

Numer
Standardu
GRI

Numer

wskaznika

Tytut wskaznika

Zatozenia i podstawy raportowania

GRI 101

Zatozenia i podstawy raportowania

Wymagany na
poziomie

CORE

CORE

Czy
0znaczono
W raporcie?

tak

. S

Strona

119

Profil organizacji

GRI 102 102-1

GRI 102 102-2

GRI 102 102-3
GRI 102 102-4
GRI 102 102-5
GRI 102 102-6
GRI 102 102-7

GRI 102 102-8

GRI 102 102-9

GRI 102 102-10

GRI 102 102-11

GRI 102 102-12

GRI102 102-13
Strategia

GRI1102 102-14

GRI102 102-15
Etyka i integralnos¢

GRI 102 102-16

tad organizacyjny

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacii, gtbwne marki,
produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji
Obstugiwane rynki

Skala dziatalnoéci

Dane dotyczace pracownikdw oraz innych 0séb
$wiadczacych prace na rzecz organizacii

Opis tancucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub
tancucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja
stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i
spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

Wartosci organizaciji, Kodeks etyki, zasady i normy
zachowan

@= plusc O Dipla

CORE

CORE

CORE
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CORE
CORE
CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE
CORE
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tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak
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tak
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42, 45

42
42
42
42
41

85

104

41

52

18, 82,
121

18, 121

50
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GRI 102

102-18

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Praktyka raportowania

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49
102-50

102-51

102-52
102-53

102-54

102-55

102-56

Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy
angazowanych przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy
wigczajac czestotliwos$¢ angazowania wedtug typu
i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, réwniez przez ich zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Proces definiowania tresci raportu i granic
aspektow

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu
Okres raportowania

Data publikaciji ostatniego raportu (jesli zostat
opublikowany)

Cykl raportowania
Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GRI
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrzne;

weryfikacji raportu
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Podejscie do zarzadzania

GRI103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

1031

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

103-2
103-3

Wyniki ekonomiczne

GRI 201

201-1

Wyjaénienie tematdw zidentyfikowanych jako

. . o CORE tak
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w

obszarze Zgodnosci z prawem i regulacjami CORE tak

Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Zatrudnienie Ewaluacja podej$cia do CORE tak
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Edukacja i szkolenia Ewaluacja CORE tak
podejscia do zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Réznorodnos¢ i rownosé szans
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze

CORE tak

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Przeciwdziatanie korupcji Ewaluacja CORE tak
podejscia do zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze wplywu spotecznego Ewaluacja CORE tak
podejscia do zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze wptywu srodowiskowego Ewaluacja CORE tak
podejscia do zarzadzania w danym obszarze

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i
podzielona (z uwzglednieniem przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i

Posredni wplyw ekonomiczny

GRI 203

203-1

. . M e . tak
innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych

zyskow oraz wyptat dla wlascicieli kapitatu i instytucji

panstwowych)

Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na

rzecz spoteczenstwa przez dziatania komercyjne, tak

przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono. Wplyw
tych dziatan na spoteczenstwo
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Numer Numer Wymagany na Czy

Standardu wskasnika Tytut wskaznika poziomie oznaczono Strona
GRI CORE W raporcie?

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu

GRI 203 203-2  ekonomicznego wraz z wyréznieniem skali i zakresu tak 19, 20,30,
. . 33, 34, 37
oddziatywania
Przeciwdziatanie korupcji
GRI 205 205-3 P0M|erdzqne pr.zypadkl korupcii i dziatania podjete w tak 123
odpowiedzi na nie
Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow
GRI 206 206-1 prawnych dotycza:cych przypadkéw paruszen zasad . tak 124
wolnej konkurenciji, praktyk monopolistycznych oraz ich
skutki
Tematy Srodowiskowe
Materiaty
GRI 301 3011 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci tak 112
Energia
GRI 302 302-1 Zuzyc.|e energii 'przez organizacje z uwzglednieniem tak "1
rodzaju surowcow
GRI 302 302-4  Redukcja zuzycia energii tak 110
Scieki i odpady
GRI 306 306-1 Catkowita ob!etosc Sciekow wedtug docelowego miejsca tak 113
przeznaczenia
GRI 306 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody tak 113

unieszkodliwiania

Tematy spoteczne:

Zatrudnienie
GRI 401 401-1 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia tak 86

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikow

GRI 401 401-2 . ) . tak 88
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze
godzin
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w
formalnych komisjach (w ktrych sktad wchodzi
GRI 403 4031 kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny tak 99

pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie
programy

@= plusc O Dipla
131



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej cYFROWY

Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Wskaznik urazéw, chordb zawodowych, dni straconych
GRI 403 403-2  oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw tak 99
$miertelnych zwigzanych z pracg

Pracownicy szczegolInie narazeni na choroby zwigzane z

GRI 403 403-3 . tak 97
miejscem pracy
Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w

GRI 403 403-4  formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami tak 99
zawodowymi

Edukacja i szkolenia

GRI 404 404-1 Srednia I|.<:zba godzin szkolelmowych w roku tak 93, 94
przypadajacych na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i

GRI 404 404-2 ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciagtos¢ tak 95

zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces
przej$cia na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym
GRI 404 404-3  ocenom jakoSci pracy i przegladom rozwoju kariery tak 95
zawodowej wedtug pici i kategorii zatrudnienia
Ro6znorodnos¢ i rownos¢ szans

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
GRI 405 405-1 na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych tak 43
wskaznikdw roznorodnosci

Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i

GRI 405 405-2 ) 87
mezczyzn
Przeciwdziatanie dyskryminacji
GRI 406 406-1 Cgikotha liczba przypad!<ow dyslfrymlnglcp oraz tak 125
dziatania naprawcze podjete w tej kwestii
Spotecznos¢ lokalna
GRI 413 4132 Dziatalno$¢ organizacji wywotujgca negatywny wptyw na tak 16

spoteczno$é lokalng
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
GRI 416 416-2  kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na tak 68
zdrowie i bezpieczenstwo

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi

GRI4T M7-3 kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej

tak 81

Ochrona prywatnosci klienta

B8— ¢ id ipla
132



Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej cYFROWY

Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat za 2020 rok

Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci

GRI418 418-1 klienta i utraty danych tak 69
Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 419 4191 Niezgodno$¢ z przt?plsam{ prawa i regulacjami tak 120
spofeczno-ekonomicznymi
Rozdziat 2
str. 41, 42
Opis modelu biznesowego jednostki tak Rozdzial 3
str. 64
Rozdziat 6
str. 118
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne tak Rc;?z;% 2
. . L . o Rozdziat 4
Opis polityk, procedur nalezytej starannos$ci oraz kluczowych wskaznikow str. 84
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do tak -
. . Rozdziat 6
zagadnien pracowniczych
str. 123
. L » . Rozdziat 5
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow str. 102
efektywnosci zwigzanych z dziatalno$cia jednostki w odniesieniu do tak ,
srodowiska naturalnego Rozdziat 6
str. 126
Opis polityk, procedur nalezytej staranno$ci oraz kluczowych wskaznikow Rozdziat 6

efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do tak

przeciwdziatania korupcji sir. 122
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do .
; : Rozdziat 6
poszanowania praw czlowieka tak r 124
str.
Prawa cztowiek definiujemy, jako: prawo do ochrony zycia prywatnego,
wolno$¢ od ponizajgqcego traktowania, prawo do niedyskryminacji
. , L Rozdziat 1
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikéw str. 20. 30
efektywnosci zwiagzanych z dziatalnosciag jednostki w odniesieniu do tak '
L Rozdziat 6
zagadnien spotecznych v 195
str.
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1 SDG9 Dialog z interesariuszami TAK NIE 18
2 SDG 8 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polsat TAK NIE 18
3 SDG 3, 4 50 min zt na walke z koronawirusem NIE TAK 21
R S G I
5 SDG 3 Zakup sprzetu medycznego NIE TAK 22
,Reklama na ratunek. Razem w walce z
6 SDG 3 koronawirusem” — specjalny blok reklamowy w NIE TAK 23
Polsacie
7 SDG 4 'rl;)e;l)zliityzsgt;]ss:)i/cz:alnej dla doméw dziecka i NIE TAK 93
8 SDG 4 Startery SIM dla $wietlic $rodowiskowych NIE TAK 23
9 SDG 4 ;?jzukl;ucjyint;ir:iechem” — drukarki dla placowek NIE TAK o4
10 SDG 8 ,Poczuj smak pomocy” NIE TAK 24
Woomes  fmmeemmeoawms e o
w o omer  MOmmC smamewenmes e o o
13 SDG 3 Akcja #bohaternosimaske NIE TAK 25
14 SDG 3 Raport. Wszystko o koronawirusie NIE TAK 27
15 SDG 3 Uroczystosci wielkanocne na antenie Polsat News NIE TAK 27
16 SDG3 Zintegrowany System Ratownictwa i aplikacja TAK NIE 29
ratunek
17 SDG 3,4 Program #JESTESMYDLADZIECI TAK NIE 31
18 SDG 3 Mikotajkowy Blok Reklamowy TAK NIE 33
19 SDG 3 Paczki na Dzien Dziecka dla dzieci w szpitalach NIE TAK 34
20 SDG 3 Zbiodrka krwi przed Telewizjg Polsat NIE TAK 35
21 SDG 4 Wielki Turniej Gier Planszowych NIE TAK 35
22 SDG 1 Paczki $wigteczne dla dzieci z domow dziecka TAK NIE 35
23 SDG 1 Qurier Swietego Mikotaja TAK NIE 36
24 SDG 3 Swigteczne Warsztaty Domowe DIY NIE TAK 36
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Lp. Zréwno?v‘:nlionego Tytut dobrej praktyki Kontynuacja
Rozwoju (SDG)
53 SDG 13 Optymalizacja zuzycia energii stacji bazowych TAK NIE 110
54 SDG 13 Wewnqtrzgrupowa wypozyczalnia samochodow TAK NIE "1
car-sharing
55 SDG 13 Nie wyrzucaj $mieci jak leci TAK NIE 114
56 SDG 13 Recycling odpadow TAK NIE 114
57 SDG 13 Eko-dekodery TAK NIE 115
58 SDG 13 Wspétpraca w ramach projektu SI2PEM TAK NIE 116
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5G - 5G to skrot oznaczajacy najnowsza, piatq generacje sieci komorkowej. Rozwdj sieci 5G zwigzany jest z coraz szybszym
transferem danych, stabilnym Internetem i niskimi opdznieniami, co umozliwi zmiane na lepsze wielu dziedzin zycia.

ARPU - $redni miesigczny przychdd wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym.

BTS — maszt, stacja przekaznikowa, ktora dzigki antenom nadawczo-odbiorczym, tworzacym zasieg radiowy, komunikuje sie
z terminalami (telefonami komédrkowymi, modemami), pozostajacymi w strefie jego dziatania.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDGs) — (z ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to 17 celow, dzieki
ktérym w 2030 r. spoteczenstwu ma sie zy¢ lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zarébwno pod wzgledem spotecznym,
$rodowiskowym, jak i gospodarczym.

CHURN - rozwigzanie umowy z klientem w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych dziatan, skutkujace tym, ze po
skutecznym rozwigzaniu umowy, klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi $wiadczonej w modelu kontraktowym. Wskaznik
churn prezentuje stosunek liczby klientéw, ktérym dezaktywowano ostatnig ustuge w okresie ostatnich 12 miesiecy do
$redniorocznej liczby klientéw tym 12 miesiecznym okresie.

CSR - (z ang. Corporate Social Responsibility) Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Strategia, ktéra zaktada dobrowolne
uwzglednianie przez firme interesdéw spotecznych przy dazeniu do osiggania celéw ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i
dziatan. CSR zaktada dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikow, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko
naturalne.

DAROWIZNA - forma umowy, w ktérej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego $wiadczenia na rzecz obdarowanego,
kosztem swego majatku. Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne. Przedmiotem
darowizny mogq by¢ nieruchomosci i ruchomosci, pienigdze, a takze prawa majatkowe, nie moze by¢ za$ bezptatne
$wiadczenie ustug.

DEKODER - urzadzenie przetwarzajace zakodowany sygnat cyfrowy w sposob umozliwiajacy jego odbiér za pomocyg
odbiornika telewizyjnego. Powszechnie stosowane do odbioru ptatnej telewizji: satelitarnej, kablowej lub internetowe;.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI - to prowadzenie przez firme otwartej komunikacji z grupami i/lub indywidualnymi osobami,
majacymi posredni lub bezposredni wptyw na jej dziatalno$¢. Szczery, systematyczny dialog jest podstawg skutecznej polityki
CSR, poniewaz informacje zdobyte dzieki takiej formie komunikacji odgrywajg kluczowa role w definiowaniu strategicznych
zatozen spotecznej odpowiedzialnoSci na poziomie catej organizacji. Znajac oczekiwania poszczegolnych interesariuszy,
wigczajac ich w proces kreowania rozwigzan pomaga w budowaniu zaufania do firmy.

DOBRA PRAKTYKA CSR - dobrowolne dziatanie stanowigce wyraz spotecznej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstwa,
wykraczajace poza wymogi okreslone przepisami prawa, majace charakter aktywno$ci podejmowanej w diuzszej perspektywie
czasowej. To dziatania biznesowe, programy lub projekty dotyczace konkretnych obszaréw funkcjonowania organizacii, ktre
skierowane sg do jednej lub wielu grup interesariuszy, a ich istota powigzana jest z misjg spoteczng organizacji.

DYWIDENDA - czes¢ wyptacanego przez spotke zysku, ktora jest wyptacana posiadaczom akgji.

EBITDA - definiujemy jako zysk/(strate) netto okre$lone zgodnie z MSSF, przed amortyzacjg (z wytaczeniem licenc;i
programowych), odpisami (oraz ich odwroceniem) z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywdéw trwatych i wartosci
niematerialnych, wartoscig netto zlikwidowanych rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, przychodami z
tytutu odsetek, kosztami finansowymi, dodatnimi/(ujemnymi) réznicami kursowymi, podatkiem dochodowym oraz udziatem w
wyniku spétek wspétkontrolowanych.

ESG - akronim pochodzacy od angielskich stéw environmental, social, governance. Mozna powiedzie¢, ze ESG stanowi
pewien szkielet (framework) analizy przedsigbiorstw, pozwalajacy na porédwnanie firm z ich konkurentami na podstawie
pewnych okreslonych miar z trzech gtéwnych obszaréw dotyczacych srodowiska (E), spoteczenstwa (S), fadu korporacyjnego
(G).

FLUKTUACJA - proces przemieszczania sie pracownikow w strukturach organizacji lub poza nig; wymiana, zatrudnianie,
zwalnianie i odchodzenie pracownikdw z miejsca pracy. Fluktuacje liczmy jako ,Suma odejs¢ pracownikdw na przestrzeni roku
w FTE w stosunku do tacznej liczby pracownikow w FTE”.

FTE - skrot pochodzacy z angielskiego ,Full Time Equivalent”, oznacza godziny przepracowane przez jednego pracownika,
ktory pracuje na peinym etacie w ciggu roku. FTE jest najczesciej uzywane do przeliczenia godzin pracy przepracowanych
przez kilku pracownikéw, ktorzy pracujg w niepetnym wymiarze godzin na pracownikéw posiadajacych umowy w petnym
wymiarze godzin.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) - miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i
zrownowazonego rozwoju dla firm.

INTERESARIUSZE - osoby badz grupy oséb zainteresowanych dziatalno$cig organizacji, majace wplyw na organizacije, jak i
te bedgce w obszarze jej oddziatywania.

ISO 14001 - standard ISO, norma zarzadzania Srodowiskowego, ktora pozwala zbudowaC System Zarzgdzania
Srodowiskowego w oparciu o tzw. podejscie procesowe. Jako podstawe zaktada ona ciggte doskonalenie w dziataniach danej
organizaciji.

ISO 26000 - standard ISO, norma systematyzujaca wiedz¢ z zakresu CSR. Definiujgca jej ramy oraz przyblizajaca jej
podstawowe zatozenia. Wedtug ISO 26000 na obszar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sktadajg sie: fad korporacyjny,
prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrona $rodowiska naturalnego, relacje z konsumentami i zaangazowanie spoteczne.

Jednoczesnie ISO 26000 jasno rozréznia czesto uzywane zamiennie pojecia "zréwnowazonego rozwoju" i "odpowiedzialnosci
spotecznej".

KLIENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca co najmniej
jedng, aktywng ustuge $wiadczong w modelu kontraktowym.

KODEKS ETYCZNY - dokument definiujacy zestaw podstawowych wartosci, przyjetych przez firme jako jej kod postepowania.
W tym dokumencie ujete sg réwniez standardy postepowania firmy i jej pracownikéw wobec réznych grup interesariuszy,
wynikajace konsekwentnie z przyjetych warto$ci. Zawartos¢ kodeksu etycznego danej firmy zalezy od wielu czynnikéw,
zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

LTE - technologia transmisji danych w sieciach bezprzewodowych, charakteryzujaca sie¢ w poréwnaniu do tradycyjnych
technologii wielokrotnie wyzszg szybko$cig przesytania danych, wigksza pojemno$cia sieci i mniejszymi opdznieniami. Jest to
obecnie najnowoczes$niejszy i najszybszy Internet mobilny na Swiecie.

LAD KORPORACYJNY - zbiér zasad dotyczacych udziatowcow, organdw spdtki i ich czlonkéw opisujacy ich relacje
zewnetrzne i wewnetrzne.

LANCUCH DOSTAW - przeptyw materiatow, produktéw, ustug i/lub pieniedzy odbywajacy sie od pojawienia sie koncepcji
produktu/ustugi az do momentu konsumpciji przez klienta i otrzymania zaptaty przez uczestnikéw procesu.

MISJA SPOLECZNA GRUPY CYFROWY POLSAT - naszg misje spoteczng (#CyfrowaOdpowiedzialno$¢) realizujemy w
temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom oraz promocji sportu.

ORGANIZACJA POZARZADOWA - dobrowolna organizacja, dziatajaca niezaleznie od struktur pafistwowych i politycznych,
ktdrej funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecznych i dobra publicznego. Jej dziatalno$¢
w duzej mierze opiera sie na wolontariacie (ang. non-governmental organization, NGO).

RAPORT SPOLECZNY - raport obejmujacy kwestie z obszaru $rodowiskowego, spotecznego oraz tadu korporacyjnego,
prezentujacy skondensowany obraz zarzgdzania wraz z wynikami odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

RGU (Revenue Generating Unit) — pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub telefonii
komorkowej, $wiadczona w modelu kontraktowym lub przedptaconym.

SESJA DIALOGOWA - spotkanie z kluczowymi interesariuszami, zewnetrznymi i wewnetrznymi, podczas ktérego przekazujg,
oni informacje, opinie oraz prosby w stosunku do organizacji.

RODO - Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, obowigzujace od 25 maja 2018 r. we wszystkich krajach
UE. RODO obejmuje swoim zastosowaniem wszystkie podmioty prywatne i publiczne, ktére przetwarzajg dane osobowe i w
praktyce wiekszos¢ procesow przetwarzania danych. Regulacie RODO pomagajg réwniez osobom przebywajacym na
terytorium Polski egzekwowac ich prawo do ochrony danych osobowych.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU - (z ang. Corporate Social Responsibility, CSR) zgodnie z norma PN-ISO
26000, jest to odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatah na spoteczefistwo i
Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach.

SPONSORING - wzajemne zobowigzanie dwach stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje Srodki finansowe,
materialne lub ustugi sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony sponsorowanego. Sponsoring jest
dziataniem planowanym i $wiadomym, stuzacym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest tez czeScig
dtugookresowej strategii marketingowej firmy.

STANDARD AA1000SES - standard opracowany przez Institute of Social and Ethical AccountAbility stanowigcy wtytczne dla
strategicznego zarzadzania organizacii i jej dziatalno$ci w obszarze spotecznym i etycznym.
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UDZIAL W OGLADALNOSCI - Grupa telewidzow ogladajacych konkretny kanat w danym okresie, wyrazona jako odsetek
wszystkich ogladajacych telewizje w danym czasie.

UDZIAL W RYNKU REKLAMY - Udziat przychodéw z reklamy i sponsoringu danego podmiotu w catkowitych przychodach z
reklamy telewizyjnej w Polsce.

USTAWA O RACHUNKOWOSCI - polski akt prawny okreslajacy zasady rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej
i niefinansowe;j.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY - podejmowanie i wspieranie przez organizacje dziatalno$ci charytatywnej, przy
dobrowolnej wspotpracy zatrudnionych przez nig 0séb, na rzecz organizacji pozarzadowych i okrelonych przepisami prawa
instytucii.
WPLYW SRODOWISKOWY — wptyw, jaki wywiera dana organizacja poprzez swoje dziatania, wyroby lub ustugi na $rodowisko
naturalne.

WSKAZNIKI GRI - wskazniki, ukazujace dane ekonomiczne, $rodowiskowych oraz obejmujacych spoteczne aspekty
funkcjonowania organizacji.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE - $wiadomy udziat przedsiebiorstwa/organizacji w zyciu spotecznym. Moze ono przybiera¢
rézne formy np. dziatania dobroczynne, inwestycje spoteczne, wspdipraca z partnerem spotecznym, edukacja dzieci i
dorostych, wspdtpraca z uczelniami, sponsoring, udziat w kampanii spotecznej. Wazne jest nie tylko zaangazowanie ale takze
efektywny pomiar i ewaluacja tych dziatan. Zaangazowanie spoteczne bardzo czesto przyczynia sie do rozwigzywania
lokalnych i ponadregionalnych problemdw spotecznych.
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[GRI 102-53]

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej publikacji zapraszamy do kontaktu:
raportcsr@cyfrowypolsat.pl

www.grupapolsat.pl

.
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