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Oddajemy w PaŒstwa rňce raport spoğecznej odpowiedzialnoŜci Grupy Kapitağowej Cyfrowy Polsat opisujŃcy nasze dziağania 
w 2020 roku. Publikacja powstağa zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowanŃ UstawŃ 
o RachunkowoŜci. Nasz raport obejmuje Grupň KapitağowŃ Cyfrowy Polsat, a w szczeg·lnoŜci dane dotyczŃce sp·ğek:  

Å Cyfrowy Polsat S.A. 
Å Polkomtel Sp. z o.o. 
Å Telewizja Polsat Sp. z o.o.  

Niniejsze sprawozdanie nie obejmuje danych niefinansowych Grupy Interia, kt·ra doğŃczyğa do Grupy Cyfrowy Polsat w lipcu 
2020 r., oraz Netia S.A., kt·ra, mimo Ũe od 22 maja 2018 r. wchodzi w skğad GK Cyfrowy Polsat, jako sp·ğka gieğdowa 
opublikowağa odrňbne Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Netia S.A. oraz Grupy Kapitağowej Netia S.A. za 
2020 rok. 

Niniejszy dokument jest kopiŃ w formacie pdf oficjalnego Raportu Spoğecznej OdpowiedzialnoŜci Grupy Polsat, sporzŃdzonego 

w formacie xhtml. 
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List Prezesa 

[GRI 102-14, GRI 102-15] 

Szanowni PaŒstwo, 

To juŨ czwarty Raport spoĠecznej odpowiedzialnoŝci gĠ·wnych sp·Ġek wchodzńcych w skĠad Grupy Polsat. 

Rok 2020 to czas pandemii koronawirusa i licznych wyzwaœ ï zar·wno globalnych, jak i lokalnych ï skoncentrowanych na 
dziağaniach wok·ğ radzenia sobie ze skutkami lockdownu. Charakter i r·ŨnorodnoŜĺ naszej dziağalnoŜci sprawiğy, Ũe nasz 
biznes okazağ siň stosunkowo odporny na sytuacjň, w jakiej wszyscy siň znaleŦliŜmy. Tym bardziej niezwykle istotne byğo dla 
nas, aby w trudnym czasie aktywnie wĠńczyĻ siŉ w pomoc w walce z COVID-19. 

Grupa Polsat od poczŃtku trwania epidemii podjňğa szereg inicjatyw prospoĠecznych oraz wprowadziğa wiele udogodnieœ 
dla swoich klient·w. AngaŨowağa siň w dziağania na wielu polach, wspierajŃc sğuŨbň zdrowia, edukacjň, dzieci wykluczone 
cyfrowo, senior·w, a takŨe zapewniağa rozwiŃzania milionom swoich klient·w i tysiŃcom pracownik·w. Zygmunt Solorz i Grupa 
Polsat przeznaczyli ğŃcznie ponad 50 mln zĠ na ten cel, a wŜr·d przeprowadzonych wsp·lnie z Fundacjń Polsat dziağaŒ 
znalazğy siň m.in.: zakup 200 tys. test·w na koronawirusa wraz z niezbňdnŃ aparaturŃ laboratoryjnŃ za kwotň ponad 16 mln 
zğ, przekazanie 20 nowoczesnych respirator·w o wartoŜci niemal 3 mln zğ dla szpitali zakaŦnych, zakup Ŝrodk·w ochrony, 
specjalny blok reklamowy w Polsacie, a takŨe przekazanie 2.200 tablet·w dla dzieci wykluczonych cyfrowo (wiňcej w 
dedykowanym fragmencie raportu ĂGrupa Polsat w walce z koronawirusemò). 

MajŃc stabilnŃ sytuacjň finansowŃ, z myŜlŃ o dalszym rozwoju Grupy i odpowiadajŃc jednoczeŜnie na wyzwania zwiŃzane z 
rosnŃcym znaczeniem czynnik·w ESG (Ŝrodowiskowych, spoğecznych, jakoŜci zarzŃdzania) w dziağalnoŜci biznesowej, 
prowadziliŜmy r·wnieŨ duŨe projekty inwestycyjne. 

Nasze kluczowe osińgniŉcia w 2020 roku to: 
Å wspieranie innowacyjnoŜci oraz potrzeb naszych klient·w poprzez budowň pierwszej w Polsce og·lnopolskiej sieci 
5G na czňstotliwoŜci 2600 MHz TDD z planem objňcia zasiňgiem 11 mln mieszkaŒc·w Polski w 2021 roku,  

Å wprowadzenie oferty paneli fotowoltaicznych dla gospodarstw domowych i klient·w B2B pod markŃ ESOLEO, 
dostňpnej w cağej Polsce w ponad 1000 punktach sprzedaŨy, 

Å emisja pierwszych w Polsce zielonych obligacji korporacyjnych na kwotň 1 mld zğotych, celem refinansowania 
inwestycji proŜrodowiskowych, m.in. zwiŃzanych z modernizacjŃ i unowoczeŜnieniem infrastruktury 
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze wyŨszej efektywnoŜci energetycznej, 

Å konsekwentna budowa r·Ũnorodnej, powszechnie dostňpnej oferty telewizyjnej i upowszechnianie usğug cyfrowych 
ï zakup i szybka integracja jednego z najwiňkszych polskich portali Interia.pl w ramach struktur Grupy Polsat oraz 
rozszerzenie portfolio Telewizji Polsat o nowo nabyte kanağy Fokus TV i Nowa TV. 
 

NiezaleŨnie od sytuacji, takŨe w postpandemicznym Ŝwiecie, chcemy tworzyĻ nie tylko produkty i usĠugi wysokiej jakoŝci, 
ale takŨe wyjńtkowń wartoŝĻ dla spoĠeczeœstwa. WğaŜnie dlatego konsekwentnie realizujemy naszń misjŉ spoĠecznń w 
temacie bezpieczeŒstwa, pomocy dzieciom, edukacji oraz promocji sportu. W zeszğym roku doğŃczyliŜmy do Stowarzyszenia 
Program Czysta Polska i jako Grupa aktywnie zaangaŨowaliŜmy siň w edukacjň proŜrodowiskowŃ.  

W naszych dziağaniach dŃŨymy do tego, aby byğy one odpowiedziń na wybrane Cele Zr·wnowaũonego Rozwoju okreŜlone 
przez ONZ. W tegorocznym Raporcie Spoğecznej OdpowiedzialnoŜci prezentujemy 58 dobrych praktyk ð projekt·w, kt·re 
wpisujŃ siň w realizacjň konkretnych zadaŒ do wybranych cel·w ONZ.  

Najistotniejsze informacje oraz wskaŦniki z obszar·w Ŝrodowiskowego, szeroko rozumianych relacji z otoczeniem i 
interesariuszami oraz jakoŜci zarzŃdzania (tzw. ESG) prezentujemy z wykorzystaniem miňdzynarodowych wytycznych GRI 
(Global Reporting Initiative).  

W 2021 r. planujemy konsekwentnie kontynuowaĺ nasze dziağania w zakresie spoğecznej odpowiedzialnoŜci ï projekty 
spoğeczne i inicjatywy charytatywne (zwğaszcza pod patronatem Fundacji Polsat i innych Organizacji PoŨytku Publicznego), 
dziağania edukacyjne (w duŨej czňŜci w obszarze Ŝrodowiskowym, skierowane do klient·w i widz·w, pracownik·w oraz og·ğu 
spoğeczeŒstwa), a takŨe niezmiennie wspieraĺ rozw·j polskiego sportu i przez to promowaĺ zdrowy i aktywny tryb Ũycia oraz 
systematycznie wsp·ğpracowaĺ ze sğuŨbami ratunkowymi. W szybko zmieniajŃcym siň Ŝwiecie, w kt·rym nasi klienci, 
kontrahenci i pracownicy musieli w minionym roku elastycznie dostosowaĺ siň do cağkowicie nowej rzeczywistoŜci, bňdziemy 
dŃŨyli do zapewnienia im moŨliwie najnowoczeŜniejszych narzňdzi do pracy, nauki czy rozrywki online. Wyrazem tego jest 
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nasza decyzja dotyczŃca przeznaczenia dodatkowych nakğad·w inwestycyjnych na budowň sieci 5G, celem umocnienia Grupy 
Polsat na pozycji lidera technologii 5G w Polsce. 

W imieniu wğasnym i wszystkich os·b zaangaŨowanych w powstanie tego raportu Ũyczň PaŒstwu miğej lektury. Mam nadziejň, 
Ũe dziňki tej publikacji bňdŃ mogli PaŒstwo jeszcze lepiej poznaĺ i zrozumieĺ naszŃ dziağalnoŜĺ. Jest ona cennym Ŧr·dğem 
wielu informacji, a z racji swojego charakteru z pewnoŜciŃ odpowiada nie tylko na potrzeby uczestnik·w rynku kapitağowego, 
kontrahent·w i partner·w biznesowych czy instytucji monitorujŃcych aktywnoŜĺ spoğecznŃ sp·ğek, ale takŨe pracownik·w, 
klient·w, widz·w i wszystkich ciekawych naszej dziağalnoŜci i misji spoğecznej. 

 

Z powaŨaniem 

Mirosğaw Bğaszczyk 

Prezes ZarzŃdu  

Cyfrowy Polsat S.A.  
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1. Cyfrowa OdpowiedzialnoŝĻ 

1.1. Nasze podejŝcie i filozofia #CyfrowaOdpowiedzialnoŝĻ 

NaszŃ misjŉ spoĠecznń (#CyfrowaOdpowiedzialnoŜĺ) realizujemy w temacie bezpieczeœstwa, pomocy dzieciom, promocji 
sportu i aktywnoŝci fizycznej oraz edukacji. 

Edukacjň spoğecznŃ prowadzimy od lat, ale w szczeg·lnoŜci w 2020 roku zaangaŨowanie w walkň z koronawirusem 
uŜwiadomiğo nam, jak waŨny jest to filar dla naszego otoczenia. Dlatego teŨ od minionego roku misja edukacyjna stağa siň 
jednŃ z fundamentalnych dziedzin naszej misji spoğecznej. 

Rysunek 1. OdpowiedzialnoŝĻ w Grupie Polsat 

 

W naszych dziağaniach dŃŨymy do tego, aby realizacja poszczeg·lnych projekt·w byğa nie tylko sp·jna z listŃ temat·w 
kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat, ale teŨ odpowiadağa na wybrane Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju ONZ (Sustainable 
Development Goals, SDGôs). 

  

https://www.un.org.pl/
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[GRI 103-1] 

Rysunek 2. Lista temat·w kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat w poszczeg·lnych obszarach 

 

AnalizujŃc wszystkie Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju, wskazaliŜmy te, kt·re realizujemy w ramach dobrych praktyk i innych 
projekt·w biznesowych. 
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Tabela 1. Cele Zr·wnowaũonego Rozwoju realizowane w Grupie Cyfrowy Polsat 

Cel Zr·wnowaũonego Rozwoju Realizacja w Grupie Cyfrowy Polsat 

 

Å zaangaŨowanie w akcje charytatywne, kt·rych misjŃ jest przeciwdziağanie 
ub·stwu i wykluczeniu spoğecznemu (wolontariat pracowniczy), 

Å gruntowne remonty dom·w i mieszkaŒ dla rodzin dotkniňtych przez los 
(np. kğopotami materialnymi, chorobŃ, osieroceniem) w programie ñNasz 
nowy domò, 

Å wspieranie wybranych cel·w charytatywnych w ramach wybranych 
program·w Telewizji Polsat (m.in. ñTwoja Twarz Brzmi Znajomoò). 

 

Å 25 lat doŜwiadczenia w niesieniu pomocy dla chorych dzieci przez 
Fundacjň Polsat, 

Å misja Fundacji (m.in. duŨe, og·lnopolskie kampanie, z kt·rych doch·d 
przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacjň dzieci),  

Å pomoc Fundacji w budowie nowoczesnych oŜrodk·w medycznych oraz 
modernizacji szpitali (zwğaszcza oddziağ·w dzieciňcych) w cağym kraju, 

Å zakup przez Fundacjň sprzňtu medycznego do szpitali i plac·wek 
zdrowia opiekujŃcych siň dzieĺmi, 

Å dodatkowe wsparcie spoğeczeŒstwa, sğuŨby zdrowia i naszych 
pracownik·w w walce z pandemiŃ koronawirusa, 

Å promocja sportu i zdrowego stylu Ũycia m.in. poprzez emisjň wydarzeŒ 
sportowych na antenie Telewizji Polsat, realizowanie dedykowanych 
program·w edukacyjnych oraz udziağ druŨyny Polsat Biega w kluczowych 
biegach. 

 

Å misja Stowarzyszenia Program Czysta Polska, 
Å szerzenie wiedzy o ekologii i postawy proŜrodowiskowej, 
Å programy informacyjne nt. Ŝrodowiska naturalnego w Telewizji Polsat i 
artykuğy w portalu Polsatnews.pl, 

Å przeciwdziağanie wykluczeniu cyfrowemu, m.in. poprzez rozw·j i 
popularyzacjň nowoczesnych technologii dostňpu do Internetu, 

Å stağa wsp·ğpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,  
Å e-Tornister (zintegrowana platforma edukacyjna, zastňpujŃca tradycyjne 
podrňczniki i ĺwiczenia w szkole), 

Å edukacja na temat bezpieczeŒstwa w g·rach i nad wodŃ podczas 
event·w wakacyjnych i w trakcie ferii, 

Å warsztaty z pierwszej pomocy, 
Å akcje charytatywne wspierajŃce rozw·j dzieci niepeğnosprawnych w 

ramach wolontariatu pracowniczego, 
Å transfer wiedzy i wymiana doŜwiadczeŒ pomiňdzy pracownikami w 
ramach duŨych projekt·w prowadzonych w wybranych sp·ğkach w Grupie 
Cyfrowy Polsat. 

 

Å ciŃgğy rozw·j oferowanych usğug i technologii,  
Å respektowanie praw czğowieka, 
Å r·ŨnorodnoŜĺ w miejscu pracy, 
Å rozw·j kompetencji pracownik·w, 
Å stabilne miejsce pracy i wieloletni staŨ pracownik·w, 
Å ZFśS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu Ũycia, 
Å wolontariat pracowniczy, 
Å komunikacja raportu spoğecznej odpowiedzialnoŜci Grupy (wewnŃtrz i na 
zewnŃtrz organizacji). 
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Cel Zr·wnowaũonego Rozwoju Realizacja w Grupie Cyfrowy Polsat 

 

Å regularny rozw·j sieci Internetu z wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii ï sieĺ Plus liderem technologii 5G,  

Å emisja zielonych obligacji, z kt·rych Ŝrodki w wysokoŜci 1 miliarda zğotych 
zostağy przeznaczone na refinansowanie inwestycji proŜrodowiskowych, 
m.in. na modernizacjň i unowoczeŜnienie infrastruktury 
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnoŜci energetycznej, 

Å dziağania w Grupie Polsat w zakresie spoğecznej odpowiedzialnoŜci 
biznesu (CSR), 

Å zachňcanie wszystkich Polak·w do dziağania na rzecz Ŝrodowiska 
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska), 

Å zwiňkszanie efektywnoŜci energetycznej i unikanie niepotrzebnego 
zuŨycia energii, 

Å wewnňtrzny program Crowd+ wspierajŃcy kulturň innowacji, 
Å najnowsze technologie w studio Polsatu Sport, 
Å nowoczesne studio ĂWydarzeŒò i Polsat News. 

 

Å dostosowanie wiňkszoŜci ram·wki stacji Super Polsat do odbioru przez 
osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ narzŃd·w wzroku lub/i sğuchu, 

Å udogodnienia dla os·b z niepeğnosprawnoŜciami w obsğudze klienta w 
Cyfrowym Polsacie i Plusie oraz w ramach kanağ·w Telewizji Polsat, 
m.in. uruchomienie przez Polsat News napis·w na Ũywo dla os·b 
niesğyszŃcych i sğabosğyszŃcych, 

Å udana integracja spoğeczna os·b niepeğnosprawnych w programach 
Telewizji Polsat (m.in. w ñTaŒcu z Gwiazdamiò), kt·re to osoby 
udowadniajŃ, Ũe wszystko jest moŨliwe. 

 

Å certyfikaty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i oraz ISO 45001:2018 w 
zakresie Produkcji elektronicznego sprzňtu telekomunikacyjnego oraz 
powszechnego uŨytku dla InterPhone Service, 

Å certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbağoŜci o wysokŃ jakoŜĺ 
oferowanych usğug) oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialnoŜĺ ekologiczna 
firmy w zakresie: sprzedaŨ produkt·w i usğug telekomunikacyjnych oraz 
sprzedaŨ energii elektrycznej, obsğuga  
i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu, 

Å produkty przyjazne Ŝrodowisku (wykorzystywanie minimum surowc·w w 
produkcji, eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna 
dystrybucja i skuteczny recykling produkt·w po zakoŒczeniu 
eksploatacji). 

 

Å identyfikacja istotnych obszar·w wpğywu Ŝrodowiskowego, 
Å wprowadzenie oferty instalacji fotowoltaicznych; usğuga jest dostňpna na 
terenie cağej Polski i wsparta kampaniŃ og·lnopolskŃ komunikujŃcŃ 
korzyŜci z posiadania odnawialnych Ŧr·değ energii, 

Å wsp·lna troska o Ŝrodowisko naturalne, powietrze, wodň i przyrodň 
(Stowarzyszenie Program Czysta Polska), 

Å edukacja Ŝrodowiskowa najbliŨszego otoczenia (m.in. na ğamach 
Magazynu dla Abonent·w ñBrawo Ty!ò i na antenie Telewizji Polsat) 

Å promowanie postawy proekologicznej wŜr·d pracownik·w, 
Å badanie wpğywu urzŃdzeŒ nadawczych na otoczenie, 
Å bieŨŃca kontrola zuŨycia surowc·w, 
Å oszczňdzanie energii elektrycznej, 
Å zarzŃdzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm 

recyklingowych. 

PatrzŃc na Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju i ich zgodnoŜĺ z naszŃ zaktualizowanŃ misjŃ spoğecznŃ, ustaliliŜmy kluczowe 

priorytety dla Grupy Cyfrowy Polsat i przypisaliŜmy do nich kluczowe wskaŦniki efektywnoŜci. 
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Tabela 2. Kluczowe priorytety dla Cel·w Zr·wnowaũonego Rozwoju realizowanych w Grupie Cyfrowy Polsat 

Priorytet/Cel ZgodnoŝĻ z misjń spoĠecznń  KPI korzyŝci biznesowych KPI korzyŝci spoĠecznych 

Priorytet 1 
Cel 8: 
Wzrost 
gospodarczy  
i godna praca 

Filar 1:  
BEZPIECZEőSTWO 

Zapewnienie najwyŨszych 
standard·w bezpieczeŒstwa w 
procesie Ŝwiadczenia usğug i 
dostarczanie najwyŨszej 
jakoŜci produkt·w; Tworzenie 
godziwego miejsca pracy i 
bezpiecznego Ŝrodowiska 
pracy; Bycie wiarygodnym 
partnerem biznesowym jako 
duŨy gracz rynkowy o stabilnej 
pozycji. 

Dostňp do produkt·w i usğug 
najwyŨszej jakoŜci od 
zaufanego dostawcy z 
wieloletnim doŜwiadczeniem, 
dbajŃcego o standardy i 
zgodnoŜĺ z regulacjami i 
wymogami prawnymi; 
Dostarczanie innowacyjnych 
technologii wspierajŃcych 
bezpieczeŒstwo Polak·w 
podczas wypoczynku w g·rach 
i nad wodŃ; Zapewnienie 
wsparcia dla klient·w i 
pracownik·w w spoğecznych 
sytuacjach kryzysowych. 

Priorytet 2 
Cel 3: 
Dobre zdrowie i 
jakoŜĺ Ũycia 

Filar 2:  
POMOC DZIECIOM 

Inspirowanie najbliŨszego 
otoczenia biznesowego do 
niesienia pomocy dla 
najbardziej potrzebujŃcych oraz 
wspieranie kompetencji 
miňkkich u pracownik·w dziňki 
wolontariatowi pracowniczemu. 

Ratowanie zdrowia i Ũycia 
najmğodszych poprzez aktywne 
wspieranie dziağalnoŜci 
Fundacji Polsat. 

Priorytet 3 
Cel 3: 
Dobre zdrowie  
i jakoŜĺ Ũycia 

Filar 3:  
PROMOCJA SPORTU  
I AKTYWNOśCI FIZYCZNEJ 

Innowacyjne rozwiŃzania i 
technologie wspierajŃce 
spoğeczeŒstwo w diagnostyce i 
procesach leczenia oraz 
prowadzeniu zdrowego trybu 
Ũycia; Wysokiej jakoŜci treŜci 
na kanağach sportowych, 
wspierajŃce Polak·w w 
aktywnym dbaniu o kondycjň i 
pasje sportowe. 

Wspieranie wğaŜciwych dziağaŒ 
i nawyk·w oraz zdrowego stylu 
Ũycia wŜr·d klient·w, widz·w i 
pracownik·w. 

Priorytet 4 
Cel 4: Dobra 
jakoŜĺ edukacji 
 

Filar 4:  
EDUKACJA 

Produkty i oferta 
uwzglňdniajŃce wyzwania 
klimatyczne oraz przystňpne 
cenowo produkty i usğugi, 
eliminujŃce bariery w dostňpie 
do edukacji i poprawiajŃce 
jakoŜĺ nauczania. 

Wspieranie dziağaŒ 
edukacyjnych, ze szczeg·lnym 
uwzglňdnieniem grup 
zagroŨonych wykluczeniem w 
dostňpie do wiedzy i/lub 
informacji. 

Sğuchamy teŨ gğosu naszego otoczenia. Dlatego zidentyfikowaliŝmy kluczowych interesariuszy, by w peğni wykorzystaĺ 
potencjağ korzyŜci, jaki tkwi w prawidğowo realizowanych relacjach z poszczeg·lnymi grupami.  
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[GRI 102-40] 

Rysunek 3. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat 

 

  


























































































































































































































































