POLSAT

Niniejszy dokument jest kopig w formacie pdf oficjalnego skonsolidowanego raportu rocznego, sporzadzonego w formacie
xhtml.

GRUPA KAPITALOWA
CYFROWY POLSAT S.A.

Skonsolidowany raport roczny
za rok obrotowy zakorficzony
31 grudnia 2020 roku

Miejsce i data publikacji: Warszawa, 25 marca 2021 roku
Miejsce i data zatwierdzenia: Warszawa, 24 marca 2021 roku

plus&

* Wipla N E T 1 A nterc



Zawartos$¢ skonsolidowanego raportu rocznego
Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A.

CYFROWY

Pismo Prezesa Zarzadu Cyfrowego Polsatu S.A.
Pismo Przewodniczacego Rady Nadzorczej Cyfrowego Polsatu S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat S.A. za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2020 roku

Oswiadczenie Zarzadu
Oswiadczenie Rady Nadzorczej

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

plus¢ .2 Hipla N E T | A mntera
2



Pismo Prezesa Zarzadu T
Cyfrowego Polsatu S.A.

Szanowni Panstwo,

Kieruje do Panstwa stowa podsumowujace wyjatkowy w historii 2020 rok i zapraszam do zapoznania sie z Raportem Rocznym
Grupy Polsat.

Ostatnie kilkanascie miesiecy i $wiatowa pandemia postawity przed nami szereg nowych wyzwan, ktéorym musieliSmy sprosta¢
na poziomie spotecznym, biznesowym i osobistym. Od samego poczatku pandemii najwazniejszym priorytetem dla Grupy
Polsat byto zadbanie o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw, ale takze sprawng komunikacje i rzetelng informacje.
Wspierajac te wartosci, podjelismy natychmiastowe dziatania, ktére pozwolity nam sprawnie zarzadzi¢ sytuacja, z najwyzsza
dbatoscig 0 nasz zespdt, oraz zapewni¢ ciggto$¢ i najwyzsze standardy naszych ustug z myslg o naszych klientach.

Tam, gdzie to moZliwe, chronigc zdrowie i Zycie, skierowaliSmy tysigce naszych pracownikéw na prace zdalna, cyfryzujac ja
w jeszcze wiekszym stopniu. W zespotach, ktorych charakter pracy wymagat obecno$ci w biurach badz w terenie, podjelismy
wszystkie mozliwe dziatania i $rodki bezpieczenstwa, zeby zapewni¢ maksymalnie wysoki komfort i bezpieczehstwo pracy.

Jednocze$nie wspdlnie z zespotem wiozyliSmy ogromny wysitek, aby szeregiem dziatah pomocowych i prospotecznych
wesprze¢ sitg naszej Grupy stuzbe zdrowia, spoteczefistwo, wykluczone cyfrowo dzieci i seniordw oraz zapewni¢ nowe,
dostosowane do wyjatkowo$ci sytuacji rozwigzania dla naszych klientéw, a wszystkim mieszkaricom Polski zagwarantowaé
dostep do rzetelnej informacji i sprawnych i niezawodnych narzedzi komunikacji. Przez caty ten czas na wsparcie
spoteczenstwa i stuzby zdrowia Zygmunt Solorz i Grupa Polsat we wspétpracy z Fundacjg Polsat przeznaczyli ponad 50 min
zZtotych. Z tych inicjatyw jestem szczegdlnie dumny.

Milowym wydarzeniem ubiegtego roku w naszej Grupie byto uruchomienie pierwszej w Polsce sieci 5G Plusa na czestotliwosci
2600 MHz TDD. To ogromny skok technologiczny i nowe mozliwosci dla nas, naszych klientéw, firm, gospodarki i kraju,
a zarazem odpowiedz na nieustannie wzrastajace na naszym rynku potrzeby zwigzane z wykorzystaniem sieci i transmisji
danych. Niezawodny i szybki Internet to podstawa w pracy na odlegtos¢, edukacji zdalnej, prowadzeniu biznesu w sieci czy
korzystaniu z rozrywki online, ktére w ciggu ostatniego roku jeszcze mocniej zyskaty na znaczeniu.

Niedawno ogtosilismy zamiar wej$cia w dtugoterminowe partnerstwo z Cellnex Telecom, wiodgcym europejskim operatorem
na rynku telekomunikacyjnym, i planowang sprzedaz na rzecz tego partnera naszej infrastruktury telekomunikacyjnej,
€o umozliwi nam jeszcze szybszy rozwdj sieci 5G oraz zapewnienie klientom ustug najwyzszej jakosci, zgodnie z naszymi
ambicjami lidera tej technologii. Wierzymy, ze decyzja ta przyczyni sie¢ do szybszej budowy sieci dla naszych klientow,
jak réwniez przetozy sie korzystnie na kondycje i perspektywy rozwoju catego sektora telefonii mobilnej w Polsce.
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Pismo Prezesa Zarzadu
Cyfrowego Polsatu S.A.

CYFROWY

Rok 2020 to takze strategiczna inwestycja w rozwoj naszej Grupy na rynku internetowym poprzez nabycie Grupy Interia.pl,
jednego z najwiekszych krajowych graczy w obszarze serwiséw internetowych, zaréwno pod wzgledem realnych
uzytkownikow, jak i liczby odston i dynamiki wzrostu. Zakup Grupy Interia.pl wzmacnia naszg pozycje w segmencie reklamy
internetowej i e-commerce oraz juz dzi§ pozwala wykorzystac liczne synergie, co jeszcze mocniej gruntuje pozycje naszej
Grupy jako lidera rynku mediéw i telekomunikacii.

Uruchomienie i ciagty rozwoj sieci 5G, zakup Grupy Interia.pl, partnerstwo z Cellnex i silne zaangazowanie w pomoc w walce
z koronawirusem, to tylko przyktady dziatan, jakimi mozemy pochwali¢ sie, podsumowujac 2020 rok w naszej Grupie. Byt to tez
czas rozwoju naszych ustug taczonych i $wietowania 2-milionowego klienta programu smartDOM, dalszego rozwoju ustug
telewizyjnych i telekomunikacyjnych, wprowadzenia ogéinopolskiej oferty fotowoltaiki pod marka Esoleo i nowych kanatéw do
portfolio Telewizji Polsat.

Dzi$ nasi klienci w catej Polsce korzystajq z 18 miliondw ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych oraz szeregu ustug
dodatkowych, jak np. prad, gaz, instalacje fotowoltaiczne czy ubezpieczenia. W naszym popularnym programie faczenia ustug
smartDOM mogq wybiera¢ sposrod produktéw dostepnych w réznych technologiach, zgodnie z naszg ideg strategiczng
,Dla kazdego. Wszedzie”. Wsrdd ustug internetowych znajda Internet stacjonarny, takze w technologiach $wiattowodowych,
Internet domowy LTE, Internet mobilny 5G oraz telewizje satelitarna, kablowa IPTV i internetowa z dekoderem OTT, a takze
liczne oferty telefonii mobilnegj i stacjonarnej.

Dzigki ogromnemu zaangazowaniu i wielkiej odpowiedzialnosci catego zespotu Grupy Polsat mozemy by¢ dzisiaj dumni
z wynikéw, jakie osiagnelismy w 2020 roku i dziatan, jakie podjeliSmy. Jestem wdzigczny i bardzo dziekuje za skuteczng
i madrg wspotprace w naszej Grupie, otwarto$¢ na nowe wyzwania, umiejetnos¢ pracy przy duzej dynamice zmian i obiecujace
nowe projekty.

Doswiadczenia ubiegtego roku pozwalajg nam patrze¢ w przysztos¢ i planowac dalszy, konsekwentny rozwéj naszej Grupy.
Tak, aby dostarcza¢ najnowoczes$niejsze rozwigzania i ustugi najwyzszej jakosci, we wszystkich dostepnych technologiach,
zgodnie z trendami rynkowymi i konkretnymi potrzebami naszych klientdw. Rownie istotne jest dla nas zapewnienie naszym
pracownikom bezpiecznego, innowacyjnego i tworczego Srodowiska pracy, sprzyjajgcego ich rozwojowi osobistemu
i dalszemu budowaniu pozycji Grupy Polsat jako lidera rynku.

Z wyrazami szacunku
Mirostaw Btaszczyk

Prezes Zarzadu
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Pismo Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Cyfrowego Polsatu S.A. POLSAT

Szanowni Panstwo,

Rok 2020 byt ogromnym zaskoczeniem i niebywatym sprawdzianem dla nas wszystkich, dla Polski i dia $wiata, dla gospodarki,
sektora biznesu i naszej Grupy. Nikt z nas nie spodziewat si¢, ze nagle, w bardzo krétkim czasie wszyscy bedziemy musieli
stawiC czota tak wielu wyzwaniom jednoczesnie i odnalez¢ sie w zupetnie nowej rzeczywistosci. Skali, zakresu i tempa zmian
nie brat pod uwage prawie zaden plan zarzadzania kryzysowego.

Z jednej strony jest to wyjatkowo trudne doswiadczenie dla catego naszego spoteczenstwa, jak i dla nas jako jego czesci,
z drugiej mozemy by¢ dumni z tego, jak sobie z tym wyzwaniem poradziliSmy i nadal radzimy. Z duma moge powiedzie¢, ze
w naszej Grupie zadziataty nie tylko systemy kontynuaciji biznesu, ale egzamin zdali przede wszystkim nasi pracownicy.
W warunkach, gdy nagtej weryfikacji podlegaly strategie i organizacja wielu przedsigbiorstw i sektoréw biznesowych,
potwierdzita si¢ stuszno$¢ obranej przez nas wiele lat temu strategii rozwoju. Umiejetne taczenie $wiata medidw, produkcii
i emisji tresci oraz dostarczanie najwyzszej jakoSci ustug telekomunikacyjnych, internetowych i telewizyjnych we wszystkich
dostepnych technologiach pozwala nam skutecznie odpowiada¢ na potrzeby praktycznie wszystkich mieszkancow naszego
kraju, w kazdych warunkach i niezaleznie od okoliczno$ci zewnetrznych, takze w sytuacji lockdownu, pracy i nauki zdalnej,
nadzwyczaj wysokich obcigzen sieci, czy istotnych wyzwan komunikacyjnych instytucji wspierajacych nas jako spoteczeristwo.

Pandemia pokazata, jak odpowiedzialng role w spoteczenstwie i gospodarce ma do spetnienia i petni nasza Grupa, ktéra
dostarcza swoje produkty dla wielu miliondw rodzin, firm i instytucji. Dotychczas patrzyliSmy na nie w duzej mierze jako
produkty zapewniajace rozrywke. Obecnie uswiadamiamy sobie, w jak duzym stopniu pozwolilismy prowadzi¢ dziatalno$¢
wielu biznesom czy kontynuowa¢ edukacje milionom uczniéw i studentéw. Tym samym ta sama pandemia uswiadomita nam
w jeszcze wigkszym stopniu naszg odpowiedzialno$¢ spoteczng, Zmotywowato nas to do wiozenia jeszcze wigkszego wysitku
w rozwoj najnowoczesniejszych technologii, ktore zaréwno umozliwiaja przekazywanie waznych dla naszych klientow tresci,
jak i jeszcze mocniej podniosg jakos¢ i ciggtose, ale i komfort korzystania z naszych ustug w $wiecie coraz dynamicznie;
zmieniajacym sie i w coraz wiekszym stopniu opartym o komunikacje i transmisje danych. W $wiecie pracy i nauki zdalnej,
rozwijajacych sie w tempie geometrycznym ustug opartych o komunikacje internetowa, jak i rosngcych wymogdw
nieprzerwanego dostepu do tresci na wszystkich bedacych do dyspozycji naszych klientéw ekranach — od ekranu telefonu
komédrkowego, przez komputer, po ekran telewizyjny.

W maju 2020 roku — po kilku miesigcach przygotowan i testéw — uruchomiliémy pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ 5G na
unikalnym pasmie 2,6 GHz TDD. 5G w Plusie to m.in. wigkszy komfort korzystania z sieci przez naszych klientow, jak réwniez
dodatkowe mozliwosci wykorzystania nowych technologii dla firm i gospodarki w takich dziedzinach jak np. internet rzeczy,
inteligentne miasta, sztuczna inteligencja czy wirtualna rzeczywisto$¢, dla wsparcia naszych klientéw teraz i po powrocie do
nowej normalnosci — w nowych formach pracy, nauki, zapewnieniu bezpieczerstwa i rozrywki, od tradycyjnej przez nowe jej
formy, m.in. rozwijajacy sie gaming.

plus¢ L3 Bipla N E T 1 A mtera
5



Pismo Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Cyfrowego Polsatu S.A.

CYFROWY

Technologia 5G bedzie miata w przysztosci ogromne znaczenie dla wszystkich mieszkancow Polski. Bedzie mocno wspierata
rozwdj gospodarki 4.0., cyberbezpieczenstwa, ptatnosci elektronicznych czy rozwigzan w chmurze i big data, ktére coraz
mocniej wybrzmiewajq w przestrzeni publicznej, co pozwoli wej$¢ naszemu krajowi na kolejny etap rozwoju cyfrowego
i cywilizacyjnego.

Kierujgc sie potrzebami naszych klientéw i kraju oraz rozumiejac znaczenie ustug bazujacych na najwyzszej jakoSci
rozwigzaniach technologicznych, przystapilismy do dynamicznej rozbudowy sieci 5G. W 2021 roku planujemy zapewni¢ dostep
do naszej sieci 5G co najmniej 11 milionom mieszkancow Polski, oczywiscie utrzymujac réwnolegle najwyzszej jakosci
tacznosé na bazie dotychczas $wiadczonych ustug 2G/3G/4G. To dla nas obecnie priorytet. Jako kiedys lider technologii LTE,
a dzi$ lider technologii 5G, czujemy ogromng odpowiedzialno$¢ za cyfrowy rozwoj naszego kraju, jako$¢ edukaciji, mozliwo$é
wykonywania pracy na odlegto$¢ czy zwiekszong aktywnos¢ przedsigbiorstw w Internecie.

Rozwoj technologii stat takze za naszg decyzjg o ogtoszonym w lutym partnerstwie z Cellnex Telecom. Otworzy ono przed
naszg Grupg jakze istotne nowe kierunki jeszcze szybszego rozwoju sieci 5G w najblizszych latach. Pozwoli zwiekszy¢ liczbe
nadajnikow, umozliwi jeszcze szybsze uruchamianie nowoczesnych ustug, a to wszystko przy zastosowaniu efektywnego
kosztowo podejscia.

Pandemia przyniosta wielkie wyzwania dla nas jako spoteczefistwa, dla naszej odpowiedzialnosci i solidarno$ci. Jako polska
firma nie moglismy przej$¢ obojetnie obok ogromu potrzeb, jakie pojawity sie zaraz po ogtoszeniu pierwszego lockdownu.
Bardzo szybko przystapilismy do pierwszych dziatart pomocowych i do dzi$ je prowadzimy w réznych obszarach. Grupa Polsat
wspolnie z gtownym akcjonariuszem Zygmuntem Solorzem przeznaczyta w sumie juz ponad 50 min zt na wsparcie
spoteczenstwa i stuzby zdrowia w walce z pandemig koronawirusa. Nasza pomoc — realizowana m.in. we wspotpracy
z Fundacjg Polsat — byta skierowana do tych najbardziej potrzebujacych, szpitali, lekarzy, pielegniarek, ratownikdw, klientow,
widzow i pracownikéw. UdzielaliSmy zaréwno wsparcia finansowego, jak i rzeczowego, a wérdd gtéwnych dziatan znalazly sie
m.in. zakup 200 tysiecy testow na koronawirusa w poczatkowym okresie pandemii, 20 respiratorow, sprzetu ochronnego,
$rodkow dezynfekcyjnych, specjalny blok reklamowy w Polsacie, akcje SMS-owe, czy przekazanie sprzetu elektronicznego do
nauki dla dzieci z rodzin zastepczych i doméw dziecka.

W tym trudnym czasie funkcje edukacyjna i informacyjng petnity uznawane przez widzéw za jedne z najbardziej wiarygodnych
i rzetelnych zrédet informacji w Polsce - kanat Polsat News, serwis informacyjny Wydarzenia, portal polsatnews.pl oraz serwisy
Grupy Interia.pl, ktora dotaczyta do nas w trakcie roku. Wiasnie nadawanie wartosciowych tresci i rzetelny przekaz informacii
nabraty dodatkowej wartoSci w czasie pandemii i zwigzanych z nig zmian w sposobie zycia naszych klientow, widzéw
i pracownikéw. Wydaje sie, ze mimo trudnosci, choéby z produkcjg nowych tresci telewizyjnych i filmowych, mimo zagrozen,
wszechobecnych testow i kwarantanny oraz zaostrzonych wymogdw sanitarnych, Grupa sprostata temu zadaniu catkowicie.

Podsumowujac 2020 rok w dziatalnosci Grupy Polsat nalezy podkreslic, ze nie tylko — po pierwsze — skutecznie stawita czota
wyzwaniom dla zapewnienia ciagto$ci i jakosci biezacej dziatalnosci i dostarczania ustug, ale — po drugie — z powodzeniem
realizowata wiele nowych projektow, w tym m.in. bardzo sprawnie rozwijata sie¢ 5G. Jedng z najwigkszych inwestycji byt
wspomniany zakup Grupy Interia.pl. To jeden z czotowych polskich portali, ktdry co miesigc odwiedza 20 milionow
uzytkownikow. Ta strategiczna dla naszego rozwoju decyzja przyczyni sie do dalszego powiekszenia zakresu i zasiegu
naszych ustug w Internecie, na dynamicznie rosnacym rynku reklamy online, a by¢ moze w niedalekiej przysztosci rowniez e -
commerce. Ponadto Interia stanowi dodatkowe miejsce dystrybucji produkowanych przez nas tresci oraz doskonaty kanat do
komunikacji z naszymi klientami. Integracja portalu w ramach struktur Grupy przebiega bardzo sprawnie i juz dzi$ przynosi
pierwsze pozytywne efekty np. wyraznego wzrostu zasiegu i liczby odston.

W Grupie Polsat jeste$Smy réwniez $wiadomi zmian, ktore bardzo szybko zachodzg w $rodowisku naturalnym i klimacie.
Chcemy dziataC tak, aby nasz wptyw na $rodowisko i klimat byt jak najbardziej korzystny. Stad nasza decyzja o aktywnym
zaangazowaniu sie w dziatalnos¢ Stowarzyszenia Program Czysta Polska powotanego do zycia przez Zygmunta Solorza, stad
tez zaangazowanie $rodkow w popularyzacje i uruchomienie nowych ustug wytwarzania czystej energii z paneli stonecznych,
stad réwniez plan przejscia spotek Grupy Polsat na uzywanie wytacznie czystej i zielonej energii, ktdra wkrétce bedzie
produkowana przez budowang aktualnie przy naszym wsparciu najwieksza farme fotowoltaiczng w Polsce. Na co dzien, jako
konsumenci, pracownicy, przedsiebiorcy, dokonujemy wybordw, ktére beda miaty wptyw na komfort Zycia naszego
i nastepnych pokolen. Grupa Polsat juz dokonata wyboru i wprowadza wiele inicjatyw i dziatah majacych na celu ochrone
$rodowiska i klimatu - stad miedzy innymi plan korzystania z wytacznie czystej, zielonej, zeroemisyjnej energii elektrycznej,
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Pismo Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Cyfrowego Polsatu S.A.

CYFROWY

przebudowa floty samochodowej i wprowadzanie do niej samochodéw zeroemisyjnych czy rozwoj i popularyzacja takich
segmentow biznesu jak fotowoltaika.

Wszystkie podejmowane w minionym roku dziatania podkreslity stabilnosé, trwato$¢ i potencjat Grupy Polsat jako lidera rynkéw
tresci, rozrywki, mediow i telekomunikacji w Polsce. Niezaleznie od napotkanych trudnosci, realizujemy cel nadrzedny, jakim
jest trwaly wzrost wartosci Cyfrowego Polsatu dla jego akcjonariuszy, poprzez wstuchanie w puls rynku i spoteczenstwa,
dynamiczne odpowiadanie na zachodzace zmiany przez oferowanie coraz to nowszych i nowoczesniejszych ustug, a przez to
skuteczne konkurowanie o wybér, zaufanie i czas naszych klientow.

W imieniu Rady Nadzorczej spotki Cyfrowy Polsat pragne podziekowa¢ naszym klientom za ten wspdlny rok i mimo jego
wyzwan ogromne zaufanie, lojalno$¢ i inspirowanie nas do ciagtych zmian. Stowa podziekowania kieruje pod adresem
Zarzadéw i Rad Nadzorczych, dzieki ktorym nie tylko zdaliSmy zapewne najwiekszy dotad egzamin jako organizacja,
zapewnilismy ciggto$¢ naszych ustug i wsparcie naszym klientom, mogliSmy podejmowac tak $miate, szybkie i zdecydowane
dziatania i mimo wszystko osiagna¢ zakiadane cele, takze rozwojowe. Szczegdlne wyrazy uznania chciatbym przekazaé
wszystkim pracownikom Grupy, ktérych odpowiedzialnos¢, wysitek, zaangazowanie, przedsiebiorczos$¢ i skutecznos¢ oraz
elastyczno$¢ i otwarto$¢ — ktore w zesztym roku miaty tak wielkie znaczenie — pozwolity spetni¢ nasze zadania jako lidera
rynku mediéw i telekomunikaciji.

Przed nami kolejny wymagajacy rok, ale jestem przekonany, ze w takim sktadzie i z takimi, sprawdzonymi w dziataniu atutami
nadal bedziemy umiejetnie budowac¢ nasz biznes i zapewnia¢ naszym klientom wsparcie, poczucie bezpieczenstwa, nadzieje
i chwile rado$ci z dostarczanej im oferty, kreujac jednocze$nie dodatkowa warto$¢ Grupy i mocne filary pod dalszy jej rozwd;.

Z wyrazami szacunku
Marek Kapuscinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Cyfrowy Polsat S.A.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Grupa Polsat jest najwiekszg grupg medialno-telekomunikacyjng w Polsce i liderem na polskim rynku rozrywki
i telekomunikacji. W ramach prowadzone] dziatalno$ci Swiadczymy kompleksowe, zintegrowane ustugi w nastepujgcych
obszarach:

ustug platnej telewizji, oferowanych gtéwnie przez Cyfrowy Polsat — najwiekszego w Polsce dostawce ptatne;
telewizji i czotowg platforme satelitarng w Europie — oraz spétke zalezng Netia. Naszym klientom zapewniamy dostep
do okoto 160 kanatdw nadawanych w technologiach satelitarnej, naziemnej i internetowej (IPTV, OTT),
nowoczesnych ustug OTT (np. Cyfrowy Polsat GO, PPV, VOD) oraz Multiroom. Poprzez wiodacy na polskim rynku
serwis IPLA Swiadczymy takze ustugi wideo online;

ustug telekomunikacyjnych, obejmujgcych m.in. ustugi glosowe oraz transmisji danych, jak réwniez ustugi dodane
(VAS). Mobilne ustugi telekomunikacyjne $wiadczymy przede wszystkim za posrednictwem spotki zaleznej Polkomtel
- jednego z wiodacych polskich operatoréw telekomunikacyjnych, a stacjonarne ustugi telekomunikacyjne — gtéwnie
za posrednictwem spodtki zaleznej Netia;

szerokopasmowego mobilnego Internetu, oferowanego pod dwiema alternatywnymi markami: Cyfrowy Polsat
i Plus. Ustugi te $wiadczymy w nowoczesnych technologiach LTE, LTE Advanced i 5G. Oferujemy najszersze
pokrycie technologiami LTE oraz pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ 5G, dzieki czemu nasi klienci cieszg sie
ustugami najwyzszej jakosci;

szerokopasmowego Internetu stacjonarnego, oferowanego pod markami Netia i Plus w oparciu o infrastrukture
spotki zaleznej Netia, dysponujacej wtasnymi sieciami dostepowymi, w zasiegu ktorych znajduje sie 2,75 min lokali
w okoto 180 polskich miejscowos$ciach, jak réwniez $wiadczacej ustugi na bazie infrastruktury spotek Orange Polska,
Nexera oraz Inea;

nadawania i produkcji telewizyjnej poprzez Telewizje Polsat, wiodacego nadawce komercyjnego na polskim rynku,
oferujacego 36 popularnych kanatéw telewizyjnych, w tym kanat gtéwny POLSAT, bedacy czotowym kanatem FTA
w Polsce;

mediéw internetowych poprzez nalezacy do Grupy portal internetowy Interia.pl, jeden z trzech najwiekszych portali
horyzontalnych w Polsce, oraz szereg portali tematycznych takich jak ‘Polsatnews.pl’ czy ‘Polsatsport.pl’. Po nabyciu
Grupy Interia staliSmy sie jednym z wiodacych podmiotéw na polskim rynku reklamy internetowe;j;

ustug hurtowych na rynku miedzyoperatorskim, obejmujacych m.in. ustugi interconnect, tranzyt ruchu IP i ruchu
glosowego, dzierzawe taczy czy ustugi roamingu krajowego i miedzynarodowego.

Naszg dziatalno$¢ prowadzimy gtéwnie na terytorium Polski w ramach dwoch segmentéw biznesowych: segmentu ustug B2C
i B2B oraz segmentu mediowego: telewizja i online.

Akcje Cyfrowego Polsatu notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 6 maja 2008 roku.
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Nasza misja i gtdwne cele strategiczne
Naszg strategiczng ideq jest oferowanie ustug dla kazdego i wszedzie.

Nasza misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych i online, produktéw telekomunikacyjnych
oraz innych ustug i towaréw dla domu oraz klientdw indywidualnych ibiznesowych przy uzyciu najlepszych
i najnowoczes$niejszych technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na
zmieniajace sie potrzeby naszych klientéw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcji.

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaty, diugoterminowy wzrost wartosci Cyfrowego Polsatu dla jej Akcjonariuszy.
Cel ten zamierzamy osiagna¢ poprzez realizacje gtéwnych elementéw strategii operacyjnej, obejmujacych:

wzrost przychoddw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartosci bazy naszych klientdw, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcii
klientow,

wykorzystywanie mozliwosci wynikajacych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajacych sie szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktdw i ustug,

wzrost przychoddw z produkowanych ikupowanych tresci wideo poprzez ich szerokg dystrybucie, w tym
poszukiwanie nowych kanatéw eksploatacji praw, utrzymanie ogladalno$ci produkowanych przez nas kanatéw oraz
sukcesywna budowe profilu widza,

efektywne zarzadzanie bazg kosztowa poprzez wykorzystanie efektow synergii iefektéw skali wramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej,

efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.
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za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Ponizszy raport Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. (,Raport”) zostat przygotowany zgodnie z art. 60 ustep 12 oraz z art.
70 i 71 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Prezentacja danych finansowych i pozostafych danych

Zawarte w niniejszym sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Cyfrowy Polsat S.A. (,Sprawozdanie”) odwotania do Spotki
lub Cyfrowego Polsatu dotyczg spétki Cyfrowy Polsat S.A., natomiast wszelkie odwotania do Grupy, Grupy Polsat, Grupy
Kapitatowej, Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat lub Grupy Cyfrowy Polsat dotyczg Spétki Cyfrowy Polsat S.A. oraz
skonsolidowanych z nig podmiotéw zaleznych. Wyrazenia ,my”, ,nas”, ,nasz” oraz podobne, co do zasady, odnoszq sie do
Grupy, chyba ze z kontekstu jasno wynika, ze odnoszg sie one do Spotki. Na koncu Sprawozdania zamieszczony zostat
stowniczek pojec uzytych w niniejszym dokumencie.

Niniejszy Raport zawiera sprawozdania finansowe oraz inne dane finansowe w odniesieniu do Grupy i Spotki. W szczegdlnosci
zawiera skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku, sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie Europejskg (,MSSF’)
i zaprezentowane w milionach zlotych. Sprawozdanie finansowe zataczone do Raportu zostato zbadane przez niezaleznego
biegtego rewidenta.

W odniesieniu do niektorych informacji finansowych zawartych w niniejszym Sprawozdaniu wprowadzono korekty z tytutu
zaokraglen. W efekcie pewne liczby wykazane sumarycznie w niniejszym Sprawozdaniu moga nie stanowi¢ doktadnych sum
arytmetycznych ich sktadnikow.

Stwierdzenia odnoszace sie do przysztych oczekiwan

Niniejsze Sprawozdanie zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przyszlych oczekiwan rozumiane jako wszystkie stwierdzenia
(z wyjatkiem dotyczacych faktéw historycznych) w odniesieniu do naszych wynikéw finansowych, strategii biznesowej oraz
celow i planéw dotyczacych przysziej dziatalnosci (tacznie z planami odno$nie rozwoju naszych produktow i ustug). Wiele
stwierdzen tego typu zawiera sie w okresleniach takich jak ,moze”, ,bedzie”, ,oczekiwa¢”, ,przewidywac’, ,uwazaé’,
,szacowac” oraz podobnych, uzytych w niniejszym Sprawozdaniu. Stwierdzenia te nie stanowig gwaranciji przysztych wynikow
oraz wigza sie z ryzykiem i brakiem pewnosci realizacji tych oczekiwan, gdyz ze swej natury podlegajg wielu zatozeniom,
ryzykom i niepewnos$ci. W zwiazku z tym rzeczywiste wyniki moga zasadniczo rozni¢ sie od tych, ktére wyrazono lub ktdrych
mozna oczekiwac na podstawie stwierdzen odnoszacych sie do przysztych oczekiwan. Nawet je$li nasze wyniki finansowe,
strategia biznesowa oraz cele i plany dotyczace naszej przyszlej dziatalnosci sg zgodne z zawartymi w Sprawozdaniu
stwierdzeniami dotyczacymi przysztych oczekiwan, nie musi to oznaczaé, Ze te stwierdzenia beda prawdziwe dla kolejnych
okresow. Stwierdzenia te wyrazajg nasze stanowisko na dzieh sporzadzenia Sprawozdania.

Powyzsze zastrzezenia nalezy uwzgledni¢c w zwigzku z wszelkimi dalszymi pisemnymi lub ustnymi stwierdzeniami
odnoszacymi sie do przysztych oczekiwan, wydanymi przez nas lub przez osoby dziatajagce w naszym imieniu.
Nie podejmujemy Zadnego zobowigzania do weryfikacji ani do potwierdzenia oczekiwan analitykdw lub danych szacunkowych,
ani tez do publikowania jakichkolwiek korekt czy aktualizacji tego typu stwierdzen w celu odzwierciedlenia zmian naszych
oczekiwan, zmian okolicznosci, na ktérych oparte zostaly te stwierdzenia czy tez zdarzen zaistniatych po dacie sporzadzenia
niniejszego Sprawozdania.

W niniejszym Sprawozdaniu przedstawiamy czynniki mogace mie¢ wptyw na nasze wyniki operacyjne i finansowe w przysztych
okresach ktdre moga spowodowaé, ze nasze rzeczywiste wyniki beda istotnie rézni¢ sie od naszych oczekiwan.

Dane branzowe i rynkowe

W niniejszym Sprawozdaniu przedstawiamy informacje dotyczace naszej dziatalnoci, jak réwniez rynkéw, na ktérych dziatamy
i na ktérych dziataja nasi konkurenci. Informacje o rynku, jego wielkosci, udziale w rynku, pozycji na rynku, wskaznikach
wzrostu, jak réwniez inne dane branzowe dotyczace naszej dziatalno$ci i rynkow, na ktérych dziatamy, obejmuja dane i raporty
opracowane przez rozne strony trzecie, w tym przez operatorow dziatajgcych na polskim rynku, jak réwniez wartosci
oszacowane wewnetrznie. JesteSmy przekonani, ze wykorzystywane przez nas publikacje, ankiety i prognozy branzowe sg
wiarygodne, ale nie dokonali$my ich niezaleznej weryfikacji i nie mozemy gwarantowac ich doktadno$ci ani kompletno$ci.

Poza tym, w wielu przypadkach w niniejszym Sprawozdaniu zawarliSmy stwierdzenia dotyczace naszej branzy i naszej pozycji
na rynku oparte na doSwiadczeniu wtasnym i naszych badaniach warunkéw rynkowych. Nie mozemy zapewnié, ze przyjete
zalozenia prawidtowo odzwierciedlajg naszg pozycje rynkowa. Nasze badania wewnetrzne nie zostaty zweryfikowane przez
Zadne niezalezne zrodta.
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Ponizsze tabele przedstawiajg wybrane skonsolidowane dane finansowe za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakonczone
31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku. Informacje zawarte w tych tabelach powinny by¢ czytane razem z informacjami
zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy zakorczony 31 grudnia 2020 roku (facznie z notami),
stanowigcym czes$¢ niniejszego Raportu oraz z informacjami zawartymi w punkcie 4 niniejszego Sprawozdania - Przeglad

sytuacji

operacyjnej i finansowej Grupy Polsat.

Wybrane dane finansowe:

Takie przeliczenie nie ma na celu sugerowania, ze kwoty w ztotych faktycznie odzwierciedlajg okre$lone kwoty w euro ani,

ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz ze skonsolidowanego rachunku przeptywdw pienieznych za okresy trzech
miesiecy zakonczone 31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku zostaty przeliczone na euro po kursie 4,5072 ztotych za 1 euro,
stanowigcym Srednig arytmetyczng $rednich kurséw dziennych ustalonych przez NBP w okresie sprawozdawczym tj. od
1 pazdziernika 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku;

ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat oraz ze skonsolidowanego rachunku przeptywdw pienieznych za okresy dwunastu
miesiecy zakonczone 31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku zostaty przeliczone na euro po kursie 4,4449 ztotych za 1 euro,
stanowigcym $rednig arytmetyczna Srednich kurséw dziennych ustalonych przez NBP w okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia
2020 roku do 31 grudnia 2020 roku;

ze skonsolidowanego bilansu na dzier 31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku zostaty przeliczone na euro po kursie 4,6148
zZtotych za 1 euro (kurs $redni Narodowego Banku Polskiego z dnia 31 grudnia 2020 roku).

ze kwoty takie mogty by¢ przeliczone na euro wedtug wymienionego kursu, czy jakiegokolwiek innego kursu.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz dane za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakoficzone 31 grudnia 2020 roku nie sg w petni
poréwnywalne do danych za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakoficzone 31 grudnia 2019 roku ze wzgledu na akwizycje
i zmiany w Grupie Kapitatowej dokonane w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku, ktre zostaty szczegdtowo

opisane w punkcie 1.2 niniejszego Sprawozdania - Skfad i struktura Grupy Polsat.

Skonsolidowany bilans
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty(" 1.365,8 296,0 753,1 163,2
Aktywa 33.139,0 7.181,0 32.589,6 7.062,0
Zobowigzania dtugoterminowe 134144 2.906,8 12.256,9 2.656,0
Finansowe zobowigzania dtugoterminowe 11.987,5 2.597,6 10.610,0 2.299,1
Zobowigzania krotkoterminowe 52744 1.142,9 5.868,2 12716
Finansowe zobowigzania krétkoterminowe 1.224,2 265,3 2.340,8 507,2
Kapitat wiasny 14.426,2 31261 14.464,5 3.134.4
Kapitat zaktadowy 256 55 256 55

(1) Na saldo sktadaja sie Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, Lokaty terminowe i Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania.

Skonsolidowany rachunek przepfywow pienieznych

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej 32517 7316 34734 7814
Srodki pienigzne netto z dziatalnoci inwestycyjnej (1.786,3) (401,9) (2.715,1) (610,8)

w tym wydatki inwestycyjne(’) (1.217,9) (274,0) (1.231,6) (277,1)
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;j (856,0) (192,6) (1.184,7) (266,5)
Zmiana netto $rodkéw pienigznych i ich ekwiwalentoéw 609,4 137,1 (426,4) (95,9)

(1

Wydatki inwestycyjne odzwierciedlajg ptatnoci za nasze inwestycie w rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne. Nie uwzgledniajg
naktadow na zakup zestawow odbiorczych wynajmowanych naszym klientom, ktére odzwierciedlono w przeptywach $rodkow pienieznych
z dziatalno$ci operacyjnej oraz ptatnosci z tytutu koncesji telekomunikacyjnych, raportowanych w odrebnej pozycji w naszym rachunku
przeptywow pienigznych.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Przychody ze sprzedazy ustug,

. .. . 3.248,2 720,7 3.069,1 680,9 11.962,9 2.691,4 11.676,1 2.626,8
produktow, towaréw i materiatow

Przychody detaliczne od klientéw

. . . 1.660,1 368,3 1.618,4 3591 6.480,4 1.458,0 6.458,8 1.453,1
indywidualnych i biznesowych

Przychody hurtowe 1.0439 2316 9254 2053 3.526,7 7934 3.350,2 753,7
Przychody ze sprzedazy sprzetu 424 4 94,2 4454 98,8 1.596,7 359,2 1.585,0 356,6
Pozostate przychody ze sprzedazy 119,8 26,6 79,9 17,7 359,1 80,8 282,1 63,4
Koszty operacyjne (2.731,3)  (606,0) (2.593,8) (5754)  (10.073,8) (2.266,4) (9.754,8)  (2.194,6)

Koszty techniczne i rozliczen

isdzyoperatorskich (615,0)  (136,4) (580,3) (1287)  (2460,9)  (5537)  (2.311,3)  (520,0)

Amortyzacja, utrata warto$ci i (602,3) (133,6) (567,5) (125,9) (2.305,7) (518,7) (2.229,7) (501,6)

likwidacja

Koszt wtasny sprzedanego sprzetu (359,5)  (79,8) (368,6) (81,8) (1.338,2) (301,1) (1.320,4) (297,1)
Koszty kontentu (484,0) (107,4) (454,8) (100,9) (1.638,4) (368,6) (1.658,5) (373,1)
Koszty dystrybucji, marketingu,

obslugi | utrzymania Klienta (259,4)  (57,5) (278,1)  (61,7) (963,2) (216,7) (1.021,3) (229,8)
Wynagrodzenia i $wiadczenia na

rzecz pracownikow (265,8) (59,0 (253,1)  (56,2) (905,9) (203,8) (870,6) (195,9)
Koszty windykacji, odpisow

aktualizujacych warto$¢ naleznosci i (25,2) (5,6) (27,6)  (6,1) (128,9) (29,0 (98,9) (22,2)
koszt spisanych naleznosci

Inne koszty (120,1)  (26,7) (63,8) (14,1) (332,6) (74,8) (244,1) (54,9)
Pozostate przychody{koszty) 71 1,6 190 42 29) (0,6) 45,7 103
operacyjne, netto

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 524,0 116,3 4943 109,7 1.886,2 4244 1.967,0 4425
Zyskil(straty) z dziatalnoSci

inwestycyjnej, netto (11,5) (2,6) 34,2 7,6 (113,1) (25,4) (27,0) (6,1)
Koszty finansowe, netto 64,9)  (14,4) (95,3) (21,1) (333,0) (74,9) (465,9) (104,8)
Udziat w zyskul/(stracie) jednostek

stowarzyszonych wycenianych (456)  (10,2) (1,6)  (0,4) 2,0 0,4 (6,5) (1,4)
metodg praw wtasnosci

Zysk brutto za okres 402,0 89,2 4316 958 1.442,1 3244 1.467,6 330,2
Podatek dochodowy (75,3)  (16,7) (119,7)  (26,6) (295,9) (66,6) (353,0) (79,4)
Zysk netto 326,7 72,5 3119 69,2 1.146,2 257,9 1.114,6 250,8
Zysknetio przypadajgcyna - gppq gpy 3138 696 11416 2568 11006 2476
akcjonariuszy Jednostki Dominujacej

Zyski(strata) netio przypadajaca na 18 04 (19 (04) 46 10 140 32
akcjonariuszy niekontrolujgcych

Podstawowy i rozwodniony zysk

na jedna akcje w ztotych (nie w 0,52 0,12 0,48 0,11 1,79 0,40 1,74 0,39

milionach)
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za okres 3 miesiecy zakonczony
31 grudnia

2020 2019

za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia

min min

min PLN EUR min PLN EUR minPLN min EUR minPLN  min EUR

Srednia wazona liczba

wyemitowanych akcji (nie w 639.546.016 639.546.016 639.546.016 639.546.016
milionach)

EBITDA(" 1126,3 2499 1.061,8 235,6 4.191,9 943,2 4.196,7 944,1
Marza EBITDA 347%  34,7% 34,6% 34,6% 35,0% 35,0% 35,9% 35,9%
S:rsoz\:lyilzznv)\ln)qzane z COVID (w tym (1) 02) i i 459) (103) i

EBITDA skorygowana(® 11274 2501 1.061,8 235,6 42378 953,5 4.196,7 944,1
Marza EBITDA skorygowana 347%  34,7% 34,6% 34,6% 35,4% 35,4% 35,9% 35,9%
Marza operacyjna 16,1%  16,1% 16,1% 16,1% 15,8% 15,8% 16,8% 16,8%

M EBITDA definiujemy jako zysk/(strate) netto okreslone zgodnie z MSSF, przed amortyzacja (z wytaczeniem licencji programowych), odpisami (oraz
ich odwréceniem) z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych, wartoscia netto zlikwidowanych rzeczowych
aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, przychodami z tytutu odsetek, kosztami finansowymi, dodatnimi/(ujemnymi) réznicami kursowymi,
podatkiem dochodowym oraz udziatem w wyniku wspdlnych przedsiewzie¢. Réznice pomiedzy EBITDA a wykazanym zyskiem/(strata) z dziatalnosci
operacyjnej obejmujg amortyzacje i odpisy (oraz ich odwrdcenie) z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych
oraz warto$¢ netto zlikwidowanych rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych.

2 EBITDA skorygowana nie uwzglednia kosztéw poniesionych w 2020 roku w zwigzku z epidemia COVID-19.
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za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

1.1. Kim jesteSmy

Grupa Polsat jest najwiekszym dostawcq zintegrowanych ustug medialno-telekomunikacyjnych w Polsce. Jestesmy liderem
rynku ptatnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy takze czotowg pozycje
na rynku prywatnych nadawcdw telewizyjnych pod wzgledem ogladalno$ci i udziatu w rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe
ustugi multimedialne zaprojektowane z my$lg o catej rodzinie: ptatng telewizje w technologii satelitarnej, naziemnej oraz
internetowej (IPTV i OTT), ustugi telefonii komorkowej i stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz dostep do
szerokopasmowego Internetu, w tym gtéwnie w technologii LTE i LTE Advanced, jak réwniez w technologii 5G i poprzez sieci
stacjonarne, wtym $wiattowodowe. Oferujemy takze szereg ustug hurtowych na miedzyoperatorskim rynku
telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym. Ponadto, jeste$my czotowym graczem na rynku mediow
internetowych — wchodzacy w sklad Grupy portal internetowy Interia.pl jest jednym z trzech najwigkszych portali
horyzontalnych w Polsce, dziatamy takze na polskim rynku reklamy internetowej, oferujgc nowoczesne rozwigzania
marketingowe i promocyjne.

Naszg misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tredci telewizyjnych i internetowych, produktow
telekomunikacyjnych oraz innych ustug dla domu oraz klientow indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych
i najnowoczes$niejszych technologii, w celu Swiadczenia wysokiej jako$ci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na
zmieniajace sie potrzeby naszych klientéw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcji. Kierujemy sie zasadg
,Dla kazdego. Wszedzie”, dazac do tego, aby nasze ustugi i produkty odpowiadaty na potrzeby kazdego klienta i byty dostepne
w dowolnym momencie i na kazdym urzadzeniu, niezaleznie od sposobu ich dostarczania. Stale pracujemy nad poszerzaniem
oferty i wchodzimy na nowe rynki dystrybucji ustug. Dbamy o rozwdj unikalnego kontentu, tak wtasnego jak i pozyskiwanego
Z zewnatrz, uznajac iz stanowi on istotng przewage konkurencyjng w naszej dziatalnosci.

Naszg dziatalno$¢ prowadzimy poprzez dwa segmenty biznesowe: segment ustug B2C i B2B (dawniej segment ustug
$wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym) oraz segment mediowy: telewizja i online (dawniej segment nadawania
i produkciji telewizyjnej).

W segmencie ustug B2C i B2B $wiadczymy ustugi: telewizji satelitarnej i internetowej, mobilnego i stacjonarnego dostepu do
Internetu, wideo online, telefonii komdrkowej i stacjonarnej, ustugi hurtowe na rynku miedzyoperatorskim, sprzedaz sprzetu
telekomunikacyjnego i produkcje dekoderéw oraz sprzedaz instalacji fotowoltaicznych. Na koniec grudnia 2020 roku
posiadali$my ok. 5,5 min klientdw kontraktowych, a spotki z Grupy $wiadczyty fgcznie blisko 18 min ustug, z czego prawie
15,4 min w modelu kontraktowym (powyzsze dane nie obejmujg dziatalno$ci prowadzonej przez spétki z Grupy Netia).

Segment mediowy obejmuje gtéwnie produkcje, zakup i emisje programéw informacyjnych, sportowych i rozrywkowych oraz
seriali i filméw fabularnych nadawanych w kanatach telewizyjnych i radiowych gtéwnie w Polsce. Ponadto segment ten
obejmuje dziatalno$¢ prowadzong w mediach internetowych przez nalezacg do nas Grupe Interia, w tym dziatalno$¢ portali
tematycznych i sprzedaz reklamy internetowe;.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

.

1.2. Skiad i struktura Grupy Polsat

Tabela ponizej przedstawia spotki wehodzace w sktad organizacji Grupy Polsat na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz 31 grudnia
2019 roku wraz ze wskazaniem metody konsolidacji.

Segment ustug B2C i B2B

ul. Lubinowa 4a,

dziatalno$¢ radiowa

Cyfrowy Polsat SA 03-878 Warszawa i telewizyjna, telekomunikacja n/d n/d
ul. Konstruktorska 4, . . G 0 0
Polkomtel Sp. z 0.0. 02673 Warszawa dziatalno$¢ telekomunikacyjna 100% 100%
ul. Konstruktorska 4, i . o
Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0. dziatalno$¢ telekomunikacyjna 100% 100%
02-673 Warszawa
Polkomtel Business ul. Konstruktorska 4, pOZC.)Sta.’fa d2|a%aln9§c
wspierajaca ustugi finansowe, 100% 100%
Development Sp. z 0.0. 02-673 Warszawa . . .
handel paliwami gazowymi
. Al. Stanéw Zjednoczonych . . G 0 0
Liberty Poland S.A. 61, 04-028 Warszawa dziatalno$¢ telekomunikacyjna 100% 100%
Interphone Service Sp. z 0.0. uMI.ieIIr;vzestorow 8, 39-300 produkcja dekoderow 100% 100%
Al. Stanéw Zjednoczonych . . G 0 0
Aero 2 Sp. z 0.0. 61A. 04-028 Warszawa dziatalno$¢ telekomunikacyjna 100% 100%
. Al. Stanéw Zjednoczonych . . G 0 0
Sferia S.A. 61A. 04-028 Warszawa dziatalno$¢ telekomunikacyjna 51% 51%
. Al. Stanéw Zjednoczonych $wiadczenie ustug call center 0 0
Teleaudio Dwa Sp. z 0.0. Sp.k. 61. 04-028 Warszawa | premium rate 100% 100%
Al. Stanéw Zjednoczonych . o oo 0 0
Coltex ST Sp. z 0.0. 61, 04-028 Warszawa dziatalno$¢ telekomunikacyjna 100% 100%
) ul. Poleczki 13, i o
Netia S.A. dziatalno$¢ telekomunikacyjna 65,98% 65,98%
02-822 Warszawa
) ul. Poleczki 13, ) L
Internetia Sp. z 0.0. dziatalno$¢ telekomunikacyjna - 6598%
02-822 Warszawa
) ul. Tadmowa 7A, i o
Netia 2 Sp. z 0.0. dziatalno$¢ telekomunikacyjna 65,98% 65,98%
02-677 Warszawa
ul. Kijowska 10/12A, ) N o
TK Telekom Sp. z 0.0. dziatalno$¢ telekomunikacyjna 65,98% 65,98%
03-743 Warszawa
ul. Chemikéw 7, ) .. L
Petrotel Sp. z 0.0. dziatalno$¢ telekomunikacyjna 65,98% 65,98%
09-411 Ptock
ul. Bociana 4A lok. 68A, o
ISTS Sp. zo.0. . telekomunikacja przewodowa 65,98% 65,98%
31-231 Krakéw
ul. Ksiecia Janusza 13, o
IST Sp. zo.0. telekomunikacja przewodowa 65,98% -

18-400 Lomza
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ul. Kielecka 5, : : 0 0
TVO Sp.zo.0. 81303 Gdynia sprzedaz detaliczna 75,96% 51,22%
, ul. Kielecka 5, : : 0 0
Pure Omni Wework Sp. z 0.0. S.k. 81303 Gdynia sprzedaz detaliczna 75,96% 51,22%
ul. Kielecka 5, A . 0 0
Wework Sp. z 0.0. 81303 Gdynia ustugi administracyjne 75,96% 51,22%
ul. Konstruktorska 4, 3 i
Plus Finanse Sp.  0.0. pozostate posrednictio 100% 100%
02-673 Warszawa pienigzne
ul. Konstruktorska 4, ) ) L
Plus Pay Sp. z 0.0. po$rednictwo pieniezne 100% 100%
02-673 Warszawa
Al. WyScigowa 6, ) ,
Esoleo Sp. zo0.0. ustugi techniczne 51,25%
02-681 Warszawa
ul. Broniwoja 3/85,
Alledo Express Sp. z 0.0. ) ustugi dzierzawy 51,25%
02-655 Warszawa
ul. Broniwoja 3/85, . .
Alledo Parts Sp. z 0.0. sprzedaz hurtowa 26,14%
02-655 Warszawa
ul. Broniwoja 3/85,
Alledo Parts Sp. z 0.0. Sp.k. ) sprzedaz hurtowa 26,40%
02-655 Warszawa
ul. Broniwoja 3/85,
Alledo Setup Sp. z 0.0. ) ustugi techniczne 51,25%
02-655 Warszawa
ul. Broniwoja 3/85,
Alledo Setup Sp. z 0.0. Sp.k. ) ustugi techniczne 51,25%
02-655 Warszawa
CPSPV1 Sp. 2 0.0 ul. tubinowa 4a, ustugi techniczne 100% 100%
p.20.0. 03-878 Warszawa g ° °
CPSPV2 Sp. 20.0 ul. tubinowa 4a, ustugi techniczne 100% 100%
p.zoo. 03-878 Warszawa g ’ ’
ul. Konstruktorska 4, dzierzawa wiasnosci 0 0
TM Rental Sp. 2 0.0. 02-673 Warszawa intelektualnej 100% 100%
Level 2 West, Mercury
Orsen Holding Ltd. Tower, Elia Zammit Street, dziatalno$¢ holdingowa 100% 100%
St. Julian’s STJ 3155, Malta
Level 2 West, Mercury
Orsen Ltd. Tower, Elia Zammit Street, dziatalno$¢ holdingowa 100% 100%
St. Julian’s STJ 3155, Malta
Al. Stanéw Zjednoczonych . . . 0 o
Dwa Sp. z 0.0. 61, 04-028 Warszawa dziatalno$¢ holdingowa 100% 100%
ul. Mokotowska 49, ) e
IB 1 FIZAN dziatalno$c¢ finansowa U] U
00-542 Warszawa
Al. Stanow Zjednoczonych . 0 0
Altalog Sp. z 0.0. 61A. 04-028 Warszawa oprogramowanie 66% 66%
ul. Konstruktorska 4, . e 0 o
Plus Flota Sp. z 0.0. 02-673 Warszawa ustugi zarzadzania i dzierzawy 100% 100%
Al. Stanéw Zjednoczonych o L
MESE Sp. 2 0.0 61A produkcja filméw, nagran wideo 100% 100%
R ' i programéw telewizyjnych
04-028 Warszawa
plusd Hipla N E T 1 A intena
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Udziat w ogolnej liczbie

glosow (%)

Siedziba Przedmiot dziatalnosci

31 grudnia 31 grudnia
2020 2019

ul. Ostrobramska 77,
04-175 Warszawa

ul. Rakowiecka 41/21,

Netshare Media Group Sp. z 0.0. reklama 100% 100%

BCAST Sp. zo.0. dziatalno$¢ telekomunikacyjna 70,02% -
02-521 Warszawa

Jednostki, w ktorych udziaty wyceniane sa metoda praw wiasnosci

. . Al. Stanéw Zjednoczonych . . W 0 0

Premium Mobile Sp. z 0.0. 61A, 04-028 Warszawa dziatalno$¢ telekomunikacyjna 24,47% 24,47%

Vindix SA. ul. Rzymowskiego 53, 02-697 pozosta’fa dziatalno$¢ 46.27% 46.27%
Warszawa finansowa
ul. Olchowa 14, i $C ZWi

Asseco Poland SA. , dziatalnoSc zwiazana 2295%  22,73%
35-322 Rzeszow Z oprogramowaniem

Segment mediowy: telewizja i online

Jednostki zalezne konsolidowane metoda peing

ul. Ostrobramska 77, nadawanie i produkcja

i71 0, 0,
Telewizja Polsat Sp. z 0.0. 04-175 Warszawa telewizyjna 100% 100%
Polsat Media Biuro ul. Ostrobramska 77, . 0 0
Reklamy Sp. z 0.0. Sp. k. 04-175 Warszawa media 100% 100%
Polsat Media Biuro ul. Ostrobramska 77, . 0 0
Reklamy Sp. z 0.0. 04-175 Warszawa meda 100% 100%

. Alte Landstrasse 17, . 0 0
Polsat License Ltd. 8863 Buttikon, Szwajcaria media 100% 100%
Alte Landstrasse 17, . o o
Polsat Brands AG 8863 Buttikon, Szwajcaria media 100% 100%
238A King Street,
Polsat Ltd. W6 ORF Londyn, Wielka media 100% 100%
Brytania
Al. Stanéw Zjednoczonych 61 . 0 0
Muzo.fm Sp. z 0.0. A, 04-028 Warszawa media 100% 100%
ul. tubinowa 4a, dziatalnos¢ radiowa i 0 0
INFO-TV-FM Sp.z 0. 03-878 Warszawa telewizyjna 100% 100%
. ul. Ostrobramska 77, . 0 0
Music TV Sp. z 0.0. 04-175 Warszawa media 100% 100%
ul. Ostrobramska 77, . 0 o
Lemon Records Sp. z 0.0. 04-175 Warszawa media 100% 100%
Plac Europejski 2,
Eleven Sports Network pej media 99,99% 99,99%
Sp.zo.0. 00-844 Warszawa
) ul. Ostrobramska 77, )
Superstacja Sp. z 0.0. media 100% 100%
04-175 Warszawa
ul. Ostrobramska 77, )
TV Spektrum Sp. z 0.0. media 100% -
04-175 Warszawa
. ul. Os. Teatralne 9a, , .
Grupa Interia.pl Sp. z 0.0. dziatalno$¢ holdingowa 100% -

plus¢ E3 Ripla
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Udziat w ogolnej liczbie

o : : o gltosow (%)
Siedziba Przedmiot dziatalnosci 3igrudnia 31'grudnia
2020 2019

ul. Os. Teatralne 9a, i 46 i

Grupa Interia.pl Media Sp. z 0.0. Sp.k. . .dZ|a%aInosc portali 100% -
31-946 Krakow internetowych
ul. Os. Teatralne 9a, i 46 i

Grupa Interia.pl Sp. z 0. 0. Sp.k. . .dZ|a%aInosc portali 100% -
31-946 Krakow internetowych

. ul. Fabryczna 5a, ) L

Mobiem Polska Sp. z 0.0. dziatalno$¢ holdingowa 100% -
00-446 Warszawa
ul. Fabryczna 5a, i 86 i

Mobiem Polska Sp. z 0.0. Sp.k. v dztatalnost agencii 100% -
00-446 Warszawa reklamowych

i iei ul. Solskiego 55,

PoIo-t Media Sp. z 0.0.(dawniej Tako g doradztwo 60% i

Media Sp. z 0.0.) 52-401 Wroctaw

Polot Media Sp. z 0.0. Sp.k.(dawnie] ul. Solskiego 55, produkgja filméw, nagran wideo

) ) . L 60% -

Tako Media Sp. z 0.0. Sp.k.) 52-401 Wroctaw i programow telewizyjnych

Jednostki, w ktorych udzialy wyceniane sa metoda praw wiasnosci
ul. Ostrobramska 77, i 5

TV Spektrum Sp. z 0.0. nada\.lvaple programow - 49,48%
04-175 Warsaw telewizyjnych
111 Salusbury Road

Polsat JimJam Ltd. Londyn NW6 6RG media 50% 50%
Wielka Brytania

Polski Operator ul. Wiertnicza 159, , . 0 0

Telewizyjny Sp. z 0.0. 02-952 Warszawa usiugi techniczne 50% 50%

(1) Cyfrowy Polsat S.A. posrednio posiada 100% certyfikatow.

Dodatkowo w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2020 rok wykazano udziaty w ponizszych jednostkach:

Udziat w ogdlInej liczbie glosow (%)

Siedziba Przedmiot dziatalnos$ci

31 grudnia 2020 31 grudnia 2019

Karpacka Telewizja ul. Warszawska 220,

. o _ . ,
Kablowa Sp. z 0.0.0 26-600 Radom nie prowadzi dziatalnosci 99% 99%

Al. Jerozolimskie 65/79,

Polskie Badania Internetu dziatalno$¢ portali

Sb. 70,0 lok. 11.31 internetowych 21,43% 4,76%
p.z00. 00-697 Warszawa i
InPlus Sp. 2 0.0, ul. Wilczyrskiego 25E/216 komplek§owa obs’;yga 1,5% 1.5%
10-686 Olsztyn procesu inwestycyjnego
Pluszak Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 47, sprzedaz detaliczna 9%

02-672 Warszawa

(1) Udziaty wyceniane po koszcie zakupu z uwzglednieniem utraty wartosci.
(2) Altalog Sp. z 0.0. posiada 2,3% udziatu w ogdinej liczbie gtosow w spétce InPlus Sp. z 0.0.
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Zmiany w strukturze Grupy Polsat i ich skutki

Od 1 stycznia 2020 roku do dnia zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. do dnia 24 marca 2021 roku, zostaty
wprowadzone nizej wymienione zmiany w strukturze Grupy. Zmiany te sg efektem akwizycji oraz systematycznie
realizowanego procesu optymalizacji struktury kapitatowej Grupy. Wybrane zmiany w strukturze Grupy pociagajq za soba,
m.in. poprawe efektywno$ci zarzadzania finansami na poziomie skonsolidowanym poprzez uproszczenie i usprawnienie
wewnatrzgrupowych przeptywéw finansowych oraz wyeliminowanie zbednych kosztéw. Co wigcej, przektadajg sie na
zwiekszenie wiarygodnosci i przejrzystosci Grupy Polsat, co z kolei pozytywnie wptywa na mozliwo$ci pozyskania i korzystania
z zewngtrznego finansowania diuznego.

Segment ustug B2C i B2B

Nabycie 51,25% udziatow w spétce Alledo Sp. z 0.0. i przejecie kontroli nad Alledo i jej spotkami zaleznymi. W

13 stycznia 2020 1. dniu 5 sierpnia 2020 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy nabytej spotki na Esoleo Sp. z 0.0.

Zarejestrowanie przez sad podwyzszenia kapitatu w spétce TVO Sp. z 0.0. (po rejestracji podwyzszenia kapitatu

101uego 2020\ 47iatw TVO Sp. z 0.0. | jej spolkach wzrbst do 75,96%).

Nabycie przez Netie 100% udziatow w spotce IST Mariusz Trawinski, Matgorzata Trawinska Sp. z 0.0., w efekcie
14 lutego 2020 r. czego Cyfrowy Polsat posrednio posiada 65,98% udziatow w tej spotce. W dniu 27 lutego 2020 roku nabyta spotka
zmienita nazwe na IST Sp. z 0.0.

25 marca 2020 r. Nabycie 69,13% udziatéw w spotce BCAST Sp. z 0.0.
24 kwietnia 2020 r.  Nabycie 9% udziatow w spdtce Pluszak Sp. z 0.0.

Nabycie przez Cyfrowy Polsat od Reddev 0,22% akcji w spétce Asseco Poland, w efekcie czego Cyfrowy Polsat

31lipca 2020 posiada 22,95% akcji Asseco Poland.

Nabycie dodatkowych 0,9% udziatéw w spélce BCAST Sp. z 0.0., w efekcie czego Grupa posiada 70,02%
udziatow w tej spotce.

Segment mediowy: telewizja i online

Nabycie 100% udziatéw w spétce Grupa Interia.pl Sp. z 0.0. oraz ogdtu praw i obowigzkéw komandytariusza

23 grudnia 2020 r.

8 lipca 2020 w spdtce Grupa Interia.pl Media Sp. z 0.0. Sp.k.
i 0 v . H H 0,
18 wrzenia 2020 . Napyc!e doda.tkov’vych 50,52% udziatéw w spdtce TV Spektrum Sp. z 0.0., w efekcie czego Grupa posiada 100%
udziatéw w tej spotce.
23 arudnia 2020 ¢ Nabycie 60% udziatéw w spétce Tako Media Sp. z 0.0. W dniu 2 lutego 2021 roku zarejestrowano zmiang nazwy
g " spdtki Tako Media Sp. z 0.0. na Polot Media Sp. z 0.0.
23 grudnia 2020 Objecie udziatow w Tako Media Sp. z 0.0. Sp.k. obejmujac bezposrednio 58,2% udziatu w zysku. W dniu 18 lutego

2021 r. zarejestrowano zmiane nazwy spotki na Polot Media Sp. z 0.0. Sp.k.

1.3. Segment ustug B2C i B2B

Pfatna telewizja

Cyfrowy Polsat jest najwigkszym dostawcg ptatnej telewizji w Polsce oraz jedng z czotowych platform satelitarnych w Europie
pod wzgledem liczby klientow. Od 2006 roku jeste$my liderem na polskim rynku pod wzgledem liczby aktywnych ustug i udziatu
w rynku. Aktywnie poszerzamy naszg oferte ptatnej telewizji o nowe formy $wiadczenia ustug (IPTV oraz OTT), jak réwniez
o0 dodatkowe ustugi budujace wartos¢ klienta, typu Multiroom czy ptatne subskrypcje wideo online, $wiadczac na dzien
31 grudnia 2020 roku fgcznie 5,1 min ustug ptatnej telewizji.

Nasza oferta obejmuje przede wszystkim ustugi ptatnej cyfrowej telewizji rozprowadzanej drogq internetowa i satelitarng
bezposrednio do odbiorcow za posrednictwem dekoderéw oraz anten satelitarnych. Naszg strategia programowg jest
oferowanie szerokiego portfolio pakietow z kanatami dla catej rodziny w konkurencyjnych cenach. Obecnie naszym klientom
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zapewniamy dostep do okoto 160 kanatow, obejmujacych wszystkie gtéwne stacje naziemne dostepne w Polsce, jak réwniez
kanaly o tematyce ogolnej, sportowej, w tym kanat e-sportowy, filmowe, informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe, muzyczne
oraz kanaly dla dzieci. Ponadto udostepniamy ustugi typu OTT, takie jak Cyfrowy Polsat GO, VOD/PPV, internetowy serwis
rozrywkowy i internetowy serwis muzyczny, catch-up TV oraz ustuga Multiroom HD.

Obecnie jako jedyny operator w Polsce oferujemy naszym klientom wysokiej jakosci dekodery produkowane w naszej fabryce
w Mielcu. Systematycznie rozwijamy oprogramowanie naszych dekoderéw i usprawniamy ich funkcjonalnos¢, aby lepie;
odpowiada¢ na zmieniajace sie preferencje klientéw i sposoby konsumpciji tresci wideo. Aktywnie rozwijamy réwniez kolejne
generacje naszych dekoderéw, w szczegdlnosci oferujac nowe urzadzenia umozliwiajace odbiér proponowanych przez nas
tresci za posrednictwem faczy internetowych — zaréwno w technologii IPTV, jak i OTT.

Ponadto nasza spétka zalezna Netia oferuje klientom ustuge telewizyjna IPTV pod markg , Telewizja Osobista”. Obecnie oferta
Telewizji Osobistej obejmuje okoto 220 kanatéw, a liczba $wiadczonych ustug telewizyjnych Netii na dzien 31 grudnia 2020
roku wyniosta ponad 279 tysiecy.

Wideo online

Internetowy serwis rozrywkowy IPLA oferuje widzom najbardziej réznorodng w Polsce baze legalnych tresci wideo i live,
a takze ponad 120 kanatow telewizyjnych online, relacje na zywo z najwiekszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata,
bogatg iregularnie rozwijang biblioteke filmow, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez krajowych
i zagranicznych licencjodawcéw. IPLA proponuje kilkaset godzin miesiecznie relacji na zywo z najwiekszych wydarzen
sportowych z kraju i ze $wiata. IPLA zapewnia uzytkownikom dostep do tresci w modelu reklamowym oraz w modelu ptatnym,
jak réwniez mozliwo$¢ pobierania wybranych tresci i ogladania ich offline.

Dodatkowo IPLA podijeta wspétprace z Interig, ktdra umozliwia dostep swoim uzytkownikom do tresci w modelu reklamowym.

Ponadto oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej ustuge wideo na zadanie VOD — Domowa Wypozyczalnia Filmowa,
ktéra umozliwia ptatny dostep do nowosci i hitow filmowych za posrednictwem dekodera.

Telefonia komérkowa i stacjonarna

Ustugi telefonii komérkowej $wiadczymy przede wszystkim za posrednictwem naszej spotki zaleznej Polkomtel, operatora sieci
Plus i jednego z wiodacych telekoméw na polskim rynku. Na dzien 31 grudnia 2020 roku $wiadczylismy 11 min ustug telefonii
komorkowej w modelu kontraktowym i przedptaconym.

Oferujemy szeroka game mobilnych ustug telekomunikacyjnych pod markq parasolowg ,Plus” i dodatkowg markg ,Plush”,
a takze pod markami spétki Aero 2 oraz pod marka ,Netia”. Obejmujg one m.in. ustugi detaliczne, na ktdre sktadajg sie ustugi
glosowe $wiadczone w modelu kontraktowym i przedptaconym oraz ustugi transmisji danych obejmujgce m.in. podstawowe
szerokopasmowe ustugi mobilnej transmisji danych, wiadomo$ci multimedialne MMS, ustugi VAS (ang. value-added services)
takie jak np. ustugi rozrywkowe czy informacyjne oraz kompleksowe konwergentne ustugi telekomunikacyjne dla duzego
biznesu. Ponadto nasza oferta telefonii komérkowej uzupetniona jest o bogate portfolio aparatéw i smartfondw obstugujacych
technologie LTE, LTE Advanced i 5G. Nasza oferta detaliczna telefonii komorkowej adresowana jest do klientow
indywidualnych oraz do klientéw biznesowych, obejmujacych korporacje i instytucje, mate i Srednie przedsigbiorstwa oraz
segment SOHO (Small Office / Home Office).

Ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczymy pod markami Netia” i ,Plus” w oparciu o infrastrukture Netii, oferujacej ustugi zaréwno
na bazie wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, jak i w oparciu o infrastrukture spotek Orange Polska, Nexera oraz Inea.
Dedykowana oferta detaliczna telefonii stacjonarnej oferowana pod markg ,Netia” obejmuje zaréwno klientéw biznesowych,
w tym instytucje, $rednie i duze przedsiebiorstwa oraz mate firmy, jak tez klientéw indywidualnych.

Mobilny Internet szerokopasmowy

W 2011 roku, jako pierwszy komercyjny dostawca w Polsce, rozpoczeliSmy $wiadczenie ustug szerokopasmowego Internetu
w technologii LTE. Obecnie zasiggiem naszego Internetu LTE i HSPA/HSPA+ objeta jest praktycznie cata populacja Polski.
Od 2016 roku oferujemy naszym klientom ustugi w technologii LTE Advanced. Technologia ta jest sukcesywnie rozwijana,
czego wyrazem byto uruchomienie przez nas modulacji QAM256 i MIMO 4x4, pozwalajacej zwigkszy¢ transfer danych przy
uzyciu tego samego zasobu pasma radiowego. Realizujemy ponadto agregacje pasm w dwoch, trzech oraz, selektywnie,
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czterech czestotliwo$ciach, co réwniez zwigksza pojemno$¢ naszej sieci, czynigc nasz mobilny Internet szybszym
i stabilniejszym. Na dzieri 31 grudnia 2020 roku $wiadczyliSmy ok. 1,9 min ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu
mobilnego, gtéwnie w modelu kontraktowym.

W maju 2020 roku uruchomiliémy pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ 5G na czestotliwo$ci 2,6 GHz TDD. Byt to pierwszy etap
budowy ogdlnopolskiej sieci 5G Plusa. Na koniec 2020 roku dzieki systematycznej rozbudowie w zasiegu naszej sieci 5G
znalazto sie przeszto 7 min mieszkancéw, a fgczna liczba stacji bazowych przekroczyta 1,000. Naszym celem jest rozbudowa
w 2021 roku sieci 5G Plusa do 1.700 nadajnikéw, tak aby mogto korzysta¢ z niej ponad 11 min oséb w ponad 150
miejscowosciach.

Swiadczymy kompleksowe ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu mobilnego, zaréwno dla klientéw indywidualnych
jak ibiznesowych, pod frzema alternatywnymi markami: ,Plus’, ,Cyfrowy Polsat” oraz ,Netia”. Oferujemy Internet
szerokopasmowy w modelu kontraktowym oraz przedptaconym. Ponadto dzieki ofercie dostepu do Internetu LTE oraz
stworzonemu specjalnie dla Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu zestawowi Domowego Internetu LTE mozemy zaproponowac
naszym klientom produkt stanowigcy alternatywe dla Internetu stacjonarnego. Dodatkowo nasza spétka zalezna Aero 2,
na bazie warunkdw koncesyjnych wigzacych sie z zakupem pasma 2600 MHz TDD, $wiadczy ustugi bezptatnego dostepu do
Internetu o ograniczonych parametrach uzytkowych (oferta BDI).

Nasza oferta uzupetniona jest o portfolio dedykowanego sprzetu (modemy, routery, tablety, laptopy, zestawy ODU-IDU, itp.),
dziatajacego gtéwnie w technologiach LTE, LTE Advanced i 5G. Tak szeroka oferta pozwala nam odpowiedzie¢ na potrzeby
zaréwno klienta, ktéry zainteresowany jest korzystaniem z szerokopasmowego Internetu mobilnego wtasnie z uwagi na jego
mobilno$¢, jak i klienta, ktdry poszukuje substytutu Internetu stacjonarnego dla domu czy biura.

Stacjonarny Internet szerokopasmowy

Za posrednictwem Netii oraz Polkomtelu oferujemy ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, migdzy innymi
w technologiach $wiattowodowych. Ustugi stacjonarnego Internetu $wiadczone sg poprzez wtasne sieci dostepowe, w zasiegu
ktérych znajduje sie ponad 2,75 miliona lokali, sposrod ktorych, wedtug stanu na koniec grudnia 2020 roku, 1,73 min posiadato
tacza pozwalajace na $wiadczenie ustugi o przepustowosci 1 Gb/s. Sie¢ wiasna Netii dociera obecnie do okoto 180
miejscowosci i wsparta jest rozlegta, ogolnopolskg infrastrukturg szkieletowq. Ponadto oferujemy ustugi stacjonarnego dostepu
do Internetu w oparciu o dostep do sieci Orange Polska, Nexera oraz Inea.

Swiadczymy ustugi szerokopasmowego Internetu stacjonarnego klientom indywidualnym oraz biznesowym.

Ustugi internetowe dla klientdw indywidualnych sprzedawane sg przede wszystkim w pakietach z ustugami telewizyjnymi oraz
gtosowymi, w tym ofertg mobilng. Oferta jest uzupetniona o szereg ustug dodanych, ktére wspierajg poziom ARPU i pozytywnie
wptywajg na lojalno$¢ klientow. Elementem domowej platformy multimedialnej, wykorzystujacej szerokopasmowy dostep do
Internetu w celu dystrybuciji treci do uzytkownikéw gospodarstwa domowego, sg urzadzenia Netia Spot — bezprzewodowy
router z WIFI - oraz Netia Player — innowacyjny dekoder multimedialny z dostepem bogatej oferty kanatéw telewizyjnych,
serwisdw VOD, aplikacji internetowych oraz mozliwoscig odtwarzania wtasnych plikéw multimedialnych.

Ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla klientéw biznesowych sg oferowane w technologii Swiattowodowe,
Ethernet, xDSL oraz HFC. Stanowig one element szerokiego spektrum ustug, obejmujacego tradycyjne rozwigzania telefonii
stacjonarnej (dostep analogowy oraz ISDN), najnowoczes$niejsze ustugi z zakresu telefonii IP z hostowang centralg abonencka
(PABX) (z technologia Next Generation Network - NGN), ustugi zintegrowanej komunikacji (Unified Communications),
komunikacje wideo (ustugi wideokonferencyjne w jakosci HD), hurtowa wysytke SMS, az po dzierzawe taczy cyfrowych, sieci
VPN i Ethernet oraz ustugi centrum danych, ktére sg kierowane do firm wykorzystujgcych Internet w rozwigzaniach
biznesowych, uruchamiajacych portale i serwisy informacyjne.

Ustugi zintegrowane

Pakietyzacja ustug jest jednym z najsilniejszych trendéw na polskim rynku mediéw i telekomunikacji. W odpowiedzi na
dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynkowe oraz zmiany preferencji naszych klientdw konsekwentnie realizujemy naszq
strategie multiplay, proponujac klientom kompleksowq i unikalng oferte ustug opartych o platng telewizje, telefonie oraz
szerokopasmowy dostep do Internetu w technologiach mobilnych i stacjonarnych, uzupetniong o ustugi i produkty dodatkowe,
np. ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, sprzedaz energii elektrycznej i gazu, ktére mozna dowolnie taczy¢ w zaleznosci od
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potrzeb. Nasza bogata oferta ustug tgczonych $wiadczona jest w ramach zréznicowanych platform dystrybucji cyfrowej
rozrywki i komunikacii, takich jak telewizory, telefony komorkowe, komputery i tablety.

Zgodnie ze strategig integracji produktéw i ustug Grupa Polsat promuje unikalne programy lojalnosciowe smartDOM
i smartFIRMA, ktére pozwalajg na korzystne taczenie nowoczesnych ustug dla domu lub firmy. Nasza oferta ustug taczonych
oparta jest o prosty i elastyczny mechanizm — wystarczy posiada¢ jedng ustuge, zeby przy zakupie kolejnych produktow
z portfolio Grupy otrzymac atrakcyjny rabat na caty okres trwania umowy.

W 2018 roku rozszerzylismy wachlarz ustug zintegrowanych o stacjonarny Internet oferowany pod marka ,Plus” na bazie
infrastruktury Netii, a w 2019 roku dodalismy do oferty ustug zintegrowanych telewizje internetowa w technologiach IPTV oraz
OTT.

Dziafalno$¢ hurtowa na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej Swiadczymy ustugi na rzecz innych operatoréw telekomunikacyjnych, obejmujacych m.in.
ustugi potaczen miedzyoperatorskich, obstugi ruchu miedzyoperatorskiego SMS i MMS, roamingu migdzynarodowego,
sprzedazy ustug dla MVNO, wspoétdzielenia zasobdw sieciowych, czy dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (interconnect)

Nasza infrastruktura telekomunikacyjna wykorzystywana w ramach wspdtpracy migdzysieciowej umozliwia zarzadzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego do wszystkich operatoréw krajowych i zagranicznych.

Wspoétdzielenie zasobow sieciowych oraz dzierzawa infrastruktury telekomunikacyjnej

W efekcie poniesionych w minionych latach znaczacych inwestycji i projektow akwizycyjnych posiadamy w ramach Grupy
obszerng infrastrukture telekomunikacyjna, pozwalajacg obslugiwaé stale rosnace uzycie ustug i produktow
telekomunikacyjnych. Celem optymalizacji kosztéw biezacego utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej prowadzimy
dziatania zmierzajace do wspotdzielenia zasobow sieciowych oraz dzierzawy elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej od
badz na rzecz innych podmiotéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne w Polsce. W ramach Grupy prowadzimy projekty
wykorzystujace wzajemnie posiadang infrastrukture telekomunikacyjng, pozwalajace uzyskiwaé synergie poprzez zastapienie
infrastruktury dzierzawionej od podmiotéw zewnetrznych infrastruktura nalezaca do spotek z Grupy.

Roaming miedzynarodowy

W ramach dziatalnosci hurtowej $wiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego dla zagranicznych operatoréw
komorkowych, ktére pozwalajg klientom zagranicznych sieci komérkowych na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
(potaczen gtosowych, SMS i transmisji danych) po zalogowaniu sie w sieci Polkomtel, czyli poza ich macierzystg siecia.
Dodatkowo, zawieramy umowy hurtowe roamingu migdzynarodowego dla potrzeb Swiadczenia wtasnym klientom oraz
klientom MVNO dziatajagcym w oparciu 0 naszg sie¢ ustug roamingu miedzynarodowego w sieciach naszych partnerow
roamingowych.

Operatorzy wirtualni (MVNO)

Dla operatoréw dziatajgcych w Polsce $wiadczymy ustugi hurtowego dostepu do naszej sieci mobilnej w oparciu
0 zréznicowane modele wspétpracy.

Operatorzy wirtualni sieci mobilnych (MVNO) to operatorzy, ktorzy Swiadczg ustugi telefonii komérkowej i ustugi pakietowe;
transmisji danych, a takze ustugi telefonii stacjonarnej oparte o sie¢ Polkomtel w modelu, w ktérym Polkomtel zapewnia dostep
do sieci ruchomej, wymiane ruchu miedzysieciowego do/od klientdw MVNO oraz inne mozliwe formy hurtowego wsparcia dla
dziatalnosci MVNO. Zasadniczo z takiej wspotpracy korzystajg operatorzy, ktérzy nie posiadajg peinej infrastruktury
technicznej koniecznej do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (w tym wiasnych zasobow czestotliwosci). W takiej
wspotpracy operatorzy wykorzystujgq mocne atuty kazdej ze stron: wysokiej jakosci ogoinopolskg sie¢ Polkomtel i wsparcie
Polkomtel w obstudze telekomunikacyjnych aspektéw dziatalnosci operatora MVNO oraz dedykowang oferte, marketing
i sprzedaz pod wiasng markg przez partnera hurtowego MVNO.
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W ramach wspo6tpracy z MVNO $wiadczymy hurtowo ustugi potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci tekstowych oraz
pakietowej transmisji danych (w tym MMS), ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi dodane, ustugi roamingu
migdzynarodowego, obstuge podmiotéw uprawnionych, ustugi hostingowe na platformie bilingowej Polkomtel, wsparcie
obstugi klienta, obstuga reklamacji klientdbw MVNO, dostep do kanatéw zakupowych kart SIM i telefondw oraz kanatow
dotadowan Polkomtel, jak rowniez inne ustugi zalezne od potrzeb i wybranych modeli technicznych wspétpracy z MVNO.

Polkomtel byt pierwszym w Polsce operatorem komoérkowym, ktéry otworzyt swojq sie¢ dla MVNO (juz w 2006 roku) i od tego
czasu utrzymuje wiodaca pozycje w tym segmencie rynku telekomunikacyjnego.

1.4. Segment mediowy: telewizja i online

Nadawanie i produkcja telewizyjna

Nasza dziatalno§¢ w ramach nadawania i produkcji telewizyjnej obejmuje gtéwnie produkcje, zakup i emisje programow
informacyjnych, sportowych irozrywkowych oraz seriali i fiméw fabularnych nadawanych w kanatach telewizyjnych.
Nasze portfolio sktada sie z 36 kanatdéw, obejmujacych nasz gtéwny kanat POLSAT. Dodatkowo istnieje grupa 6 kanatéw
wspdtpracujacych, ktdre powigzane sa z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspoine przedsiewziecia emisyjne.

Kanaly Grupy sa rozpowszechniane zaréwno naziemnie poprzez multipleksy (bezptatnie) jak i drogg kablowo-satelitarng

(ptatnie).

POLSAT Kanat gtéwny, nadawany od 5 grudnia 1992 roku, byt pierwszym komercyjnym kanatem w Polsce,

POLSAT HD ktory otrzymat ogélnopolskg koncesje analogowa. POLSAT jest jednym z czofowych kanatow
telewizyjnych w Polsce z punktu widzenia udziatu w widowni w grupie komercyjnej. POLSAT
emituje program codziennie, przez catg dobe. Kanat znajduje sie w ofercie cyfrowej telewizji
naziemnej na drugim multipleksie (MUX-2) oraz na multipleksach lokalnych (MUX-L4 i MUX-TVS).
Poza dystrybucja sygnatu naziemnego POLSAT jest dostepny w jako$ci SD i HD w wigkszosci sieci
kablowych oraz na platformach satelitarnych. Na tym kanale nadajemy szeroka game filméw,
programy rozrywkowe, programy informacyjne i publicystyczne, seriale polskie i zagraniczne, jak
réwniez popularne wydarzenia sportowe.

Super Polsat Kanat oferujacy programy rozrywkowe, informacyjne, filmy, seriale oraz sport na zywo. Dostepny

Super Polsat HD w technologii DTT.

Polsat 2 HD Kanat nadajacy gtownie powtorki programéw, ktére mialy swojg premiere na naszych innych
kanatach.

Polsat 1 Kanat adresowany do Polakéw mieszkajacych za granica, emituje réznorodne produkcje z biblioteki
kanatow Polsat, TV4, Polsat Cafe oraz Polsat Play.

TV4 Ogdlnopolski kanat rozrywkowy, ktérego oferte programowg stanowig filmy fabularne, seriale,

TV4 HD programy rozrywkowe, popularmonaukowe oraz sport. Kanat dostepny w naziemnej telewizji
cyfrowej.

TV6 HD Ogdlnopolski kanat rozrywkowy emitujacy znane formaty zagraniczne, a takze seriale, programy
rozrywkowe i filmy fabulare znajdujace si¢ w bibliotece Polsatu. Kanat dostepny w naziemnej
telewizji cyfrowe;.

Nowa TV Stacja telewizyjna o charakterze uniwersalnym. Na antenie emitowane sa programy lifestylowe,

Nowa TV HD seriale, serwis informacyjny, magazyny publicystyczne oraz skecze kabaretowe. Kanat dostepny
w naziemnej telewizji cyfrowej.

Polsat Sport HD Pierwszy sportowy kanat tematyczny Grupy Polsat nadajacy relacje z najwazniejszych wydarzen

sportowych w Polsce i na $wiecie (siatkdwka, lekkoatletyka, pitka nozna, boks $wiatowej klasy
i turnieje MMA), w tym transmisje na zywo.
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Polsat Sport Extra HD

Polsat Sport News HD
Polsat Sport Fight HD

Eleven Sports 1 HD

Eleven Sports 2 HD

Eleven Sports 3 HD

Eleven Sports 4 HD

Polsat Sport Premium 1 HD

Polsat Sport Premium 2 HD

Polsat Film HD

Polsat Seriale HD

Eska TV
Eska TV HD

Eska TV Extra
Eska TV Extra HD

Eska Rock TV
Polo TV

Polo TV HD

Polsat Music

Vox Music TV

Kanat sportowy nadajacy transmisje z wydarzen sportowych premium, wsrdd ktdrych znajdujq sie
przede wszystkim najwieksze miedzynarodowe turnieje tenisowe, takie jak Wimbledon.

Kanat nadajacy wiadomosci sportowe.

Kanat sportowy poswiecony sportom walki. Transmituje m.in. gale boksu zawodowego, mieszane
sztuki walki oraz relacje Polsat Boxing Night.

Kanat sportowy w catoci poswiecony pitce noznej. Najciekawsze wydarzenia "na zywo", mecze z
najciekawszych lig europejskich, pucharéw oraz mecze eliminacyjne. Eleven Sports 1 HD nadaje
24 godziny na dobe, w rozdzielczosci HD i z polskim komentarzem.

Kanat sporotwy nadajacy transmisje z wielkich wydarzen sportowych, oferujgca fanom sportu
rozrywke na najwyzszym poziomie. Nadaje 24 godziny na dobe, w rozdzielczosci HD i z polskim
komentarzem.

Kanat oferujgcy najwazniejsze europejskie rozgrywki pitki noznej na zywo. Poza tym kanat
prezentuje filmy dokumentalne o tematyce sportowej i powtdrki najciekawszych wydarzen
pokazywanych na kanatach Eleven Sports 1 i Eleven Sports 2.

Kanat prezentuje transmisje z wielkich wydarzen sportowych, filmy dokumentalne o tematyce
sportowej i powtorki najciekawszych wydarzen pokazywanych na kanatach Eleven Sports 1, Eleven
Sports 2 oraz Eleven Sports 3.

Kanat premium o profilu sportowym. Uruchomiony w sierpniu 2018 roku w zwigzku z nabyciem przez
Grupe praw do Ligi Mistrzow UEFA i Ligi Europy UEFA. Kanat znajduje sie w pakiecie z czterema
serwisami telewizyjnymi Polsat Sport Premium PPV uruchamianymi na czas trwania spotkan.
Nadaje bez reklam i w jakosci Super HD. Dostepny w Cyfrowym Polsacie, Netii, Canal+, UPC i
serwisie IPLA.

Kanat premium o profilu sportowym. Uruchomiony w sierpniu 2018 roku w zwiazku z nabyciem przez
Grupe praw do Ligi Mistrzow UEFA i Ligi Europy UEFA. Kanat znajduje sig¢ w pakiecie z czterema
serwisami telewizyjnymi Polsat Sport Premium PPV uruchamianymi na czas trwania spotkan.
Nadaje bez reklam i w jakosci Super HD. Dostepny w Cyfrowym Polsacie, Netii, Canal+, UPC i
serwisie IPLA.

Kanat nadajacy hity filmowe z biblioteki wiodacych amerykanskich studiéw filmowych, odnoszace
sukcesy kasowe, jak réwniez produkcje kina niezaleznego.

Kanat stworzony z myslg o kobietach i im dedykowany. W jego ofercie programowej znajdujg si¢
zaréwno filmy fabularne, jak réwniez znane i lubiane seriale polskie i zagraniczne.

Kanat muzyczno-rozrywkowy prezentujacy najnowsze klipy muzyczne, ekskluzywne wywiady, plotki
0 gwiazdach show-biznesu oraz informacje o muzycznych wydarzeniach. Stacja dostepna jest
w technologii DTT.

Kanat nadajacy biezace hity na czasie oraz najwieksze przeboje muzyki pop z ostatnich 20 lat.

Kanat oferujacy muzyke okreslang jako mainstreamowy pop-rock, classic rock i alternatywa.

Kanat nadajacy najwieksze hity disco polo i dance, relacje z najstynniejszych festiwali disco dance,
koncerty oraz hity euro disco, italo disco i muzyki dance z lat 80 i 90. Stacja dostepna jest w
technologii DTT.

Kanat nadajacy muzyke z szeroko rozumianego nurtu rocka i ambitnego popu. Prezentuje najlepsze
teledyski — zaréwno klasyki, jak i nowosci.

Kanat muzyczno-rozrywkowy, nadajacy hity disco lat 80 i 90, italo disco, euro dance oraz disco polo.
W raméwece stacji znajdujq sie takze programy po$wiecone gwiazdom pop i listy przebojow.
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Disco Polo Music

Polsat News HD

Polsat News 2

Superstacja

Polsat Cafe HD

Polsat Play HD

Polsat Games HD

Polsat Rodzina HD

TV Okazje

Fokus TV

Polsat Doku HD

Polsat Jim Jam

Cl Polsat HD

Polsat Viasat Explore HD

Polsat Viasat Nature HD

Kanat poswigcony muzyce disco polo, dance i biesiadne;.

Kanat informacyjny nadawany przez 24 godziny na dobe, emitujgcy programy na zywo,
koncentrujacy sie przede wszystkim na wiadomosciach z Polski i najwazniejszych wydarzeniach
miedzynarodowych.

Kanat publicystyczno-informacyjny oferujacy debaty o polityce, biznesie i Swiatowej ekonomii,
autorskie programy kulturalne, spoteczne, publicystyczne oraz o tematyce migdzynarodowe;.

Kanat informacyjno-rozrywkowy, adresowany jest do oséb aktywnych i ciekawych $wiata. Oferuje
informacje i publicystyke w lekkim wydaniu. Oferta kanatu to takze sensacyjne doniesienia ze $wiata
show-biznesu i sportu.

Kanat dedykowany kobietom, koncentrujacy sie na stylu zycia, modzie, plotkach oraz programach
talk-show.

Kanat dedykowany mezczyznom, nadajacy programy na temat gadzetow uzytkowych, przemystu
motoryzacyjnego, wedkarstwa, a takze kultowe seriale.

Kanat stworzony z my$lg o graczach, skierowany nie tylko do fanéw gier komputerowych czy e-
sportu, ale rowniez do pasjonatéw nowych technologii i animacji. W raméwce stacji znajda si¢
autorskie programy gamingowe, transmisje z turniejow e-sportowych, japoriskie seriale animowane
oraz programy dokumentalne.

Kanat o profilu rodzinnym, adresowany do trzech pokolen — od dzieci, przez rodzicow, po dziadkow
—mieszkajacych w catej Polsce. Pomaga widzom podejmowac wyzwania, ktdre stawia wspotczesny
$wiat. W raméwce stacji m.in. programy poradnikowe, bajki edukacyjne, seriale, a takze programy
o tematyce chrzecijanskiej.

Nadajacy 24 godziny na dobe kanat podwiecony telesprzedazy, emitujgcy wytacznie spoty
zachecajace do zakupdw.

Kanat tematyczny o charakterze edukacyjno — poznawczym, skierowany do catej rodziny. Gtéwne
sekcje tematyczne to wiedza, dokument i rozrywka. Misjg Fokus TV jest przekazywanie wiedzy
poprzez zabawe i w przystepny sposob. Kanat jest nadawany w technologii DTT

Kanat dokumentalny oferujgcy programy historyczne i naukowe, adresowany do widzow
zainteresowanych problemami wspétczesnego $wiata, podrézami i przyroda.

Kanat przeznaczony dla dzieci, opierajacy sie gtéwnie na programach Hit Entertainment. Kanat ten
jest wspdlnym przedsiewzigciem Telewizji Polsat i Chello Zone.

Kanat o tematyce kryminalnej, ktdry zabiera widzéw w podroz do $wiata zbrodni, otwierajac przed
nimi drzwi laboratoriéw kryminalnych, policyjnych archiwéw i sal sagdowych. Cl Polsat jest wspoinym
projektem Grupy Polsat i A+E Networks UK.

Kanat dedykowany mezczyznom, zwyktym-niezwyktym ludziom, ktérzy ciezko pracujq i wspaniale sie
bawig, realizujac niesamowite marzenia. Polsat Viasat Explore dziata we wspdtpracy z Viasat
Broadcasting.

Kanat o tematyce przyrodniczej skierowany do catej rodziny - towarzyszy badaczom przyrody,
weterynarzom oraz celebrytom w ich podrozy pogtebiajacej wiedze o niebezpiecznych
drapieznikach, domowych pupilkach oraz dzikich zwierzetach z catego $wiata. Polsat Viasat Nature
dziata we wspotpracy z Viasat Broadcasting.
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Polsat Viasat History HD Kanat oferujacy widzom wyprawe w przesztos¢ poprzez wysokiej jakosci programy, ktore
jednocze$nie bawig i ucza. Zawarto$¢ programowsq, stanowig programy dotyczace wydarzen
historycznych, ktére wptynety na losy $wiata. Polsat Viasat History dziata we wspétpracy z Viasat

Broadcasting.
Polsat Comedy Central Kanat emitujacy polskie i zagraniczne seriale komediowe oraz programy kabaretowe, uruchomiony
Extra HD 3 marca 2020 roku, jako efekt wspétpracy Telewizji Polsat i ViacomCBS. Wczesniej nadawat pod

nazwg Comedy Central Family.

Sprzedaz czasu reklamowego i pasm sponsoringowych w kanatach telewizyjnych

W ramach dziatalno$ci hurtowej zajmujemy sie sprzedazg czasu reklamowego w kanatach witasnych oraz nalezacych do
innych nadawcéw. Na podstawie estymaciji Publicis Group szacujemy, ze w 2020 roku kanaty Grupy Polsat zdobyty 28,5%
udziatu w polskim rynku reklamy telewizyjnej wartym w tym okresie okoto 3,9 mld zt, natomiast w samym czwartym kwartale
2020 roku udziat kanatow Grupy siegnat 29,2% przy wartosci rynku w tym okresie na poziomie 1,4 mid zt.

Kluczowym czynnikiem wplywajacym na nasze przychody ze sprzedazy czasu antenowego na reklamy ipasm
sponsoringowych jest nasz udziat w widowni. Czas antenowy na naszych kanatach telewizyjnych jest tym bardziej atrakcyjny,
im bardziej profil demograficzny naszej widowni jest dopasowany do wymagan reklamodawcow. W celu zwiekszenia tej
atrakcyjnosci dokonujemy odpowiedniego doboru naszej oferty programowej i planujemy nadawanie w konkretnych pasmach.

Sprzedaz hurtowa kanatéw telewizyjnych

Nasze kanaly dystrybuowane sg przez wiekszo$¢ sieci kablowych w Polsce, w tym operatorow takich jak UPC Polska
Sp. zo.0., Multimedia Polska S.A. i Vectra S.A., przez wszystkie gtéwne platformy satelitarne (za wyjatkiem wybranych
kanatow sportowych, na ktére wytaczno$¢ ma platforma Cyfrowy Polsat), a takze w systemie IPTV (Cyfrowy Polsat, Orange
Polska, Netia). Na podstawie umoéw z podmiotami zewnetrznymi udzielamy im na czas okreslony niewytacznych licencji na
rozprowadzanie naszych programow. Umowy przewidujq miesieczne oplaty licencyjne liczone jako iloczyn okreslone;
w umowach stawki oraz liczby klientéw albo optaty state.

Media internetowe

Rozwijamy internetowe portale tematyczne, ktore wykorzystujg unikalny kontent produkowany przez nasze kanaty telewizyjne
oraz dedykowane redakcje. Na szczegoine wyrdznienie zastugujg serwisy ‘Polsatnews.pl’ czy ‘Polsatsport.pl’. Z kolei nabyta
przez nas w lipcu 2020 roku Grupa Interia jest czotowym graczem na polskim rynku mediéw online.

Nalezacy do nas portal internetowy Interia.pl, jeden z trzech najwiekszych portali horyzontalnych w Polsce, dociera do blisko
40% polskich internautéw. Udostepnia on indywidualnym uzytkownikom bogaty wybdr najwyzszej jakoSci serwisow
informacyjnych, rozrywkowych, spoteczno$ciowych i komunikacyjnych. W sktad Grupy Interia wehodzi réwniez szereg witryn
tematycznych, m.in. Pomponik.pl, Smaker.pl, Styl.pl i Deccoria.pl, a takze jeden z pierwszych serwisow pocztowych w kraju,
z ktérego regularnie korzysta okoto 2,6 miliondw uzytkownikéw. Jednoczesnie dzigki przejeciu serwisu pogoda.interia.pl
bedacego liderem w swojej kategorii, znalezliSmy sie na pierwszej pozycji wérod internetowych serwiséw pogodowych w
Polsce.

Wedtug badania Mediapanel w czwartym kwartale 2020 roku $redniomiesigczna liczba uzytkownikéw stron grupy mediowe;
Polsat-Interia przekroczyta 19,7 min, a $redniomiesigczna liczba odston stron internetowych i aplikacji wyniosta okoto 1,7
miliarda.
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Najwieksze z wykorzystywanych reklamowo portali, witryn i serwisow internetowych, wchodzacych w sktad Grupy Polsat
przedstawia tabela ponizej.

Interia.pl

ipla.tv

Polsatsport.pl

Sport.interia.pl

Twojapogoda.pl

Pogoda.interia.pl

Poczta.interia.pl

Nt.interia.pl

Opracowania.pl

Bryk.pl

Polsatnews.pl

Wydarzenia.interia.pl

Biznes.interia.pl

Jeden z najwiekszych polskich portali horyzontalnych, skupiajagcy w sobie wiele serwiséw
tematycznych.

Telewizja internetowa oferujgca materiaty VOD, transmisje programéw na zywo oraz transmisje
kanatéw linearnych przez Internet.

Portal bedacy unikalnym potaczeniem serwisu newsowo-publicystycznego oraz platformy wideo
zajmujacego sie wytgcznie tematykg sportowa, a w szczegdlnosci: pitka nozna, siatkowka,
boksem, mma, koszykéwka, tenisem i e-sportem. Dostepny réwniez w postaci aplikacji mobilnej.

Wszechstronny serwis informacyjny o sporcie, poswigcony w szczegdlnosci pitce noznej, sportom
walki, siatkéwce, wyscigom Zuzlowym, tenisowi, koszykéwce i sportom zimowym. Dostepny
réwniez w postaci aplikacji mobilnej.

Wygodny i intuicyjny portal, zawierajacy zaréwno prognozy dzienne i diugoterminowe, jak
i prognozy dla konkretnej godziny i miejsca. Poza informacjami zwigzanymi z pogodg mozna tam
znalez¢ ciekawostki meteorologiczne i naukowe zwigzane ze zmiang warunkéw atmosferycznych.
Dostepny rowniez jako aplikacja mobilna.

Najpopularniejszy w Polsce serwis pogodowy z wszechstronng prognozg pogody i mapa jakosci
powietrza, prezentujacy prognozy godzinowe, diugoterminowe i lokalne.

Serwis pocztowy, uruchomiony jako jeden z pierwszych w kraju, z ktérego regularnie korzysta
okofo 2,6 miliona internautéw. Dostepny takze jako aplikacja mobilna.

Serwis popularno-naukowy i technologiczny Interii dla fanéw nowinek, prezentujacy informacje
o najnowszych zdobyczach techniki, innowacjach medycznych i najnowszych odkryciach nauki,
opisane w ciekawy i przystepny sposob.

Wortal dla uczniéw szkét podstawowych i licedw, zawierajgcy pomocne opisy i opracowania
lektur, tematow egzaminow a takze poszukiwane informacje i wyjasnienia dotyczace zagadnien
z wielu popularnych przedmiotéw szkolnych.

Niezbednik dla uczniéw na kazdym poziomie edukacji, zrodlo wiedzy z kazdej dziedziny,
przystepne formy, opisy, wypracowania, $ciagi i materialy dydaktyczne.

Jeden z topowych portali informacyjnych w Polsce z najnowszymi informacjami i wiadomo$ciami
dotyczacymi gospodarki, sportu, nauki, biznesu oraz wydarzen z kraju i ze $wiata. Strone
informacyjna uzupetniajg tresci publicystyczne. Dostepny rowniez w postaci aplikacji mobilnej

Internetowy serwis informacyjny Interii zawierajacy newsy, wydarzenia, fakty i opinie ekspertow.
Dostepny rowniez w postaci aplikacji mobilnej.

Wszechstronny serwis dla trzymajacych reke na finansowym pulsie, opisujacy biezace
zagadnienia z rynkéw $wiatowych i lokalnych, sytuacje gospodarcza, notowania gietdowe i kursy
walut, a takze liczne opinie i wypowiedzi ekspertow.
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Pomponik.pl

Styl.pl

Deccoria.pl

Menway.interia.pl

Kobieta.interia.pl

Tipy.interia.pl

Gry.interia.pl

Motoryzacja.interia.pl

Muzyka.interia.pl

Teksciory.interia.pl

Swiatseriali.interia.pl

Film.interia.pl

Smaker.pl

Maxmodels.pl

Forum.interia.pl

Rozrywkowy serwis Interii, prezentujacy bardzo popularne i aktualne informacije ze $wiata show-
businessu. Dostepny réwniez w postaci aplikacji mobilne;.

Topowy wortal Interii, prezentujacy newsy i aktualne $wiatowe trendy w modzie, pojmowaniu
piekna, dbaniu o urode, kuchni, dietetyce oraz z wielu innych, popularmych dziedzinach zycia.

Almanach inspiracji wnetrzarskich, pomysty na aranzacje matych i duzych mieszkan, doméw
i rezydencji. Zrodto pomystow na aranzacje, remont lub od$wiezenie wiasnego M.

Serwis dla prawdziwym mezczyzn: popkultura, aktywnosci zyciowe, trendy, porady, seks, zdrowie
i fitness.

Kompleksowe Zrodto wiedzy o szeroko rozumianym $wiecie kobiet: pasje, kosmetyki, moda
i porady oczekiwane przez wszystkie uzytkowniczki Internetu.

Serwis wypetniony poradami dla wszystkich potrzebujacych pomocy, prostych i zwigztych porad
z réznych dziedzin zycia.

Szerokie zrodto wiedzy dla graczy - uzytkownikéw wszystkich platform, ztaknionych nowosci i
ofert specjalnych. Rankingi, opinie, recenzje i porady dla graczy.

Wszechstronny serwis o tematyce motoryzacyjnej. Prezentuje bogatg oferte wartosciowych
tekstow redakcyjnych, specjalistycznych materiatow video, recenzji i testéw samochodéw, takze
galerii i relacji z wydarzen oraz wszelkie nowo$ci z dziedziny moto.

Jeden z najpopulamiejszych z polskim Internecie serwis poswiecony wspoiczesnej sztuce
muzycznej: topowym utworom, wydarzeniom, twércom muzyki i zespotom. Serwis umozliwia
pogtebianie wiedzy o wybranych gatunkach muzyki, zawiera ciekawe recenzje redakcyjne i galerie
wideoklipow.

Serwis dla fanéw muzyki, zawierajacy teksty popularnych piosenek i rankingi popularnosci.

Serwis tematyczny dla fandw seriali i wystepujacych w nich aktoréw, zawierajacy informacje na
temat ok. 650 popularmych seriali, galerie zdje¢, liczne materialy wideo i konkursy dla
uzytkownikow.

Szerokie zrodio wiedzy o filmie historycznym i wspétczesnym, ciekawostki z planow filmowych,
recenzje, zwiastuny i rekomendacje.

Spoteczno$ciowy serwis kulinarny, jeden z najpopulamiejszych w Polsce, wypetniony tysiacami
przepisow uzytkownikdw. Oferuje bezptatne ksigzki kucharskie oraz liczne artykuty redakcyjne
dotyczace sztuki kulinarnej i stawnych kucharzy. Dostepny réwniez w postaci aplikacji mobilne;.

Specjalistyczny serwis branzy modelingowej, portfolio najciekawszych twarzy, trwajace castingi,
warsztaty i porady ekspertéw branzy. Dostepny réwniez w postaci aplikacji mobilnej.

Serwis stuzacy biezacej wymianie opinii Internautéw na rozmaite tematy.

(1) Witryny, ktorych liczba uzytkownikéw w czwartym kwartale 2020 roku przekraczata pét miliona.
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1.5. Strategia Grupy Polsat
Naszg strategiczng ideq jest oferowanie ustug dla kazdego i wszedzie.

Nasza misjg jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych i online, produktow telekomunikacyjnych
oraz innych ustug i towaréw dla domu oraz klientow indywidualnych ibiznesowych, przy uzyciu najlepszych
i najnowoczes$niejszych technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jakosci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na
zmieniajace sie potrzeby naszych klientéw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcii.

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaty, dtugoterminowy wzrost wartosci spotki Cyfrowy Polsat dla jej Akcjonariuszy.
Cel ten zamierzamy osiagna¢ poprzez realizacje gtéwnych elementéw strategii operacyjnej, obejmujacych:

wzrost przychoddw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartosci bazy naszych klientdw, dzieki maksymalizacii liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcii
klientow,

wykorzystywanie mozliwosci wynikajacych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajacych sie szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktéw i ustug,

wzrost przychoddw z produkowanych i kupowanych tresci wideo poprzez ich szerokg dystrybucje, w tym
poszukiwanie nowych kanatéw eksploatacji praw, utrzymanie ogladalnosci produkowanych przez nas kanatéw oraz
sukcesywna budowe profilu widza,

efektywne zarzadzanie bazg kosztowa poprzez wykorzystanie efektow synergii iefektéw skali wramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej,

efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.

Wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentna budowe
wartosci bazy naszych klientow, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych
pojedynczemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji
klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychoddw pochodzacych ze sprzedazy produktéw, ustug i towaréw dla naszych
klientow. Aktywnie przewidujac nowe trendy i reagujac na zachodzace zmiany rynkowe, bedziemy nadal tworzy¢ produkty
gotowe sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom naszych klientow.

Czynnikiem, ktéry bedzie miat pozytywny wptyw na nasze przychody, jest mozliwo$¢ dosprzedazy naszych obecnych
i przysztych produktéw iustug (cross-selling) do potgaczonej bazy klientéw Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii.
Tworzymy unikalne portfolio produktow i ustug, ktdre jest kierowane do baz klienckich poszczegélnych firm wchodzacych w
sktad naszej Grupy. Wtasciwe wykorzystanie tego potencjatu zaréwno poprzez dosprzedaz pojedynczych produktdw, jak
i poprzez sprzedaz zintegrowanej oferty, moze stopniowo zwieksza¢ liczbe ustug na indywidualnego uzytkownika, podnoszac
tym samym $redni przychdd od klienta (ARPU), a jednoczesnie przektadajac sie korzystnie na poziom satysfakcji naszych
klientow.

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest nadal w fazie rozwoju, szczeg6lnie poza duzymi miastami, przez co posiada
znaczny potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerza¢ portfolio naszych produktdw i ustug, zaréwno w oparciu o projekty
wiasne, jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa i unikalna oferta ustug taczonych (telewizja,
Internet, telefon) oraz mozliwo$¢ dosprzedazy ustug dodatkowych (np. serwisy z treSciami segmentu premium, ustugi
rozrywkowe, produkty finansowe, badz sprzedaz energii i innych ustug lub rozwigzan dla domu), $wiadczonych w ramach
zroznicowanych platform dystrybuciji, bedg decydowac o naszej znaczacej przewadze konkurencyjnej, pozwalajacej nam
utrzymaé baze obecnych klientdw oraz dajacej szanse na pozyskanie nowych, zaréwno na rynkach ptatnej telewizji,
telekomunikacyjnym, jak i innych ustug dla domu i klientéw indywidualnych.
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Wykorzystywanie mozliwo$ci wynikajqcych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajacych sie szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktéw i ustug

Dazymy do tego, by oferowane przez nas produkty i ustugi byty powszechnie dostepne dla kazdego obecnego i potencjalnego
nowego klienta. Stad, poza statym rozwijaniem technologii, ktére budowaty skale naszej firmy w przesztosci, szczegdlnie duzo
uwagi poswiecamy rozwijaniu nowych produktow, ktorych zadaniem jest umozliwianie dostepu do produkowanych przez nas
tredci i Swiadczonych ustug dla kazdego, wszedzie.

Przenikanie si¢ $wiata telekomunikacji i mediow, a w szczegdlnosci szeroka dostepno$¢ technologii szybkiego transferu
mobilnego oraz sukcesywnie poprawiajaca sig jakos¢ technologii przewodowego dostepu do Internetu pozwala nam rozwija¢
urzadzenia i technologie, ktore przetamujg ograniczenia w zakresie dostepnosci czy wtasnosci okreslonej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Technologie OTT (ang. over-the-top) poszerzajg rynki dystrybucji dla producentéw tresci, z czego
zamierzamy aktywnie korzystaé. Inwestujemy w nowe technologie i urzadzenia oraz poszukujemy mozliwosci zawierania
aliansow strategicznych czy akwizycji, ktérych celem jest utatwienie dostepu do produkowanych przez nas tresci dla naszych
klientéw. Zamierzamy wykorzystywaé zmiany zachodzace na polskim rynku oferowania kontentu i pojawiajace sie szanse
zwigzane z ewoluujgcymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentdw, jak rowniez zmiany w zakresie metod konsumpciji
mediéw przy uzyciu wszelkich technologii transmisji danych, zeby oferowa¢ naszym klientom rozbudowany pakiet ustug,
dostosowanych do ich potrzeb i preferencji. Poprzez rozwéj naszej oferty kontentowej i telekomunikacyjnej, wzbogaconej
o0 komplementarne produkty i ustugi, zamierzamy pozyskiwa¢ nowych klientéw, budowa¢ ARPU, jak i zwigksza¢ satysfakcje
i lojalno$¢ naszych klientéw.

Efektywne potaczenie produktéw telekomunikacyjnych i kontentowych stwarza nowe mozliwosci dystrybucii tresci. W efekcie
takiej kombinacji atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug mogg by¢ dostarczane za pomocg réznorodnych,
niezawodnych kanatéw dystrybucji — drogq satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), w ramach
telewizji Internetowej (OTT), poprzez platformy, aplikacje i portale internetowe (wideo online), technologiami mobilnymi LTE i
5G oraz technologiami stacjonarnymi (IPTV) — na wszystkie urzadzenia klientow — od odbiornikéw TV przez komputery
osobiste po tablety i smartfony.

Wzrost przychodéw z produkowanych ikupowanych tresci wideo poprzez ich szeroka dystrybucje, w tym
poszukiwanie nowych kanatow eksploatacji praw, utrzymanie ogladalnosci produkowanych przez nas kanaféw oraz
sukcesywna budowe profilu widza

Produkowane i nadawane przez nas kanaty telewizyjne posiadajg silng i ugruntowang pozycje na polskim rynku telewizyjnym
oraz cieszq sie wysokg ogladalnoscig w grupie docelowej. Naszym celem jest utrzymanie ogladalno$ci na stabilnym poziomie
oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, Ze poprzez rozsadne inwestycje programowe oraz szerokg dystrybucje
naszych kanatéw, profil naszego widza bedzie ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwencji bedzie miato pozytywny wptyw
na cene czasu reklamowego.

Drugim istotnym elementem budowy wartosci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych
przez nas tresci telewizyjnych, zaréwno jeZeli chodzi o grupe odbiorcow (FTA, telewizja ptatna, dostep online), jak i technologie
dostepu (naziemna, satelitarna, internetowa, mobilna). Chcemy inwestowa¢ w rozwdj i budowaé pozycje rynkowg naszych
marek kontentowych, ktére nastepnie bedq podlegaty dystrybucji w szeregu kanatow dostosowanych do zmieniajacych sie
potrzeb naszych klientéw. Wierzymy, Zze dzieki temu jesteSmy w stanie nie tylko maksymalizowaé¢ korzysci ptynace z jak
najszerszej dystrybuciji tresci wideo, ale réwniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcow i widzéw, ktdrzy sami mogq
decydowac co, gdzie i kiedy ogladaja.

Efektywne zarzadzanie bazq kosztowa poprzez wykorzystanie efektow synergii w ramach zintegrowanej grupy
medialno-telekomunikacyjnej

JesteSmy zdania, ze tworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie ze sobg szanse osiggniecia
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektow majacych na celu
uproszczenie struktury Grupy poprzez integracje odpowiednich zespotdw oraz uspojnienie procesow biznesowych i systemow
informatycznych w ramach catej Grupy, co umozliwia nam osiggniecie wymiernych synergii kosztowych. W sposob ciagty
podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do biezacych warunkdw rynkowych
oraz sytuacji naszej Grupy.
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Efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi

Przyjeta przez nas polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okre$la sposob wykorzystania wygenerowanych $rodkéw
z dziatalno$ci operacyjnej. Aby zagwarantowa¢ ciggto$¢ i stabilno$¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnosci wygenerowane
wolne $rodki pieniezne przeznaczane sg na finansowanie biezacej dziatalno$ci oraz na inwestycje niezbedne do dalszego
rozwoju Grupy. Jednoczesnie na biezaco wykorzystujemy pojawiajace sie mozliwosci rozwoju, ktdre pozwalajg uatrakcyjniaé
oferowane przez nas produkty i ustugi badz zapewnia¢ nowe mozliwosci ich dystrybucii.

Nasza polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi zaktada réwniez utrzymanie réwnowagi pomiedzy wyptacaniem
regularnych dywidend na rzecz Akcjonariuszy Spotki oraz kontynuacjg oddtuzania Grupy. Stad przyjeta przez Zarzad polityka
dywidendy okre$la wyptaty dla Akcjonariuszy na poziomie umozliwiajgcym réwnolegtq kontynuacje sukcesywnej splaty
zaciggnietego przez nas zadtuzenia, celem osiggniecia zamierzonego poziomu skonsolidowanego zadtuzenia, mierzonego
wskaznikiem dtug netto/EBITDA, ktdry docelowo, wediug wymogéw statutu Spotki Cyfrowy Polsat, powinien zosta¢
zredukowany do putapu 2,0x.

1.6. Przewagi konkurencyjne

Jeste$my wiodacq zintegrowanq grupa medialno-telekomunikacyjna w regionie

Naszg istotng przewaga konkurencyjng jest to, ze w ramach Grupy zgromadzili$my i samodzielnie zarzadzamy kluczowymi
aktywami. Dzieki temu mozemy efektywnie prowadzi¢ dziataino$¢ w zdywersyfikowanych obszarach biznesu, obejmujacych
ptatng telewizje satelitarng i internetowa (IPTV, OTT), telefonie komérkowa i stacjonarna, szerokopasmowy dostep do Internetu
(mobilny i stacjonarny), dziatalno$¢ hurtowa na rynku miedzyoperatorskim, jak réwniez nadawanie i produkcije telewizyjng oraz
ustugi udostepniania tresci, informacji i wideo online.

Jestesmy najwigkszym dostawca ptatnej telewizji w Polsce oraz jedng z wiodacych platform satelitarnych w Europie. Od 2006
roku jestesmy liderem na polskim rynku ptatnej telewizji zaréwno pod wzgledem liczby klientow, jak i liczby aktywnych ustug
i udziatu wrynku. Nasza spotka zalezna Polkomtel, skupiajaca swojg dziatalno$¢ na $wiadczeniu mobilnych ustug
telekomunikacyjnych pod markg Plus, jest jednym z wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych pod wzgledem wielko$ci
wygenerowanych przychodéw oraz skali bazy ustug telefonii mobilnej i mobilnego dostepu do Internetu szerokopasmowego.
Z kolei nasza spdtka zalezna Netia jest wiodacym dostawcq stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych, w tym
szerokopasmowego Internetu oferowanego miedzy innymi w technologiach $wiattowodowych. Jednocze$nie jesteSmy
wiodaca grupa telewizyjng w Polsce pod wzgledem skali przychodéw reklamowych oraz udziatu w ogladalnoci, a poczawszy
od 2020 roku, poprzez nabycie Grupy Interia.pl, stalismy sie jednym z wiodacych wydawcow internetowych w Polsce.

Sprzedaz naszych ustug ptatnej telewizji, telefonii i dostepu do Internetu dokonywana jest za pomocg ogdlnopolskiej sieci
dystrybucii, liczacej 1.057 stacjonarnych punktéw sprzedazy. Réwnolegle oferujemy nasze ustugi w alternatywnych kanatach
telesprzedazowych, door-to-door oraz online poprzez sklepy internetowe Plusa, Cyfrowego Polsatu i Netii. Dodatkowo
Polkomtel i Netia posiadajg osobne kanaty sprzedazy i obstugi klientdw biznesowych, a Polkomtel - takze rozlegtg sie¢
dystrybuciji ustug przedptaconych.

Posiadamy dobrze rozpoznawalne marki i cieszymy sie dobra opinig w$rod klientow i widzéw

Nasze wiodace marki - ,Cyfrowy Polsat’, ,Plus’, ,Telewizja Polsat’, ,IPLA”, Netia” i ,Interia.pl” - sq dobrze rozpoznawalne
przez polskich konsumentow i wierzymy, ze kojarzone sg z wysoka jako$cig ustug skierowanych dla catej rodziny w atrakcyjnej
cenie.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez agencje Ipsos na rynku telekomunikacyjnym w Polsce w okresie luty-kwiecien
2019 roku znajomo$¢ wspomagana naszych marek osiggneta wysoki poziom w wielu obszarach prowadzonej przez nas
dziatalnosci, takich jak telefonia mobilna, ustugi internetowe, pfatna telewizja, ustugi zintegrowane czy serwisy VOD.
Przyktadowo, znajomos¢ wspomagana marki ,Plus” w segmencie gtosowym wynosita 88%, za$§ w segmencie transmisji
danych - 68%. Z powyzszego badania wynika réwniez, ze na rynku dostawcdw ptatnej telewizji w Polsce Cyfrowy Polsat jest
najbardziej rozpoznawalnym dostawcg ptatnej TV w Polsce, ze znajomoscig wspomagana na poziomie 90%.

Polsat Media Biuro Reklamy jest obecnie najwigkszym brokerem telewizyjnym na rynku z portfolio ok. 80 kanatow
telewizyjnych, w tym duzg ogdlnopolskg stacjq telewizyjna. Na poczatku 2021 roku taczny udziat w ogladalnosci stacii
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obstugiwanych przez Polsat Media reklamowo wyniost ok 40% w grupie docelowej 16-49 lat przy udziale w rynku reklamy
telewizyjne na poziomie 45%. Dodatkowo, poczawszy od pazdziernika 2020 roku, Polsat Media zajmuje sie réwniez petng
obstugg reklamowg oraz sprzedazg powierzchni reklamowej w serwisach Grupy Interia.pl. W 2020 roku Polsat Media
otrzymato nagrode ,Fighter Roku” w raporcie opublikowanym przez ,Media i Marketing Polska”.

Uwazamy, ze nasza pozycja najwiekszego operatora ptatnej telewizji w Polsce i dobre relacje z licencjodawcami pozwalajg na
osiggniecie przewagi konkurencyjnej w pozyskiwaniu programéw wysokiej jako$ci na korzystnych warunkach rynkowych. Tym
samym mozemy oferowac atrakcyjne pakiety programowe w konkurencyjnych cenach, co przektada sie korzystnie na opinie
widzéw na nasz temat. Jednoczesnie poprzez inwestowanie w najnowoczes$niejsze technologie pozwalajace na oferowanie
wysokiej jakosci ustug telekomunikacyjnych stale podnosimy atrakcyjno$¢ naszych ustug, co przyczynia si¢ do wysokiej
satysfakcji naszych klientow.

Posiadamy znaczaca baze klientéw, ktorej mozemy dosprzedawac szerokie portfolio ustug

Grupa Polsat posiada znaczacg baze klientdw, ztozong z indywidualnych klientéw Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu i Netii,
klientdw biznesowych i korporacyjnych oraz uzytkownikow ustug przedptaconych. W skiad tej bazy wchodzi 5,5 miliona
unikalnych Klientéw (bez uwzglednienia klientéw grupy Netia), zwigzanych z nami terminowymi badz bezterminowymi
kontraktami na $wiadczenie ustug, ktére generujg regularny, comiesieczny strumien przychodéw. Jednocze$nie, w potaczeniu
z klientami kontraktowymi spoétek z Grupy Netia oraz klientami ustug przedptaconych Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu
docieramy z naszymi ustugami detalicznymi do 46% polskich gospodarstw domowych?, co czyni nas najwigkszym polskim
ustugodawca dla klientéw indywidualnych.

Nasza strategia zaktada dosprzedaz do tej bazy szerokiego portfolio ustug i produktéw telekomunikacyjnych, kontentowych
i innych, $wiadczonych przez nasze spdtki samodzielnie badz w partnerstwie z innymi podmiotami, celem zwiekszania
wysokos$ci przychodéw generowanych przez unikalnych klientow. Wierzymy, iz dosprzedaz ustug do wtasnej bazy pozwoli
nam zwigkszaé nasze przychody w sposob efektywny kosztowo, jednocze$nie oferujac klientom atrakcyjne cenowo warunki,
co powinno przetozy¢ sie na wzrost satysfakcii i lojalnosci naszych klientow.

Po akwizycji pakietu kontrolnego w Netii znaczaco powiekszyliSmy potencjat dosprzedazy naszych produktow i ustug, ktére
obecnie adresowane sg do pofaczonej bazy klientow wszystkich spdtek Grupy. W szczegélno$ci, dzigki zasiegowi
infrastruktury dostepowej Netii otworzyt sie dla nas rynek klientdw indywidualnych w duzych miastach i aglomeracjach
miejskich, ktorym mozemy zaoferowa¢ dosprzedaz produktéw i ustug w ramach oferty zintegrowanej. Ponadto, dzigki szerokim
kompetenciom Netii w obstudze klientow biznesowych, wzmocnilimy naszg pozycje konkurencyjng na rynku ustug
konwergentnych dla firm.

Oferujemy unikalng kombinacje ustug zintegrowanych

Swiadczymy ustugi zintegrowane, sktadajace sie przede wszystkim z ustug ptatnej telewizji, dostepu do Internetu i ustug
telekomunikacyjnych. Ponadto oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ atrakcyjnego cenowo zakupu energii elektrycznej i gazu,
sprzetu telekomunikacyjnego, ustug z zakresu finanséw, ubezpieczen czy bezpieczenstwa domu, jak réwniez dynamicznie
rozwijamy naszq oferte w zakresie montazu i utrzymania instalacji fotowoltaicznych. Mozliwo$¢ oferowania petnych ustug
zintegrowanych jest naszg znaczacq przewagg konkurencyjng na polskim rynku ptatnej telewizji. Jednoczesnie jesteSmy
operatorem telekomunikacyjnym, ktéry oferuje ustugi zintegrowane obejmujace bogatg oferte ptatnej telewizji $wiadczong na
bazie wtasnych aktywéw i infrastruktury, co zapewnia nam wiekszg elastyczno$¢ cenowg i sprawniejsze dziatanie operacyjne
na tym wysoce konkurencyjnym rynku.

Swiadczenie ustug w modelu zintegrowanym pozwala zaoferowaé klientom atrakcyjne warunki cenowe przy jednoczesnym
uproszczeniu procesu obstugi klienta, co przektada sie na zwigkszenie jego satysfakcji i lojalno$ci, a tym samym zmniejszenie
wskaznika churn. Uwazamy, ze podobnie jak preferencje konsumentéw wysoko rozwinigtych krajow europejskich, takze
preferencje Polakéw bedg podazaty w kierunku ustug zintegrowanych, co bedzie wzmacnia¢ naszg przewage konkurencyjna.

' Badanie Sytuacji Rynkowej 2018. Reprezentatywna proba gospodarstw domowych w Polsce, n=5.494. Badanie zrealizowane metodg wywiadow
indywidualnych CAPI. Wykonawca badania IQS Sp. z 0.0.
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Jestesmy krajowym liderem w zakresie rozwoju technologii 5G

Na biezaco rozwijamy naszg sie¢ telekomunikacyjna, aby méc Swiadczy¢ najbardziej zaawansowane technologicznie ustugi
naszym uzytkownikom. Bylismy pierwszym w Polsce operatorem wdrazajgacym technologie LTE, przez co nasi klienci uzyskali
mozliwo$¢ korzystania z jej waloréw juz w 2011 roku. Z kolei w 2020 roku zaoferowali$my pierwszg w Polsce komercyjnie
dostepng sie¢ 5G.

Uruchomienie tej sieci odbyto sie w maju 2020 roku, kiedy to nasi pierwsi klienci w wybranych miastach mogli rozpocza¢
korzystanie z technologii 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. Byt to pierwszy etap budowy ogdlnopolskiej sieci 5G Plusa.
Inwestycja ruszyta dynamicznie, przez co juz na koniec 2020 roku w zasiegu naszej sieci 5G znalazto sie przeszio 7 min
mieszkancdw Polski, a faczna liczba aktywnych stacji bazowych przekroczyta 1.000.

Technologia 5G na moment obecny jest w Europie w relatywnie wczesnej fazie rozwoju, natomiast w naszej opinii bedzie
sukcesywnie zyskiwata na popularnosci. Wedtug szacunkow przedstawionych w raporcie Ericsson Mobility Report z listopada
2020 roku, w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej do 2026 roku oczekuje sie uzyskania okoto 35% penetracii ta technologia
posrdd uzytkownikdw urzadzen mobilnych. Tym samym Ericsson oczekuje, iz technologia 5G bedzie zyskiwata na
popularnosci istotnie szybciej anizeli technologia LTE w momencie jej wdrazania dekade wcze$niej. Jednoczesnie do roku
2026 transfer danych w technologii 5G ma przewyzszy¢ skale tacznego transferu przenoszonego przez sieci zbudowane
w technologiach 2G/3G/4G. Gtéwnym czynnikiem wzrostu transmisji w sieciach mobilnych ma byé szybko rosnace zuzycie
danych w smartfonach, ktére w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej ma rosnaé w tempie 26% CAGR w okresie 2020-2026,
osiggajac docelowo putap 29 GB miesiecznie (w poréwnaniu do 7,3 GB w roku 2020). Chcemy aktywnie korzysta¢ z tego
rosngcego popytu, czemu stuzy¢ beda nasze inwestycje w technologie 5G.

Na potrzeby budowy naszej sieci 5G wykorzystujemy aktualnie unikalne pasmo 2,6 GHz TDD, ktére zapewnia nam istotng
przewage technologiczng nad pozostatymi operatorami dziatajacymi w naszym kraju. Zastosowana na obecnym etapie
budowy sieci 5G technologia TDD pozwala na realizacje transmisji danych z wykorzystaniem jednego, wspdlnego fragmentu
pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Pozwala to osiggna¢ réwnowage pomigdzy szybkoscig transferu
danych (do 600 Mb/s) i zasiegiem (czyli szerokg dostepnoscia), zachowujac oba parametry bardzo wysokiej jakosci.
W przysziosci wraz z rozwojem sieci 5G obecne wykorzystanie pasma 2,6 GHz zapewni lepsze pokrycie zasiegowe niz
w przypadku wykorzystania jedynie pasma 3,4-3,8 GHz i pozwoli zachowaé¢ przewage na kolejnych etapach budowy 5G
zwigzang z mozliwo$cig agregacji pasm 5G.

Pracujemy obecnie réwniez nad rozwojem sieci 5G przy wykorzystaniu kolejnych czestotliwosci i technologii. Pozwoli to
w przysztosci wzmocni¢ pozycje lidera 5G w Polsce i oferowa¢ ustugi w tej technologii jeszcze wiekszej liczbie klientow
w jeszcze wiekszej liczbie lokalizacji.

Prowadzimy wieloplatformowgq dystrybucje tresci wideo online oraz posiadamy wiasnq technologie dystrybucji tresci
wideo online

Oferowany przez nas serwis wideo online IPLA jest jedng z wiodacych platform na polskim rynku dystrybucji tre$ci wideo,
udostepniajac oferte za pomoca szerokiego wachlarza urzadzen koricowych (komputery, laptopy, tablety, smartfony,
telewizory z dostepem do Internetu, dekodery, konsole do gier oraz kina domowe). Naszym celem jest udostepnienie bogatej
propozycji tresci audiowizualnych za pomoca dowolnego typu urzadzenia, ktére moze stuzy¢ do odtwarzania multimedialnych
plikéw online. Dazymy do tego, zeby kazdy typ platformy byt wspierany przez wszystkich najwazniejszych producentéw sprzetu
oraz systemy operacyjne.

IPLA wzmacnia naszg pozycje rynkowa jako agregatora i dystrybutora tre$ci i zapewnia nam istotng przewage konkurencyjna.
Stale rozwijamy serwis, korzystajac z naszego do$wiadczenia w sprzedazy ustug ptatnej telewizji, co pozwala nam na
osiggniecie synergii w obszarach kosztowych i przychodowych.

Posiadamy takze unikalne kompetencje technologiczne w obszarze kodowania i strumieniowania tresci audiowizualnych
w Internecie, jak i optymalizacji dystrybucji tego typu sygnatu. W odrdznieniu od konkurencji w naszej platformie dystrybucji
wideo online IPLA stosujemy autorskie rozwigzania, co pozwala nam tworzy¢ ustugi optymalnie dostosowane do ograniczen
infrastruktury internetowej w Polsce oraz mozliwosci zewnetrznych systemow, z ktérymi integrujemy nasze aplikacje. Dzigki
temu mozemy oferowa¢ wyzszej jakosci ustugi niz powszechnie stosowane rozwigzania, np. nasz system kodowania
strumienia wideo w jakosci HD pozwala przesytaC sygnat przy zajeciu o polowe wezszego facza internetowego niz
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zastosowania zaimplementowane przez inne podmioty dziatajgce na polskim rynku. Optymalizowanie technologii ma wigc
bezpo$rednie przetozenie na nasze projekty, zwigkszanie ich potencjatu pod wzgledem zasiegu oraz liczby rdwnoczesnych
widzow.

Jestesmy wiascicielem najwiekszego portfolio kanatéw telewizyjnych w Polsce, oferujgcych atrakcyjne tresci
programowe dla kazdego cztonka rodziny

Oferujemy najwieksze i najbardziej roéznorodne portfolio kanatéw na polskim rynku dajace nam czotowg pozycje pod wzgledem
udziatu w ogladalno$ci wérdd grup telewizyjnych w Polsce, co przektada sie na nasz udziat w rynku reklamowym. Portfolio
kanatéw Grupy Polsat sklada sie z 36 stacji. Dodatkowo istnieje grupa 6 kanatow wspdipracujacych, ktdre powigzane sg z
Grupa Polsat kapitatowo lub poprzez wspoine przedsiewzigcia emisyjne. W$rod nadawanych przez nas kanatéw tematycznych
znajdujg sie kanaty rozrywkowe, muzyczne, sportowe, informacyjne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Nasza bezposrednia
produkcja koncentruje sie gtéwnie na programach informacyjnych, dokumentalnych, rozrywkowych oraz serialach opartych na
formatach miedzynarodowych, jak réwniez na koncepcjach wtasnych.

Posiadamy podpisane kontrakty z najwigkszymi studiami filmowymi, takimi jak Sony Pictures Entertainment Inc., 20t Century
Fox International Television, Inc., The Walt Disney Company, Paramount Pictures International Limited czy Kino Swiat
Sp. z 0.0., ktére zapewniajq nam dostep do szerokiego wyboru najbardziej atrakcyjnych filméw i seriali.

Uwazamy, ze zbudowane przez nas bardzo bogate portfolio polskojezycznych kanatéw telewizyjnych oraz zgromadzenie
aktywdw pozwalajacych produkowac réznorodny i atrakcyjny polskojezyczny kontent wideo z myslg o polskim widzu, pozwoli
nam skutecznie budowaé¢ nasze przychody na wielu polach eksploatacji, stanowigc jednoczesnie nasz kluczowy wyrdznik
konkurencyjny. Tym samym Grupa Polsat bedzie w stanie skutecznie rywalizowa¢ nie tylko z firmami oferujgcymi ustugi
medialne czy komunikacyjne na terenie Polski, ale réwniez z presjg konkurencyjng ujawniajacq sie ze strony globalnych
producentéw kontentu, dziatajagcych w modelu OTT.

Skutecznie monetyzujemy bogate portfolio praw sportowych

Waznym elementem wyrdzniajacym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta transmisji najwigkszych i najciekawszych imprez
sportowych. Oferujemy m.in. transmisje eliminacji do pitkarskich Mistrzostw Europy i Mistrzostw Swiata, pitkarska Lige
Narodéw, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie - Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn, niezwykle atrakcyjne
rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodow, Puchar Swiata oraz Mistrzostwa Europy w siatkowce kobiet i mezczyzn, a z siatkarskich
rozgrywek klubowych oprocz krajowej Plus Ligi i Tauron Ligi, od sezonu 2020/2021 takze rozgrywki Ligi Mistrzéw w Siatkéwce
CEV; gale bokserskie i mieszanych sztuk walki (UFC, KSW, FEN, FFF, Babilon MMA), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000
i 500 i wiele innych dyscyplin. Dodatkowo posiadamy prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na Swiecie, czyli
pitkarskiej Ligi Mistrzow oraz Ligi Europy (prawa do korica sezonu 2020/2021). Dzieki przejeciu w maju 2018 roku kontroli nad
polska spdtka Eleven Sports Network uzyskaliSmy dostep do atrakcyjnych praw sportowych, ktére sg sprzedawane w formie
pakietow kanatow telewizyjnych dziatajacym na polskim rynku operatorom ptatnej telewizji oraz sprzedawane bezpo$rednio
klientom poprzez aplikacje OTT (m.in. ELEVEN SPORTS oraz IPLA). Powyzsze treSci sportowe premium obejmujg hiszpafiska
LaLiga Santander, niemieckg Bundeslige (prawa do korica sezonu 2020/2021), wioskg Serie A TIM, angielskie The Emirates
FA Cup, Carabao Cup oraz Championship, francuskq Ligue 1 Uber Eats, portugalskg Primeira Liga, wyscigi Formula 1™
i DTM oraz polskg PGE Ekstralige zuzlowa. Unikalny kontent to istotny element budujacy warto$¢ naszej oferty ptatnej telewizji.

Wierzymy, ze dostep do atrakcyjnych tresci programowych, w tym tych, ktdre nie sg dostepne w ofercie innych operatorow
platnej telewizji, daje nam znaczaca przewage konkurencyjng nad innymi operatorami ptatnej telewizji w Polsce.

Jednocze$nie dazymy do monetyzacji posiadanych przez nas kanatow telewizyjnych, réwniez przez zaoferowanie ich w ofercie
hurtowej innym podmiotom $wiadczacym ustugi platnej telewizji na polskim rynku. Przeklada sie to korzystnie na poziom
generowanych przez nas przychoddw hurtowych w segmencie mediowym.

Kontrolujemy proces produkcji dekoderéow

Jako jedyny operator na polskim rynku posiadamy w ofercie dekodery wtasnej produkcji. W 2007 roku uruchomilismy wtasng
produkcje dekoderéw SD, w 2010 roku rozpoczeliSmy produkcje dekoderéw HD, w 2012 roku dekodera DVB-T, w 2013 roku
dekodera PVR, w 2016 roku dekodera PVR z mozliwo$cig nagrywania az trzech kanatéw réwnoczesnie, a w 2019 roku dwéch
dekoderdéw dedykowanych do odbioru telewizji internetowej w technologiach OTT i IPTV. Do korica 2020 roku z naszych tasm
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produkcyjnych zjechato juz ponad 9 milionéw dekoderéw. Kontrolujemy caty proces produkcji dekoderéw, poczawszy od fazy
projektu sprzetu oraz oprogramowania, az po produkcje we wlasnym zaktadzie, jak i u podwykonawcdw. Umozliwia nam to
produkcje sprzetu wysokiej jakosci przy zauwazalnie nizszych kosztach w poréwnaniu do cen zakupu dekoderéw od
zewnetrznych producentéw. Funkcjonalno$ci dekoderdéw projektujemy na podstawie zbadanych oczekiwan naszych klientow,
dzieki czemu mamy pewno$¢, ze trafia do nich sprzet w petni zaspokajajacy ich potrzeby. Natomiast rozwijanie
oprogramowania przez nasze dziaty wewnetrzne sprawia, ze mamy mozliwo$¢ szybkiego reagowania na pojawiajgce si¢ nowe
wymagania klientéw.

Dysponujemy wysokiej jakosci infrastrukturq telekomunikacyjng i szerokim portfelem czestotliwo$ci

Swiadczymy ustugi telekomunikacyjne, obejmujace ustugi glosowe, transmisji danych, ustugi hurtowe oraz szerokie portfolio
ustug dodanych w oparciu 0 wtasng zintegrowang sie¢ taczno$ci komérkowej drugiej, trzeciej, czwartej oraz piatej generacii
(okreslanych, odpowiednio, jako technologie 2G, 3G, 4G i 5G). Nasza sie¢ obstuguje technologie GSM/ GPRS/ EDGE (2G),
UMTS/ HSPA+/ HSPA+ Dual Carrier (3G), LTE/LTE Advanced (4G) oraz 5G. Posiadamy w ramach Grupy rezerwacje
dotyczace szerokiego portfolio czestotliwosci telekomunikacyjnych, obejmujacego pasma 420 MHz, 900 MHz, 1800 MHz,
2100 MHz, 2600 MHz i 2600 MHz TDD. Posiadane przez nas bogate zasoby czestotliwos$ci gwarantujg nam nie tylko
elastyczno$¢ w zarzadzaniu pasmem, ale réwniez otwierajg wiele mozliwosci w zakresie rekonfiguracii sieci w przysziosci.
W szczegdlnosci jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy w 2011 roku ustugi oparte na technologii LTE i LTE Advanced, a w
maju 2020 roku udostepnilismy naszym klientom pierwsza w Polsce komercyjna sie¢ 5G.

Nasza sie¢ 5G, jako jedyna w Polsce, oparta jest o unikalne pasmo 2,6GHz TDD, ktére zapewnia wyraznie wyzsze anizeli
w przypadku pozostatych krajowych operatoréw mobilnych parametry uzytkowe oferowanej przez nas technologii. Przy uzyciu
tego pasma jeste$my w stanie osiggna¢ rownowage pomiedzy szybkoscig transferu danych (do 600 Mb/s) i zasiegiem (czyli
szerokg dostepnoscia), zachowujac bardzo wysoka jako$¢ obu parametrow.

Dzieki naszej rozlegtej sieci mobilnej jesteSmy w stanie dotrze¢ z ustugami telekomunikacyjnymi do klientéw zamieszkujacych
stabiej zaludnione obszary podmiejskie i wiejskie ponoszac znaczaco nizszy koszt niz operatorzy kablowi czy stacjonarni.
Pozwala nam to budowa¢ silng pozycje w mniejszych miastach i nisko zurbanizowanych terytoriach kraju oraz efektywnie
kosztowo dociera¢ z ustugami telekomunikacyjnymi do dotychczasowych klientéw Cyfrowego Polsatu, ktorzy w duzej czesci
zamieszkujq te wiadnie obszary. Z uwagi na wysoki koszt budowy nowej sieci, uruchomienia dziatalnosci oraz bariery
regulacyjne zwigzane z uzyskaniem dostepu do czestotliwosci, bedziemy w dalszym ciggu korzystac z silnej pozycji rynkowej
w tych obszarach.

Aktualnie zasieg naszych ustug mobilnych $wiadczonych w technologiach 2G, 3G i 4G dociera do niemal catej populacji Polski,
natomiast w zasiegu naszej sieci 5G znajduje sie juz 7 milionéw Polakéw.

Nowi gracze muszq pokonac istotne bariery prawne i operacyjne oraz pozyskac dostep do czestotliwosci radiowych
lub ponies¢ bardzo istotne nakfady inwestycyjne, aby skutecznie konkurowac na rynkach, na ktérych dziatamy

Uwazamy, Ze istotne bariery wejScia nowych graczy na polski rynek ptatnej telewizji, rynek telekomunikacyjny oraz rynek
nadawcdw telewizyjnych pozwolg nam utrzymaé wiodacg pozycje na wszystkich tych segmentach rynku. W przeciwieristwie
do potencjalnych nowych uczestnikow na polskim rynku ptatnej telewizji, czerpiemy korzysci z efektu skali oraz lojalnej bazy
klientow i mozemy rozlozy¢ stosunkowo wysoki koszt niezbednych technologii na naszg duzg baze klientdw. Dysponujemy
takze wieksza sita przetargowa wynikajaca z naszej pozyciji lidera.

Z kolei wejscie na rynek telefonii mobilnej wymaga uzyskania bezpo$redniego dostepu do czestotliwosci telekomunikacyjnych
oraz bardzo kosztownych i czasochtonnych inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng badz uzyskania ptatnego dostepu do pasma
radiowego za posrednictwem jednego z istniejgcych czterech operatoréw mobilnych. Obecnie spektrum pasma alokowanego
do technologii mobilnych zostato juz jednak w znaczacej wigkszosci rozdystrybuowane pomiedzy aktualnych uczestnikow
rynku iscenariusz pojawienia sie dodatkowego telekomunikacyjnego operatora infrastrukturalnego wydaje sie mato
prawdopodobny. Z kolei operatorzy, ktérzy $wiadcza ustugi mobilne wytacznie na bazie ptatnego dostepu do istniejacych sieci
mobilnych, nie uzyskali dotychczas w Polsce skali dziatalnosci, kiéra mogtaby stanowi¢ dla nas znaczace zagrozenie
konkurencyjne. W przypadku stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych, a w szczegoinosci szerokopasmowych ustug dostepu
do Internetu, barierg wejscia s czasochtonne oraz kapitatochtonne naktady, jakie nowi gracze musieliby ponie$¢ na rozwdj
infrastruktury sieciowej.
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Mamy silne, stabilne i zdywersyfikowane przeplywy finansowe

Nasze przychody generujemy poprzez dwa rdzne strumienie przychoddw — segment ustug B2C i B2B oraz segment mediowy.
W segmencie ustug B2C i B2B nasza duza baza klientéw detalicznych, stabilne miesieczne przychody subskrypcyjne oraz
niski wskaznik churn zapewniajg nam znaczng przewidywalno$¢ przysztych przychodéw i przeptywy pieniezne, ktore
historycznie okazaty sie stabilne nawet w okresie trudnych warunkdw ekonomicznych, w tym w okresie pandemii
spowodowanej wirusem COVID-19.

W przypadku naszej bazy kosztowej skupiamy sie na poprawie efektywnos$ci przy utrzymaniu wysokiej jakosci, na przyktad
prowadzac inicjatywy zmierzajace do rozwoju wtasnych ustug i systemoéw. Przyktadem jest nasza wiasna fabryka dekoderéw
czy tez sukcesywna centralizacja funkciji back-office w ramach catej Grupy Kapitatowe;.

Posiadamy do$wiadczong kadre zarzadzajacq

Nasz zarzad sklada sie z kadry menedzerskiej, ktéra sprawowata funkcje czlonkéw zarzaddw lub piastowata stanowiska
kierownicze w spdtkach sektora mediowego, telewizyjnego oraz telekomunikacyjnego i posiada duze doswiadczenie w tych
branzach. Ponadto oba nasze segmenty biznesowe sg zarzadzane przez do$wiadczonych menedzerdw, ktérzy posiadajg
ekspercka wiedze i dogtebne zrozumienie rynkow, na ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Wyr6zniamy sie niskim wskaznikiem
rotacji wérdd kadry zarzadzajacej oraz kluczowych menedzerow, co pozytywnie przekiada sie na stabilno$¢ naszego biznesu
i Swietne wyniki operacyjne. Nasza kadra zarzadzajgca posiada znaczace osiagniecia we wzro$cie naszej bazy klientéw
i udziatu w rynku, a takze we wprowadzaniu nowych produktdw na konkurencyjnym rynku przy jednoczesnej kontroli kosztow
i zwigkszaniu przeptywdw pienieznych.

1.7. Szanse rynkowe

Naszym zdaniem Polska jest z wielu powodow atrakcyjnym rynkiem dla $wiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych
na przyszto$¢ produktdw i ustug. Najwazniejsze z nich zostaly przedstawione ponizej.

Rosnace znaczenie pakietyzacji ustug

Konwergencja, rozumiana jako faczenie przynajmniej dwoch ustug nalezacych do réznych grup bazowych ustug
telekomunikacyjnych, jest jednym z najsilniejszych trendéw tak na polskim, jak i na Swiatowych rynkach mediéw
i telekomunikacji. Operatorzy rozwijajg swoje oferty pakietowe w odpowiedzi na zmieniajace sie preferencje klientow, ktdrzy
coraz czesciej szukajg ustug medialnych itelekomunikacyjnych $wiadczonych w przystepnych cenach przez jednego
operatora w ramach jednej umowy, jednej faktury i jednej optaty. Przy wysokim stopniu nasycenia rynku pfatnej telewizji oraz
telefonii komérkowej pakietyzacja ustug odgrywa coraz wazniejszg role w utrzymaniu istniejacej bazy klientow.

W $lad za rosngcym znaczeniem konwergencji i majgc na uwadze znaczny stopieri rozdrobnienia rynku szerokopasmowego
dostepu do Internetu mozna oczekiwaé, ze w przysztosci na ksztatt rynku telekomunikacyjnego i medialnego w Polsce istotny
wpltyw bedg miaty trendy konsolidacyjne, od dtuzszego czasu widoczne na lepiej rozwinietych rynkach zagranicznych, gdzie
tacza sie operatorzy mobilni i stacjonarni oraz producenci kontentu.

W Polsce przyktadem takiej konsolidacii jest sfinalizowana przez Grupe Polsat w maju 2018 roku transakcja nabycia pakietu
kontrolnego operatora stacjonarnego Netia. Dzigki tej akwizycji skupilismy w ramach Grupy Kapitatowej wszystkie aktywa
niezbedne do Swiadczenia w petni konwergentnych ustug, co umozliwi lepsze dopasowanie oferty do odbiorcéw oraz bardzie]
efektywne zarzadzanie kosztami. Na bazie infrastruktury Netii wprowadziliSmy do sprzedazy ustuge Plus Internet Stacjonarny,
ktéra to oferta zostata w kolejnych krokach poszerzona o mozliwo$¢ $wiadczenia ustug na taczach innych operatorow
udostepniajacych swoje zasoby Netii na warunkach wspdtpracy hurtowej. Z kolei w pierwszym kwartale 2019 roku wdrozylismy
ustuge telewizji kablowej w technologii IPTV, dostepna dla uzytkownikow stacjonarnego Internetu od operatora sieci Plus, Netii
lub Orange. Nastepnym etapem w rozwoju Grupy byto uruchomienie w lipcu 2019 roku ustugi telewizji internetowej OTT, z
ktdrej mozna korzysta¢ za posrednictwem Internetu od dowolnego dostawcy.

Wprowadzenie do oferty nowych ustug telewizji internetowej to kolejny etap w rozwoju naszej Grupy i odpowiedz na
zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania naszych klientéw, ktdrzy obecnie mogq decydowac o optymalnym dla nich sposobie
dostarczania tresci telewizyjnych.
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Niskie nasycenie ustugami konwergentnymi, w szczegélnosci na obszarach nisko zurbanizowanych

Ustugi konwergentne w Polsce $wiadczone byty w przesziosci gtdwnie przez operatoréw telewizji kablowych oraz wybranych
stacjonarnych operatoréw telekomunikacyjnych. Oferta tych operatorow kierowana byta gtéwnie do klientéw zamieszkujacych
duze i $rednie miasta, co wynika miedzy innymi z zasiegu geograficznego ich infrastruktury kablowej lub telekomunikacyjne;.

Wedtug raportu Komisji Europejskiej ,E-Communications and the Digital Single Market” z lipca 2018 roku nasycenie ustugami
konwergentnymi w kwietniu 2017 roku wynosito w Polsce 38%, podczas gdy $rednie nasycenie w catej Unii Europejskiej
siegato 59%. W czotdéwce krajow europejskich znalazty sie np. Holandia, Malta czy Stowenia, gdzie nasycenie ustugami
konwergentnymi siegneto odpowiednio 93%, 86% i 84%. W zwigzku z niskim nasyceniem tymi ustugami oraz stabo rozwinietg
infrastrukturg dostepowa do stacjonarnego szerokopasmowego Internetu na terenach nisko zurbanizowanych, Grupa Cyfrowy
Polsat sukcesywnie buduje pozycje wiodacego dostawcy wysokiej jakosci ustug zintegrowanych w Polsce.

Rozwoj rynku internetowego w Polsce

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Europejska w ramach Digital Scoreboard, w 2019 roku odsetek gospodarstw
domowych ze stacjonarnym faczem internetowym (,Households with fixed broadband connection, All households”) ksztattowat
sie w Polsce na poziomie 62,3%, podczas gdy dla 28 panstw cztonkowskich Sredni wskaznik wynosit 77,6%. Tak niski wskaznik
w przypadku Polski jest miedzy innymi pochodng faktu, iz wedtug danych GUS 53% Polakoéw zamieszkuje na obszarach
wiejskich i w matych miejscowosciach (do 20 tys. mieszkancéw), ktére to obszary, z uwagi na stosowang w Polsce niskq
gesto$¢ zabudowy, sq obszarami o niskiej rentownosci z perspektywy kosztu budowy tacza stacjonarnego do abonenta
koricowego. Niski wskaznik nasycenia polskiego rynku dostepem do stacjonarnego szerokopasmowego Internetu
i postepujacy rozwoj technologii mobilnych, w tym pojawienie sig technologii 5G, sprawiaja, ze rynek $wiadczenia dostepu do
Internetu w Polsce jest nadal rosngcym segmentem rynku telekomunikacyjnego.

Wedtug prognoz PMR w 2020 roku w Polsce byto okoto 15,4 min uzytkownikéw Internetu szerokopasmowego, z czego pofowe
stanowili klienci Internetu mobilnego. Wg prognoz PMR, do 2025 roku liczba uzytkownikdw korzystajacych z Internetu
szerokopasmowego, zaréwno dedykowanego mobilnego dostepu za pos$rednictwem modelu lub karty SIM, jak i stacjonarnego,
ma rosna¢ w $redniorocznym tempie ok. 1,1%.

Gtownymi motorami rozwoju Internetu mobilnego w perspektywie diugoterminowej bedg m.in.: wzrost predko$ci przesytu
danych, przyspieszony przez wdrozenie technologii 5G, rosnaca popularnos¢ urzadzen przeno$nych (tj. laptopy, smartfony,
tablety) i relatywnie niski koszt tworzenia infrastruktury bezprzewodowej obejmujacej nisko zurbanizowane tereny. Z kolei
rozw¢j Internetu stacjonarnego opierat sie bedzie na modernizacji i rozbudowie istniejacych zasobéw infrastrukturalnych. W
obszarze stacjonarnych technologii dostepowych na znaczeniu bedzie najszybciej zyskiwata technologia $wiattowodowa
(FTTx), ktora w coraz wiekszym stopniu wypiera przestarzatg infrastrukture miedziowg na skutek zakrojonych na szeroka skale
inwestycji infrastrukturalnych (w tym inwestycji realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
dofinansowanego z funduszy unijnych). Przyspieszenie rozwoju rynku internetowego bedzie nastepowato réwniez w efekcie
istotnej popularyzacji pracy i nauki w modelu zdalnym, spowodowanej konieczno$cig dostosowania sie spoteczeristwa i
gospodarki do ograniczen wywotanych stanem pandemii COVID-19.

Rozwéj rynku nowych technologii i urzadzen a wraz z nimi wzrost dostepu do tresci audiowizualnych i ich konsumpcji

Wraz z ekspansjg rynku nowych technologii dynamicznie ro$nie liczba posiadanych przez konsumentéw urzadzen mobilnych:
smartfondw, laptopow i tabletéw czy tez odbiornikdw telewizyjnych typu Smart TV. Powoduje to dynamiczny wzrost dostepu
do materiatéw wideo, a co za tym idzie rowniez ich ogladalnosci. Konsumenci oczekujg od dostawcdw mozliwosci ogladania
telewizji na kazdym posiadanym ekranie, w dowolnym miejscu i czasie. W tej grupie widzimy perspektywiczny segment
odbiorcdw nie tylko ustug telewizyjnych, ale tez mozliwo$ci monetyzacji naszego kontentu audiowizualnego. Jednocze$nie
wspomniany frend bedzie sie przektadat na wzmozony popyt ze strony naszych klientdw na ustugi transmisji danych na
urzadzeniach mobilnych, co z kolei bedzie sie wigzato z rosngcym strumieniem przychoddw ze sprzedazy tych ustug naszym
klientom.
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Zmiany cen ustug mobilnych

Istotnym wydarzeniem na polskim rynku ustug mobilnych w latach 2019-2020 byto wprowadzanie przez wszystkich gtéwnych
operatoréw telekomunikacyjnych korekt do cennikéw ustug detalicznych, polegajacych na podniesieniu progéw opfat
abonamentowych w zamian za zwigkszone pakiety transmisji danych (strategia cenowa more-for-more), eliminacji wybranych
niskich rozwigzan taryfowych badz podniesieniu stawek za potgczenia wykonywane poza pakietami. Powyzsze zmiany byty
zwigzane, miedzy innymi, ze wzrostem popytu na transfer danych, bardziej stabilng sytuacjg konkurencyjng na rynku
komérkowym, niskim poziomem cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce, poprawa sytuacji makroekonomicznej, a takze
zmiang strategii wybranych operatoréw ukierunkowang na wiekszg niz w przesziosci budowe wartosci klienta oraz wzrost
przychodoéw i rentownosci, miedzy innymi w zwiazku z planowanymi inwestycjami w budowe sieci 5G.

Sukcesywne uruchamianie sieci 5G pozwoli rdwniez operatorom zastosowaé réznicowanie cenowe ofert opartych o najnowsza
technologie, zapewniajaca zdecydowanie wyzszy komfort korzystania z technologii mobilnych. Technologia 5G pozwali
osiaga¢ predkosci docelowo przekraczajace nawet 1Gb/s przy minimalizacji op6znien i jednocze$nie zapewni istotnie wigksza
pojemno$¢ nowobudowanych sieci, co przektada sie na wieksza ilo$¢ urzadzen korncowych, ktére moga komfortowo korzystaé
z transferu w tym samym czasie. Intensywne uzytkowanie technologii 5G bedzie wymagato jednak posiadania wigkszych
pakietéw danych, ktore oferowane beda w wyzszych propozycjach taryfowych.

Oczekujemy, ze powyzsze zmiany, w potaczeniu z rosngcym popytem na transfer w urzadzeniach mobilnych oraz rosnacg
popularnosciag pracy i nauki zdalnej, powinny przetozy¢ sie pozytywnie w $redniej i dtuzszej perspektywie na wzrost wartosci
polskiego rynku telefonii mobilnej.

Rosnacy popyt na transmisje danych w smartfonach

W Polsce obserwowana jest sukcesywna popularyzacja i wzrost sprzedazy smartfonéw. Aktualnie po$rod sprzedawanych
przez nas telefonow smartfony niemal zupetnie wyparly urzadzenia tradycyjne. Jednocze$nie sukcesywnie rosnie
zainteresowanie coraz bardziej zaawansowanymi technologicznie urzadzeniami, ktore zapewniajg zdecydowanie wyzszy
komfort uzytkowania. W szczegdlnosci w trakcie 2020 roku na polskim rynku pojawity sie pierwsze modele smartfondw
obstugujacych technologie 5G. Ich cena, poczatkowo relatywnie wysoka, ulega szybkiej redukcji i juz na moment obecny
pojawiajq sie pierwsze oferty urzadzen 5G kosztujacych nie wigcej niz 1.000 ztotych.

Postepujaca popularyzacja smartfondw przektada sie na coraz wyzszg sprzedaz transmisji danych w segmencie urzadzen z
matym ekranem. Wediug szacunkéw przedstawionych w Ericsson Mobility Report z listopada 2020 roku wielko$¢ transmisji
danych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, do ktérego zalicza sie Polska, wzro$nie z poziomu 7,5 GB/m-c w roku 2020
do poziomu 29 GB/m-c w roku 2026, do czego przyczyni sie rowniez rosngca popularnos¢ technologii 5G.

Oczekujemy, iz rosngca popularno$é i dostepno$¢ oraz coraz wieksze zaawansowanie techniczne oferowanych przez
producentéw smartfonéw w potaczeniu z podnoszonymi przez nas parametrami jakoSciowymi ustugi transmisji danych
$wiadczonej przez naszg sie¢ mobilng oraz stale poszerzajacq sie ofertg aplikacji i kontentu dostepnego dla klientéw, bedg
skutkowaty rosngacym popytem na ustugi transmisji danych.

Rozwéj rynku reklamy w Polsce

Istotna czes¢ naszych przychoddw hurtowych pochodzi ze sprzedazy czasu antenowego na reklamy i pasma sponsoringowe
w kanatach telewizyjnych. Popyt na emisje reklam uzalezniony jest w duzym stopniu od ogélnych warunkédw gospodarczych.
Przy zatozeniu stopniowego wygasania negatywnych efektéw gospodarczych wynikajacych z stanu pandemii COVID-19, a
tym samym powrotu polskiej gospodarki do korzystnej dynamiki PKB w latach 2021-2022 (w obu okresach na poziomie $rednio
+3,4% wg Komisji Europejskiej) wierzymy, iz oczekiwa¢ mozna kontynuacji rozwoju polskiego rynku reklamy.

Naszym zdaniem telewizja pozostaje efektywnym medium reklamowym i biorac pod uwage relatywnie niski poziom wydatkow
na reklame w Polsce w przeliczeniu na mieszkanca i jako odsetek PKB w poréwnaniu do innych rynkéw europejskich,
wierzymy, Ze rynek reklamy telewizyjnej w Polsce wcigz charakteryzuje sie potencjatem wzrostu w perspektywie
dtugoterminowej. Co wiecej, zaktadany w latach 2021-2022 wzrost gospodarczy powinien mie¢ korzystny wplyw na poziom
wydatkow reklamowych w Polsce. Warto zaznaczyc, iz pomimo wzrostu znaczenia nowych mediow, szacuje sie, ze telewizja
wcigz bedzie atrakcyjng i popularng forma spedzania czasu, gtownie dzieki nowym mozliwosciom technicznym, takim jak m.in.
coraz szersza oferta kanatéw nadawanych w HD, postepujacej popularyzacji VOD oraz dzigki rosnacej liczbie odbiornikéw z
dostepem do Internetu.
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Korzystnie ksztattujg sie rdwniez perspektywy rynku reklamy online. Chociaz wedtug badania IAB AdEXx za trzy kwartaty 2020
roku wydatki na reklame online w Polsce rok do roku nieznacznie spadty o 0,4% i osiagnety wartos¢ 3,52 mid 4, to jednak jest
to gtéwnie efekt zatamania rynku na poczatku pandemii, w okresie marzec-czerwiec, natomiast sam trzeci kwartat przyniést
juz wzrosty i spodziewane jest, ze petny rok 2020 zakoriczy sie na plusie. Gtowne dwa segmenty reklamy internetowej, w
ktérych obecnie dziatamy, czyli display oraz wideo odpowiadaty za ponad 43% wszystkich wydatkéw na reklame online.
Uwazamy, ze po potaczeniu z Grupg Interia i uzyskaniu dzieki temu jednej z czotowych pozycji na rynku reklamy online,
mozemy stac sie beneficjentem tego perspektywicznego segmentu rynku reklamy.

Rosnace znaczenie kanatéw tematycznych

W wyniku wysokiego nasycenia polskiego rynku platng telewizja, ktéra oferuje widzom coraz szerszy wybor kanatow
tematycznych, oraz oferty kanatéw dostepnych przez naziemna telewizje cyfrowa, na rynku stopniowo postepuje spadek
ogladalnosci  gtéwnych, ogdlnotematycznych kanatéw niekodowanych (FTA). Zgodnie zdanymi Nielsen Audience
Measurement w 2020 roku udziaty w widowni w grupie wiekowej 16-49 lat czterech wiodacych kanatéw (POLSAT, TVN, TVP1
i TVP2) wyniosty tacznie 31,3% w poréwnaniu do 35,6% w 2019 roku.

Systematycznie rosnie natomiast udziat w rynku reklamy telewizyjnej stacji tematycznych oraz stacji emitowanych na
multipleksach naziemnej telewizji. Majac na celu utrzymanie catkowitych udziatdbw w ogladalnosci oraz w rynku reklamy,
koncentrujemy sie na rozwoju naszego portfolio kanatéw tematycznych oraz zwiekszeniu atrakcyjno$ci kontentu oferowanego
naszym widzom. Z tego punktu widzenia nawigzanie wspdipracy oraz akwizycje w obszarze kanatow tematycznych dokonane
przez Grupe w latach 2017-2020 doskonale wpisujg sie w diugoterminowg strategie Grupy, ktérej celem jest utrzymanie silnej
pozycji rynkowej, mierzonej wynikami ogladalnosci, na ciagle fragmentaryzujacym sie rynku. Nabyte w grudniu 2017 roku
stacje Eska TV, Eska TV Extra, Eska Rock TV, Polo TV i Vox Music TV istotnie wzmocnily oferte muzyczna Telewizji Polsat.
Ponadto w czerwcu 2018 roku wiaczyli$my do naszego portfolio stacji tematycznych kanat informacyjny Superstacja, a w maju
2019 roku kanat sprzedazowy TV Okazje. Z kolei we wrze$niu 2020 roku zwiekszyliSmy swoje zaangazowanie w kanaty Nowa
TViFokus TV, stajac sie ich wylacznym wiascicielem, jednocze$nie wzmacniajac swojg pozycje posrdd kanatow dostepnych
w naziemnej telewizji cyfrowej. Wszystkie wyzej wymienione stacje majg ugruntowang pozycje rynkowa oraz solidne wyniki
ogladalnosci.

Duzg uwage przywigzujemy do budowania silnej oferty sportowej dla naszych widzéw. Istotnym krokiem wzmacniajacym
naszg pozycje w tym obszarze bylo rozpoczecie w maju 2018 roku strategicznej wspotpracy z Eleven Sports w Polsce.
Przejmujac kontrole nad polskg spdtkg Eleven Sports Network wigczyliSmy do naszej oferty detalicznej i hurtowej sportowy
kontent premium na $wiatowym poziomie. Byta to kolejna strategiczna inwestycja majaca na celu konsekwentng budowe jak
najlepszej oferty programowej dla naszych widzéw.

W lipcu 2018 roku wprowadziliémy do naszej oferty pakiet telewizyjny Polsat Sport Premium, dzieki ktéremu fani pitki noznej
moga oglada¢ na zywo przez trzy sezony (do sezonu 2020/2021) wszystkie mecze Ligi Mistrzéw UEFA oraz spotkania Ligi
Europy UEFA. Pakiet sktada sie z 2 kanatéw w jako$ci Super HD — Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium 2 — oraz
4 serwisow telewizyjnych premium w systemie PPV. Z my$lg przede wszystkim o tych rozgrywkach pitkarskich Polsat
uruchomit najnowoczes$niejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce, dzieki czemu fani pitki noznej otrzymajg petng oprawe
meczow - w najwyzszej jakosci wizualnej oraz z doskonatym zespotem dziennikarskim i komentatorskim Polsatu Sport.

1.8. Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju w segmencie ustug B2C i B2B

Jako najwieksza w Polsce grupa medialno-telekomunikacyjna zgromadziliSmy pod jednym dachem kluczowe aktywa,
umozliwiajace nam oferowanie klientom unikalnego portfolio produktéw i ustug. Zgodnie z zatozeniami naszej strategii,
prowadzimy dziatania marketingowe i sprzedazowe ukierunkowane zaréwno na dosprzedaz pojedynczych produktéw i ustug
(cross-selling) do klientéw Grupy Polsat, jak i na sprzedaz naszej oferty ustug taczonych i w tej strategii upatrujemy $ciezke
rozwoju na przysztos¢. W naszej ocenie, wraz z rozwojem nowoczesnej infrastruktury przewodowej oraz ogdlnopolskiej
infrastruktury radiowej, Internet zrewolucjonizuje nie tylko rynek komunikacji, ale takze rynek dystrybucii tre$ci programowych.
Uwazamy, ze oferowane przez nas ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, zaréwno w mobilnych technologiach LTE
czy 5G, jak i w nowoczesnych technologiach stacjonarnych, pozwola nam na wzrost bazy klientow zaréwno niezaleznej ustugi,
jak i ustug zintegrowanych.
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Rozwijamy portfolio ustug zintegrowanych. Polski rynek ustug zintegrowanych cechuje niski poziom rozwoju. Badania
Komisji Europejskiej wskazujg, ze nasycenie ustugami zintegrowanymi w Polsce jest nadal istotnie nizsze niz $rednia dla Unii
Europejskiej. Jednocze$nie obserwujemy wzrost zainteresowania konsumentéw ustugami tgczonymi, co znajduje
odzwierciedlenie w doskonatych wynikach sprzedazy naszej oferty ustug taczonych. Wierzymy, ze dzieki potaczeniu ustug
ptatnej telewizji z ustugami telekomunikacyjnymi, w szczegdlnosci wysokiej jakosci dostepem do szerokopasmowego Internetu
tak w mobilnych technologiach LTE i 5G, jak i w technologii $wiattowodowej, bedziemy w stanie wykorzysta¢ potencjat wzrostu
polskiego rynku ustug taczonych. Zwiekszanie liczby ustug na jednego klienta umozliwia nam kreowanie wzrostu $redniego
przychodu od klienta (ARPU) i stanowi skuteczne narzedzie lojalizacji klienta.

Jestesmy liderem rozwoju 5G w Polsce. Na poczatku 2020 roku przystapili$my do budowy pierwszej w Polsce komercyjnej
sieci 5G w oparciu o posiadane przez nas unikalne pasmo 2,6 GHz TDD. Dzieki uruchomieniu pierwszego tysigca stacji
bazowych, poczawszy od stycznia 2021 roku z naszej sieci 5G moze korzysta¢ juz 7 milionéw Polakéw w ponad 150
miejscowosciach rozsianych we wszystkich 16 wojewddztwach. Planujemy, by w trakcie 2021 roku nasza sie¢ 5G objefa swoim
zasiegiem co najmniej 11 milionéw os6b, a jednoczesnie pracujemy nad rozwojem sieci 5G przy wykorzystaniu kolejnych
czestotliwosci i technologii. Pozwoli nam to zachowaé przewage na kolejnych etapach budowy 5G wynikajacg z mozliwosci
taczenia pasm, a tym samym umocni¢ pozycje Plusa jako lidera technologicznego w Polsce.

Inwestujemy w rozwdj nowej generacji szerokopasmowego Internetu stacjonarnego. Dzieki przejeciu w maju 2018 roku
kontroli nad Netia, obecnie docieramy ze stacjonarng infrastruktura dostepowg do okoto 2,75 miliona gospodarstw domowych
w Polsce. Poprzednia strategia Netii, skupiona bardzo silnie na rynku klientéw biznesowych (B2B) przy jednoczesnym
adresowaniu potrzeb klientéw indywidualnych (B2C) przy uzyciu réwnolegle zasobéw wiasnych, jak i infrastruktury
dzierzawionej od operatora zasiedziatego Orange Polska spowodowata, iz stopien nasycenia wtasnej infrastruktury dostepowe;
nalezacej do Netii ustugami Swiadczonymi na rzecz klientéw indywidualnych nadal pozostaje na relatywnie niskim poziomie
ok. 16%. Wierzymy, iz przeprowadziwszy modernizacje infrastruktury dostepowej oraz przygotowujac dla klientéw Netii oferte
konwergentng poszerzona o atrakcyjne tre$ci wideo bedace w dyspozycji Grupy Polsat jesteSmy w stanie istotnie zwiekszy¢
skale komercjalizacji istniejacej sieci dostepowej Netii. Ponadto sukcesywnie przenosimy klientéw ustug stacjonarnych Netii
korzystajacych z infrastruktury dzierzawionej na zasoby wiasne oraz rozwazamy mozliwosci poszerzenia zasiegu naszej sieci
stacjonarnej, nie wykluczajac selektywnych akwizycji w tym obszarze.

Kierujemy oferte naszych ustug konwergentnych do nowych grup docelowych. Wykorzystujemy takze infrastrukture
Netii do poszerzania zasiegu ustug $wiadczonych przez Grupe Polsat w technologiach stacjonarnych. W szczegolnosci zasieg
infrastruktury sieci dostepowej Netii otworzyt przed nami nowy rynek; tj. duze miasta i obszary miejskie, czyli rynek, do ktérego
dostep byt dotychczas zarezerwowany gtdwnie dla operatoréw sieci kablowych. Rozwijamy nowe produkty telewizyjne, takie
jak np. telewizja kablowa w technologii IPTV czy telewizji internetowej OTT, ktdre naszym zdaniem bedg stanowity atrakcyjng
alternatywe dla oferty operatoréw kablowych. Uwazamy, iz aktywa bedace w posiadaniu Grupy Polsat, jak rozlegta
ogdlnopolska sie¢ sprzedazy oraz wiasne kanaty reklamowe pozwolg nam osiggna¢ satysfakcjonujace wyniki sprzedazowe
naszych ustug stacjonarnych i telewizyjnych przy zachowaniu wysokiej efektywnosci kosztowej prowadzonych dziatan.

Konsekwentnie dazymy do umocnienia naszej pozycji rynkowej jako agregatora i dystrybutora tresci. Uwazamy, ze
jako Grupa posiadamy unikalna, trudng do zreplikowania i jednoczes$nie bardzo atrakcyjng oferte programowa, ktéra stanowi
nasz wyrdznik na rynku ptatnej telewizji. Obecnie atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum ustug Grupy Polsat sg dostarczane
za pomoca roéznorodnych, niezawodnych kanatéw dystrybucji — droga satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowe;
(DVB-T), technologiami mobilnymi LTE i 5G oraz technologiami stacjonarnymi (FTTH, HFC, ETTH, OTT, IPTV) — na wszystkie
urzadzenia klientow — od odbiornikéw TV przez komputery osobiste po tablety i smartfony. Uwaznie $ledzimy ewolucje
oczekiwan naszych klientdw i doktadamy wszelkich staran, by zaspokoi¢ ich rosngce potrzeby. Wierzymy, ze wprowadzenie
do oferty w 2019 roku telewizji kablowej w technologii IPTV oraz internetowej telewizji OTT stanowi istotny krok Grupy Polsat
w kierunku dalszego rozwoju na rynku ustug ptatnej telewizji. Ustugi te wychodza naprzeciw oczekiwaniom klientéw, oferujac
dostep do szerokiego zakresu unikalnego kontentu w ramach elastycznych planéw taryfowych i krétkich okresow
subskrypcyjnych.

Perspektywy rozwoju segmentu mediowego

Na polskim rynku nadawcéw telewizyjnych jesteSmy wiodaca grupg zaréwno pod wzgledem udziatu w ogladalnosci jak
i przychodéw reklamowych i udziatu w rynku reklamy. Na podstawie danych Publicis Group szacujemy, ze w 2020 roku
zdobylismy 28,5% (wzrost rok do roku o 0,6 p.p.) w wartym okoto 3,9 mid zt polskim rynku reklamy telewizyjnej. Jednoczesnie
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Polsat Media Biuro Reklamy jest obecnie najwigkszym brokerem telewizyjnym na rynku z portfolio ok. 80 kanatéw telewizyjnych
oraz petng obstugg reklamowg serwiséw Grupy Interia.pl.

Udziat w ogladalnosci kanatéw tematycznych stale wzrasta wraz z dalszym procesem fragmentaryzacji polskiego rynku
telewizyjnego. Uwazamy, ze mozemy wykorzystac to rozdrobnienie poprzez wzmocnienie naszej szerokiej oferty kanatow dla
calej rodziny, poszerzenie i umocnienie sieci dystrybuciji na platformach operatoréw kablowych i satelitarnych w tym réwniez
poprzez nasz segment B2C i B2B, w ramach, ktérego zarzadzamy najwiekszg platforma pfatnej telewizji w Polsce. Uwazamy,
Ze obecno$¢ na wszystkich znaczacych platformach satelitarnych i dystrybucja poprzez sieci telewizji kablowych przyczyni sie
do utrzymania wysokiego udziatu w ogladalnosci naszych kanatéw, a tym samym da nam szanse na rozwoj co najmniej zgodny
z tempem rynku reklamy telewizyjnej oraz wzrost przychodéw od operatoréw kablowych i satelitarnych. Obecnie nasze
portfolio kanatéw sktada sie z 36 stacji, ktorych taczna ogladalnosé jest w trendzie wzrostowym.

Realizujemy strategie majaca na celu szerokg dystrybucje tresci przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszych urzadzen
i technologii. Dlatego tez monetyzujemy nasz kontent réwniez poprzez dystrybucje w naszej telewizji internetowej IPLA,
bedacej wiodacq platformg na rynku wideo online w Polsce, jak réwniez poprzez portale internetowe nalezace do nowo
zakupionej Grupy Interia.pl. Jednocze$nie jeste$my otwarci na partnerska wspdtprace z innymi podmiotami zajmujacymi sie
dystrybucja kanatéw telewizyjnych w modelu tradycyjnej czy internetowej platnej telewizji. Stad kanaty telewizyjne Grupy Polsat
znalez¢ mozna w ofercie wiekszo$ci dziatajacych w Polsce operatoréw kablowych, satelitarnych czy Internetowych. Wybrane
kanaty Grupy Polsat badz oferte naszej telewizji internetowej IPLA znalez¢ mozna réwniez w ofercie operatoréw
telekomunikacyjnych, ktorzy preferujg budowanie oferty kontentowej w modelu aplikacji OTT. Hurtowa sprzedaz tresci
produkowanych przez kanaty Telewizji Polsat stanowi istotny, a zarazem rosnacy strumien przychodéw segmentu mediowego.

Inwestujemy w atrakcyjno$¢ naszych kanatow telewizyjnych, stale budujac profil naszego widza. Przyktadamy duzg
wage, by tresci oferowane w kanatach Telewizji Polsat trafiaty w gusta naszych widzéw w ramach grupy docelowej. Stale
inwestujemy w tworzenie najatrakcyjniejszych tresci rozrywkowych, filmowych czy informacyjnych, a jednoczesnie uwaznie
obserwujemy rynek praw sportowych oraz licencji filmowych. Dziatania te nakierowane sg na utrzymanie wysokiej ogladalnosci
naszych kanatow, przy jednoczesnej budowie atrakcyjnego z perspektywy reklamodawcéw profilu naszego widza. Uwazamy
réwniez, ze dzieki mozliwym synergiom w ramach najwiekszej w Polsce zintegrowane] grupy medialno-telekomunikacyjne;
w obszarach takich jak np. zakup kontentu, dystrybucja, sprzedaz, marketing, jesteSmy w stanie wzmacnia¢ naszg pozycje na
rynku nadawania i produkcji telewizyjnej.

Poszerzamy nasza obecno$¢ na rynku mediowym, wychodzac poza segment telewizyjny. Rozwijamy internetowe
portale tematyczne, ktére wykorzystujg unikalny kontent produkowany przez nasze kanaly telewizyjne oraz dedykowane
redakcje. Inwestujemy w rozwéj naszych portali, w szczegolnosci ‘Polsatnews.pl’ oraz ‘Polsatsport.pl’. Z kolei nabyta przez
nas w lipcu 2020 roku Grupa Interia.pl jest czotowym graczem na polskim rynku mediéw online. Po nabyciu Interii staliSmy sie
jednym z najwazniejszych podmiotéw na polskim rynku reklamy internetowej i telewizyjnej, oferujagcym unikalne rozwigzania
marketingowe i crossmediowe. Wedtug badania Mediapanel w czwartym kwartale 2020 roku $redniomiesieczna liczba
uzytkownikow potaczonej grupy mediowej Polsat-Interia  wérdd polskich internautow przekroczyta 19,7 min,
a $redniomiesieczna liczba odston stron internetowych wyniosta okoto 1,7 miliarda. Jednocze$nie wierzymy, iz zacie$nienie
wspo6tpracy pomiedzy Telewizjg Polsat, jako producentem kontentu wideo, Grupa, Interia.pl jako wiodacym podmiotem na rynku
krajowych mediéw online, a Polsat Media Biuro Reklamy jako najwiekszym brokerem na rynku polskiej reklamy, przyniesie
dodatkowe korzySci synergiczne, wzmacniajac naszg pozycje na perspektywicznym rynku reklamy online.
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2.1. Dziatalno$¢ na rynku ptatnej telewizji
21.1. Rynek platnej telewizji w Polsce

Wartosci i dynamika rynku

Polski rynek ptatnej telewizji jest rynkiem dojrzatym, charakteryzujacym sie wysokim poziomem nasycenia. Z jednej strony
wysoki poziom penetracji rynku ustugami ptatnej telewizji, szacowany przez PMR na ok. 70% gospodarstw domowych,
powoduije, ze potencjat wzrostu liczby klientow jest niski. Z drugiej strony operatorzy ptatnej telewizji aktywnie lojalizujg swoje
bazy abonenckie, przede wszystkim poprzez coraz bardziej populare pakietowanie ustug, taczac ptatng telewizje z ustugami
telekomunikacyjnymi (Internet, telefon), czy rozwijanie i oferowanie klientom wtasnych serwisdw wideo online, umozliwiajgcych
odbiér tresci na zadanie na szerokiej gamie urzadzen mobilnych. Trend ten prowadzi do coraz silniejszego przenikania sie
rynkéw pfatnej telewizji i telekomunikacji.

Zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i wartosciowym, sytuacja na polskim rynku ptatnej telewizji jest stabilna. Wedtug
szacunkow PMR w 2019 roku warto$¢ rynku wyniosta 6,2 mid zt (+0,9% r/r) przy stabilnej bazie abonentéw na poziomie ok.
10 milionéw. Jednocze$nie APRU z ustug ptatnej telewizji w Polsce jest jednym z najnizszych w Europie. W tym kontekscie
jednym z kluczowych trendéw wptywajacych na warto$¢ rynku ptatnej telewizji pozostaje strategia konkurowania o klienta
zawartoscig i jakoscig oferowanego kontentu, a nie ceng. Operatorzy poszerzajg swoje oferty o pakiety premium, proponujg
atrakcyjne tresci filmowe czy sportowe, co prowadzi do wzrostu $redniego przychodu na klienta przy stabilnej bazie. Na wartos¢
rynku ptatnej telewizji wptywa réwniez dynamicznie rosnacy segment IPTV oraz systematycznie rosnaca penetracja baz
klienckich ustugami Multiroom.

Wartos¢ i dynamika rynku platnej telewizji w Polsce
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Zrédio: PMR, Rynek pfatnej telewizji i VOD w Polsce 2020

Otoczenie konkurencyjne

W Polsce ustugi ptatnej telewizji oferowane sq przez operatordw platform satelitarnych (DTH), operatoréw telewizji kablowych
oraz poprzez protokét internetowy (IPTV). Wedtug naszych szacunkdw, danych branzowych oraz prognoz PMR w 2019 roku
dominujacy udziat w rynku ptatnej telewizji, zaréwno w ujeciu wartosciowym, jak i iloSciowym, posiadali operatorzy platform
satelitarnych — okoto 54% wedtug liczby abonentéw, a w drugiej kolejnosci operatorzy telewizji kablowych — okoto 36%.
Najsilniej rosngcym segmentem rynku ptatnej telewizji jest IPTV, ktérego udziat w rynku wzrést w 2019 roku do 10%.
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Uslugi ptatnej telewizji dostarczane przez operatoréw platform satelitarnych i telewizji kablowych sg co do zasady
substytucyjne. Konkurencja migdzy tymi dwiema technologiami dostepu do ptatnej telewizji jest ograniczona z uwagi na zasieg
geograficzny kazdej z ustug. Operatorzy DTH mogg dostarcza¢ swoje ustugi klientom zamieszkujacym zaréwno miasta, jak
i obszary stabo zaludnione i wiejskie bez koniecznosci istotnego zwigkszania kosztdw, podczas gdy operatorzy telewizji
kablowej koncentrujg sie na klientach zamieszkujacych tereny gesto zaludnione, gdzie istnieje rozbudowana infrastruktura lub
budowa takiej infrastruktury wigze sie z relatywnie niskimi kosztami w przeliczeniu na jednego klienta. Polskie miasta do 20 tys.
mieszkancdw, obszary podmiejskie i wiejskie, ktdre tacznie zamieszkuje ponad potowa populacji Polski, sg naturalnym rynkiem
docelowym ptatnej cyfrowej telewizji satelitarnej, jako ze majg stabo rozwinietg infrastrukture kablowg i nie sg atrakcyjne
inwestycyjnie dla operatorow telewizji kablowej.

Operatorzy platnej cyfrowej telewizji satelitarnej. Wedtug szacunkéw wiasnych i PMR baza abonentdéw na rynku platform
satelitarnych w Polsce jest pod lekka presjg i w 2019 roku wynosita ok. 5,5 milionéw abonentéw. W Polsce dziatajg trzy ptatne
platformy cyfrowe: Cyfrowy Polsat, Canal+ (do wrzes$nia 2019 roku dziatajacej pod nazwa nc+) oraz Orange, przy czym rynek
jest praktycznie podzielony pomiedzy dwoch pierwszych operatoréw. Orange nie oferuje ptatnej telewizji jako samodzielnej
ustugi, lecz jedynie jako dodatek do swojej oferty zintegrowanej. Oferta Orange jest w znacznym stopniu oparta o wspétprace
z Canal+.

Rynek ptatnej telewizji w Polsce w 2019 roku
wg liczby abonentow
Pozostali
operatorzy DTH
22%

IPTV
10%

Operatorzy
telewizji
kablowej

36%

Cyfrowy Polsat
32%

Zrédio: Na podstawie szacunkéw wlasnych, danych branzowych oraz prognoz PMR.

Cyfrowy Polsat jest liderem pod wzgledem liczby klientéw na rynku platnej telewizji. Aktywnie rozwijamy naszg oferte,
sprzedajac ustugi ptatnego dostepu do telewizji online w serwisie Cyfrowy Polsat GO czy opcje Multiroom HD, przez co na
31 grudnia 2020 roku SwiadczyliSmy ponad 5 milionéw kontraktowych ustug platnej telewizji (tacznie z ustugami ptatnego
dostepu do telewizji online), w tym 1,2 miliona ustug Multiroom. Aktywnie wchodzimy réwniez rynek telewizji internetowej
(IPTV, OTT z dekoderem). W oparciu o wtasne dane i prognozy PMR szacujemy, ze na koniec 2019 roku udziat Cyfrowego
Polsatu w rynku ptatnej telewizji w Polsce wedtug liczby abonentéw ksztattowat sie na poziomie okoto 32%.

Druga pod wzgledem liczby abonentéw byta platforma Canal+, ktora, na bazie danych PMR, w 2019 roku $wiadczyta ustugi
telewizji satelitarnej dla okoto 2,1 min abonentéw, co dato jej okoto 22% udziatu w rynku ptatnej telewizji. Z platforma Canal+
wspdtpracuje Orange, ktéry oferuje ptatng telewizie DTH opartg o oferte programowg Canal+ w ramach swoich pakietow
zintegrowanych.

Na obszarach stabiej zaludnionych, wiejskich i podmiejskich, na ktérych infrastruktura kablowa i szerokopasmowa jest stabo
rozwinieta, realng alternatywg dla ptatnej telewizji satelitarnej jest bezptatna naziemna telewizja cyfrowa oferujgca ok. 30
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kanatow w standardzie DVB-T. Skokowy wzrost zainteresowania tg forma, dostepu do telewizji nastapit w 2013 roku wraz
z zakonczeniem procesu cyfryzacji naziemnej telewizji w Polsce i pozostaje w lekkim trendzie wzrostowym. Wedtug szacunkow
PMR w 2019 roku 35% gospodarstw domowych w Polsce korzystato wytacznie z bezptatnej telewizji DVB-T, a w 2025 roku
odsetek ten wzro$nie do 40%. Warto jednak zwréciC uwage, ze oferta ptatnej telewizji przewyzsza pod wzgledem jakosci oferty
programowej alternatywne rozwigzania, takie jak telewizja naziemna DVB-T czy VOD. Kluczowymi wyrdznikami pozostajg
kontent dedykowany i premium, kontent dostepny na wytgczno$¢ u danego operatora, programy na zywo czy transmisja
atrakcyjnych wydarzen sportowych.

Operatorzy telewizji kablowej. Polski rynek telewizji kablowej jest silnie rozdrobniony — szacuie sie, ze dziata na nim ponad
300 podmiotéw — przy czym dominujacq pozycje posiadaja dwaj najwieksi gracze — Grupa Vectra oraz UPC Polska.
Szacujemy, ze w 2019 roku taczny udziat pro forma tych dwoch operatoréw w rynku platnej telewizji kablowej w Polsce zblizat
sie do 80%.

Mozliwosci pozyskiwania nowych klientow telewizji kablowej sg ograniczone z uwagi na wysokie nasycenie tymi ustugami
w obszarach miejskich oraz brak zainteresowania ze strony operatoréw kablowych ponoszeniem wysokich naktadéw na
budowe infrastruktury kablowej na obszarach stabiej zaludnionych i terenach wiejskich.

Na rynku polskich operatoréw kablowych ma miejsce proces konsolidacji. W lutym 2020 roku, w wyniku finalizacji transakcji
nabycia 100% akcji Multimediow Polska przez Vectre, nastgpita konsolidacja drugiego i trzeciego najwiekszego operatora
kablowego w Polsce i tym samym Grupa Vectra wyprzedzita pod wzgledem ilosci obstugiwanych abonentéw dotychczasowego
lidera, czyli UPC. Konsolidacja operatoréw telewizji kablowej zwieksza szanse na transakcje migdzysektorowe o wiekszej
skali, czyli budowe oferty konwergentnej (taczacej ustugi mobilne i stacjonarne) przez operatoréw komaérkowych. Przyktadem
takiej transakcji moze by¢ przejecie kontroli nad Netig przez Cyfrowy Polsat w 2018 roku.

Cyfrowa telewizja poprzez protokét Internetowy (IPTV). Wiodacymi operatorami IPTV w Polsce sg Orange Polska oraz
Netia nalezaca do Grupy Polsat. Pozostata cze$¢ rynku IPTV jest rozdrobniona pomiedzy Grupe Vectra oraz lokalnych
dostawcow ustug internetowych (ISP). Na rynku przewaza model sprzedazy telewizji IPTV oparty na pakietyzacii tej ustugi, w
szczegoInosci wigzac jq z ustugq dostepu do szerokopasmowego internetu. W 2019 roku takze Cyfrowy Polsat wprowadzit na
rynek oferte telewizji w technologii IPTV — w tym przypadku ustuga jest dostepna poza pakietem, a mozna z niej skorzysta¢
jesli posiada sie dostep do internetu szerokopasmowego Plusa, Netii lub Orange.

IPTV to najszybciej rosnacy segment rynku platnej telewizji, m.in. z uwagi na poprawiajaca si¢ jako$¢ taczy
szerokopasmowych, wynikajacych z inwestycji infrastrukturalnych, w szczegdlnosci w $wiattowody. Pomimo wysokiej
dynamiki, rozwoj rynku IPTV spotyka nadal bariery przede wszystkim ze wzgledu na przeszkody technologiczne wynikajace z
ograniczonego zasiegu nowoczesnej infrastruktury, w szczegélno$ci poza duzymi miastami, o przepustowosci wystarczajacej
do $wiadczenia jakos$ciowych i optacalnych ustug IPTV i zwigzane z tym wysokie koszty wdrozenia tych ustug.

Wraz z rozwojem IPTV nasila sie konkurencja miedzy operatorami IPTV i operatorami telewizji kablowej, szczegdlnie w duzych
miastach, gdzie zazwyczaj wystepuje wysokiej jakosci infrastruktura szerokopasmowa, w tym Swiattowodowa. Na obszarach
stabiej zaludnionych, na ktérych koncentruja sie operatorzy DTH, wptyw ekspansji IPTV jest mnigj istotny ze wzgledu na stabo
rozwinietg infrastrukture dostepu do szerokopasmowego internetu. Obecnie trudno jest oszacowaé, czy i kiedy operatorzy
beda w stanie znaczaco rozwingg oferte IPTV na obszarach wiejskich i podmiejskich, jak rowniez w matych i $rednich miastach
i jaki bedzie wptyw tej oferty na dziatalno$¢ operatoréw ptatnej cyfrowej telewizji satelitarnej. Jednocze$nie nalezy podkreslic,
ze efekt odptywu abonentow z platform satelitarnych i telewizji kablowych jest do pewnego stopnia niwelowany przez migracje
tych klientow w kierunku standardu IPTV, na skutek czego baza abonencka ptatnej telewizji ogétem utrzymuije sie w Polsce
na stabilnym poziomie.

Réwnocze$nie operatorzy mobilni dazacy do przedstawienia swoim klientom ofert konwergentnych wchodzg we wspétprace z
operatorami dysponujacymi stacjonarng infrastrukturg szerokopasmowg. Przykladem takiej wspotpracy moze by¢ umowa
podpisana pomigdzy Play i Vectra, na bazie ktorej Play oferuje internet przewodowy, czy tez umowa podpisana pomiedzy
Orange Polska i T-Mobile Polska, dzieki ktérej T-Mobile $wiadczy od lipca 2019 roku swoje ustugi na czesci sieci FTTH
nalezacej do Orange. Na bazie tego typu partnerstw operatorzy mobilni dgzg réwniez do zaoferowania produktu telewizyjnego,
na moment obecny gtdwnie w postaci serwiséw IPTV badz OTT budowanych samodzielnie (Play Now TV) badZ kupowanych
bezposrednio od producentéw kontentu (IPLA czy TVN24GO oferowane przez T-Mobile).
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Rynek ustug VOD

W Polsce sukcesywnie rozwija sie rynek ustug wideo na zadanie OTT i VOD (VOD - video on demand, OTT — over the top).
TreSci wideo na zadanie sg dostarczane odbiorcom bezpo$rednio jako niezalezna ustuga poprzez tacze internetowe, badz
w pakiecie jako dodatek do ustugi ptatnej telewizji. Pozytywny wptyw na rozwoj serwiséw OTT i VOD w Polsce ma postepujaca
poprawa jakosci taczy szerokopasmowych i co za tym idzie szybkosci transmisji danych, jak réwniez zmiana preferencii
konsumentéw, ktorzy chca mie¢ dostep do ulubionych tresci o dowolnej porze i w dowolnym miejscu.

Polski rynek VOD jest silnie sfragmentaryzowany — dziata na nim kilkadziesigt serwiséw oferowanych zaréwno przez
nadawcdw telewizyjnych, operatorow platform satelitarnych, sieci kablowe czy operatoréw telekomunikacyjnych, jak
i globalnych graczy (amerykanscy giganci jak Netflix czy Amazon Prime Video). Najpopularniejszymi pod wzgledem liczby
uzytkownikow serwisami online sg Netflix, ipla.tv, player.pl, cda premium oraz HBO GO. Oszacowanie wielko$ci rynku VOD w
Polsce jest utrudnione z uwagi na brak publicznie dostepnych ze strony operatoréw serwiséw danych, mnogo$¢ rodzajow
platform dystrybuciji tego samego serwisu czy zjawisko overlapu, tj. korzystania przez jednego uzytkownika z wielu serwisow
jednoczesnie. Niemniej jednak PMR szacuje, ze w 2019 roku byto ponad 10 min uzytkownikéw serwisow VOD, tj. ok. 9%
wiecej niz rok wczesniej. Tempo przyrostu uzytkownikéw VOD najprawdopodobniej wykazato istotny wzrost w roku 2020, z
uwagi na dwa okresy lockdownu wywotane stanem pandemii COVID, przy czym na moment publikacji tego raportu brakuje
jeszcze precyzyjnych oszacowan w tym zakresie.

Jednoczes$nie coraz wyrazniej rysuje sie trend rosngcego przyzwyczajenia Polakéw do ptacenia za tre$ci wideo w Internecie,
co odzwierciedla sie w rosnacej liczbie uzytkownikéw ptatnych serwiséw VOD. Wg PMR w 2019 roku ok. 54% uzytkownikow
serwisow VOD zdecydowalo sie na korzystanie z serwiséw w modelu ptatnym.

Rynek serwisow VOD wg liczby uzytkownikéw (w min)
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Zrédio: PMR, Rynek pfatnej telewizji i VOD w Polsce 2020

Wedtug szacunkéw PMR warto$¢ polskiego rynku VOD wyniosta w 2019 roku ponad 1 mld zt, wykazujac wzrost rok do roku
na poziomie +19%. Dynamiczny rozwdj wigze sie¢ przede wszystkim z rosnacq akceptacjg Polakéw do ptacenia za treéci
programowe W Internecie i szybkim rozwojem modelu pfatnego dostepu. W szczegdlnosci najszybciej rozwijajacym sie
segmentem rynku VOD w Polsce jest segment serwiséw subskrypcyjnych, ktéry wygenerowat w 2019 roku 58% ogdtu
przychodéw na rynku VOD.

W Polsce serwisy OTT i VOD wywierajg ograniczong presje substytucyjng na rynek ptatnej telewizji. Badanie PMR pokazato,
ze VOD stanowi na moment obecny raczej ustuge komplementarng do tradycyjnej platnej telewizji — ponad 2/3 gospodarstw
domowych korzystajacych z ptatnych serwiséw subskrypcyjnych réwnolegle posiada tradycyjny abonament telewizyjny.
Istotnym czynnikiem wptywajacym na powyzszy trend jest popularno$¢ dystrybucji ustug VOD w kanale operatorskim.
Wiekszo$¢ najpopularniejszych serwisow VOD jest dostepna w ofertach operatoréw telekomunikacyjnych i ptatnej telewizji.
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Wg danych PMR w 2019 roku 43% og6line;j liczby uzytkownikow serwiséw subskrypcyjnych korzystato z ustugi wiasnie za
posrednictwem innego operatora. Ponadto operatorzy ptatnej telewizji skutecznie konkurujg z globalnym graczami VOD
rozwijajac wiasne platformy VOD i oferujgc w nich kontent lepiej dostosowany do polskiego odbiorcy, polskojezyczny, tresci
premium czy ekskluzywne transmisje sportowe.

Prognozy rozwoju rynku pfatnej telewizji

Wedtug prognoz PMR w latach 2021-2025 rynek pfatnej telewizji w Polsce bedzie stabilny, zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i
warto$ciowym, przy niewielkiej $redniorocznej dynamice zmian, nieprzekraczajacej -1%. Rynek pozostanie pod wptywem
trzech najwazniejszych trenddw: wysokiej penetracji rynku ustugami ptatnej telewizji, dynamicznego rozwoju technologii IPTV
oraz wysokiego stopnia nasycenia standardem DVB-T grupy docelowej ustug telewizji naziemne;j.

Wedtug PMR w okresie 2021-2025 platformy satelitarne nadal bedg stanowi¢ najwiekszy segment rynku platnej telewizji
w Polsce, osiggajac pod koniec prognozowanego okresu potowe udziatu w rynku pod wzgledem liczby abonentéw. Drugim
najwigkszym segmentem pozostang operatorzy kablowi z udziatem w rynku na poziomie ok. 30% na koniec prognozowanego
okresu. Dzieki najwyzszej dynamice wzrostu na znaczeniu bedg systematycznie zyskiwac ustugi IPTV, wpierane przez
dynamiczny rozwdj sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, w tym sieci $wiattowodowych. Wg PMR na koniec 2025
roku operatorzy IPTV osiagna okoto 20% udziat w rynku platnej telewizji w ujeciu ilosciowym, jednak wzrost udziatu w ujeciu
warto$ciowym bedzie wolniejszy.

Operatorzy ptatnej telewizji bedg dazy¢ do zwigkszenia swojej konkurencyjnosci i zaproponowania klientom unikalnej oferty.
Istotnymi czynnikami wptywajacymi na zwiekszanie lojalno$ci klientdw i utrzymanie wiasnej bazy w dalszym ciggu beda oferty
pakietowe, zawierajace ustugi telekomunikacyjno-kontentowe potaczone ze sprzedaza sprzetu (tablety, smartfony, laptopy,
telewizory) iustugami dodatkowymi oraz rozszerzanie oferty treSci dostepnych na wytaczno$é. Szczegdlnie waznym
elementem, ktdry w dobie pandemii stat sie kluczowym z punktu widzenia lojalizacji klienta, jest dostep do szerokopasmowego
Internetu, w tym $wiattowodowego. Istotne znaczenie w dalszym ciggu bedzie miato oferowanie kontentu premium, co z jednej
strony bedzie przyciggato abonentéw poszukujacych unikalnych, wysokiej jakosci treSci, a z drugiej bedzie wspierato
budowanie ARPU.

Na znaczeniu bedg nadal szybko zyskiwaty nowoczesne technologie, ktére umozliwiaja dostarczanie spersonalizowanego
kontentu (m.in. tresci na zadanie) za posrednictwem Internetu, w szczegdlno$ci na urzadzenia mobilne. Presja substytucyjna
ze strony dziatajacych na rynku niezaleznych dostawcédw serwiséw OTT i VOD (przyktadowo Netflix, CDA, HBO GO czy Chili)
bedzie w Polsce w dalszym ciggu ograniczona. Co wiecej, dostawcy ptatnej telewizji bedg konkurowac z ofertg wspomnianych
serwisOw, rozwijajac wtasne platformy VOD jako ustugi komplementarne wobec tradycyjnych ustug telewizyjnych, a takze
wprowadzajac rozwigzania dostepne na urzadzenia mobilne. Uwazamy, ze w ustugi VOD beda w kolejnych latach stanowi¢
uzupetnienie i rozszerzenie oferty dostepnej na rynku, a nie substytut telewizji linearnej. Zgodnie z szacunkami PMR liczba
uzytkownikow serwisow VOD ustabilizuje sie i osiggnie ok.12,5 min w 2025 roku, przy czym tempo wzrostu tego segmentu
bedzie sukcesywnie spadac z uwagi na wysoki poziom nasycenia rynku ustugami ptatnej telewizji.

Na polskim rynku ptatnej telewizji mozna nadal oczekiwa¢ kontynuacji trendéw konsolidacyjnych, zaréwno w postaci przeje¢
w ramach sektora, jak réwniez pomiedzy operatorami telewizji kablowej i operatorami telekomunikacyjnymi.

21.2. Nasza oferta platnej telewizji

Lojalno$¢ klientdw budujemy poprzez oferowanie szerokiego wyboru kanatéw w konkurencyjnej cenie, atrakcyjnych ustug
dodatkowych czy nowoczesnych dekoderéw. Dbamy o to, aby nasze pakiety ptatnej telewizji charakteryzowaty sie bardzo
korzystnym stosunkiem jako$ci do ceny. Obecnie nasi klienci majq dostep do 160 kanatéw o réznorodnej tematyce: ogdinej,
sportowej, filmowej, rozrywkowej, edukacyjnej, muzycznej, informacyjnej, czy z bajkami dla dzieci. Wybrane kanaty dostepne
sq z satelity tylko w Cyfrowym Polsacie np. sportowe Polsat Sport HD, czy Polsat Sport Extra HD. Kontent premium to istotny
element budujacy warto$¢ naszej oferty ptatnej telewizji, dlatego w 2017 roku Grupa Polsat nabyta od UEFA prawa do
transmisji rozgrywek pitkarskiej Ligii Mistrzdw oraz Ligii Europy na trzy kolejne sezony (do sezonu 2020/2021), a w 2019
Cyfrowy Polsat uzyskat mozliwo$¢ udostepniania swoim klientom kanatéw transmitujacych rozgrywki PKO Ekstraklasy.
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Wychodzac naprzeciw zmieniajgcym sie trendom w sposobie konsumpcji tresci telewizyjnych, w 2019 roku wprowadzili$my
na rynek dwie nowe linie produktowe:

telewizje kablowg w technologii IPTV, ktéra umozliwia dostep do petnego portfolio kanatdw oferowanych przez
Cyfrowy Polsat po podtaczeniu dekodera do internetu stacjonarnego od wybranych operatorow - Plusa, Netiii Orange

elastyczng telewizje internetowg (OTT) z dekoderem — aby z niej korzysta¢ wystarczy podtaczy¢ dekoder do internetu
od dowolnego operatora.

Warto pamietaé, ze telewizja internetowa w technologii IPTV oraz telewizja internetowa (OTT) z dekoderem to naturalna
kontynuacja rozbudowy portfolio produktéw Cyfrowego Polsatu, ktdrej celem jest umozliwienie dostepu do tresci TV poprzez
Internet. Pierwszym krokiem byto udostepnienie w 2016 roku serwisu Cyfrowy Polsat GO, ktory zapewnia dostep do tysiecy
programow na zadanie oraz do ponad 100 kanatow linearnych (zgodnych z wybranym przez klienta pakietem telewizji) na
urzadzeniach mobilnych.

Pakiety programowe

Nasi klienci, decydujacy sie na telewizje satelitarng lub kablowa w technologii IPTV, majg do wyboru trzy pakiety podstawowe
oferowane na okres 24 miesiecy - S, M i L - oraz 9 pakietow dodatkowych, dostepnych na czas okreslony lub nieokreslony,
ktére dajg swobode w w kreowaniu oferty.

Pakiet S (w cenie 20 zt/mies.) oferuje ponad 50 kanatow, a wérod nich m.in. kanaty podstawowe + kanaty z portfolio
Telewizji Polsat;

Pakiet M (w cenie 30 zt/mies.) oferuje ponad 70 kanatoéw a wsrdéd nich m.in. kanaty podstawowe + kanaty z portfolio
Telewizji Polsat + kanaty z portfolio grupy TVN Discovery (w tym kanaty Eurosportu) + TVP Seriale i TV Republika;

Pakiet L (w cenie 60 zt/mies.) oferuje ponad 120 kanatéw, a wsrdd nich m.in. kanaty podstawowe + kanaly z portfolio
Telewizji Polsat + kanaly z portfolio TVN Discovery (w tym kanaty Eurosportu) + TVP Seriale i TV Republika + ponad
50 dodatkowych kanatow filmowych, z bajkami i edukacyjnych, m.in. AXN, BBC Brit, Cartoon Network, Disney
Channel, Fox, MTV Music 24, Paramount Channel.

Cyfrowy Polsat przygotowat réwniez kilka gotowych propozyciji pakietéw podstawowych z pakietami dodatkowymi z filmowymi
(HBO) i sportowymi kanatami premium (Polsat Sport Premium i Eleven Sports), ktore ciesza sie coraz wigkszym
zainteresowaniem widzow.

Filmowe serwisy online

Oprécz pakietow podstawowych i dodatkowych, nasza oferta zapewnia takze dostep do serwiséw online - Cyfrowy Polsat GO
z tysigcem programow na zyczenie bez dodatkowych optat oraz HBO GO (w dodatkowo ptatnym pakiecie) z biblioteka
kultowych seriali oraz najwigkszych hollywoodzkich produkcji.

Bonusy

Aby przyblizy¢é naszg oferte programowg klientom, do kazdego z naszych pakietéw abonamentowych dodajemy szereg
bonuséw. Klient zawierajagcy umowe na ustuge telewizji satelitarnej czy kablowej IPTV moze otrzymaé m.in. peing oferte
telewizji (wszystkie kanaty) na okres kilku pierwszych miesiecy. Strategia ta pozwala zapoznac sie klientowi z petnym
programingiem i dostosowac oferte do indywidualnych potrzeb i oczekiwar konkretnego klienta.

Multiroom HD

Naszym abonentom ustugi telewizji satelitarnej oraz telewizji kablowej w technologii IPTV oferujemy réwniez ustuge Multiroom
HD, ktéra umozliwia korzystanie ztych samych kanatéw telewizyjnych za posrednictwem nawet czterech odbiornikéw
telewizyjnych w jednym domu w ramach jednego abonamentu. Promocyjny koszt (na jednym dodatkowym dekoderze) ustugi
wynosi 10 zt miesiecznie.
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Telewizja kablowa w technologii IPTV

Wychodzac naprzeciw zmieniajgcym si¢ trendom w sposobie konsumpgji tresci telewizyjnych, w 2019 roku wprowadzilismy
na rynek ustuge telewizji kablowej w technologii IPTV, dzieki ktérej odbiér kanatéw telewizyjnych jest mozliwy za
posrednictwem stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, czyli bez konieczno$ci montazu anteny satelitarnej. Ustudze
dedykowany jest nowy dekoder EVOBOX IP — z cenionej przez klientéw i nagradzane;j linii urzadzen EVOBOX produkowanych
w naszej wlasnej fabryce. EVOBOX IP zapewnia dostep na telewizorze do nawet 160 kanatdéw oraz posiada nowoczesne
funkcje, m.in. reStart, Timeshift czy CatchUP, pozwalajace klientowi korzystaé z telewizji na jego zasadach.

Ustuga jest dostepna z abonamentem w ramach takiej samej pakietyzacji S-M-L jak telewizja satelitarna Cyfrowego Polsatu.

Dzigki temu kazdy moze dopasowac telewizje od Cyfrowego Polsatu do mozliwosci domowej infrastruktury czy uwarunkowan
lokalizacyjnych. Aby skorzysta¢ z nowego rozwigzania, wystarczy zdecydowacé sie na nowy dekoder EVOBOX IP i mie¢ dostep
do Internetu stacjonarnego od operatora sieci Plus, Netii lub Orange o minimalnej predkosci pobierania 8 Mb/s.

Oferta telewizji internetowej OTT

W 2019 roku uruchomiliémy nowa ustuge - telewizje internetowg OTT, ktéra umozliwia odbiér kanatéw telewizyjnych przez
Internet od dowolnego dostawcy, w dowolnej technologii, zarbwno bezprzewodowej (Wi-Fi, sieci mobilne), jak i po kablu.
Najwazniejszg cecha wyrdzniajaca nasza oferte na rynku jest elastycznos¢. Klienci majg mozliwo$é dowolnego wiaczania i
wylgczania pakietow i ptacenia tylko za te, ktore zostaty wybrane, bez dtugoterminowych zobowigzan.

Na potrzeby nowej ustugi telewizji internetowej stworzona zostata zupetnie nowa, atrakcyjna pakietyzacja. W ofercie znalazty
sie 3 pakiety podstawowe: Wygodny (28 kanatéw w cenie 20 zt/mies.), Komfortowy (45 kanatéw w cenie 30 zt/mies.), Bogaty
(94 kanaty w cenie 60 zt/mies.) oraz 8 pakietow dodatkowych, zawierajacych najpopularniejsze kanaty sportowe, filmowe czy
dla dzieci. Dodatkowo, dzieki wbudowanemu modutowi DVB-T, po podtaczeniu do dekodera anteny naziemnej dostepne bedg
réwniez bezptatne kanaly naziemnej telewizji cyfrowej, m.in. Polsat, TVN, TVP 1, TVP 2, TV 4, TV Puls.

Po pierwszym uruchomieniu dekodera klient otrzymuije petng oferte programowa telewizji internetowej OTT Cyfrowego Polsatu
—ponad 100 kanatéw (z HBO, Eleven Sports czy Polsat Sport Premium) przez kilka miesiecy bez optat. Po uptywie bezptatnego
okresu prébnego klient ma petng dowolno$¢ wigczania poszczegolnych pakietéw podstawowych w wybranych przez siebie
okresach.

W zwigzku z zainteresowaniem naszych klientow ustuge telewizji internetowej ofertujemy réwniez w tradycyjnym modelu
postpaid, w ktérym klient decyduje sie na wybrany pakiet podstawowy z umowa na 24 miesigce.

Ustuga dostepna jest na dedykowanym dekoderze — EVOBOX STREAM, ktory oferujemy w wariancie z umowa w cenie 10 zt
miesigcznie (w wariancie postpaid benefitem jest brak dodatkowej opfaty za dekoder) lub w modelu prepaid za jednorazowg
opfata w wysokosci 299 zt. Co wiecej, EVOBOX STREAM jest pierwszym dekoderem w Polsce, ktory zapewni mozliwo$¢
realizacji ptatnosci za posrednictwem systemu Dotpay. Daje to mozliwo$¢ wykonania btyskawicznej transakcji, a co za tym
idzie, natychmiastowego wigczenia pakietu, czy wybranych tresci, ktérymi zainteresowany jest uzytkownik.

Dekodery

W ramach oferty ptatnej telewizji oferujemy naszym klientom mozliwo$¢ najmu lub zakupu dekodera. Cena dekodera zalezy
od pakietu ptatnych programéw telewizyjnych nabywanych przez klienta. Z reguty im wyzszy pakiet, tym nizsza cena dekodera
i wyzsze subsydium ponoszone przez nas. Subsydiowanie dekoderdw postrzegamy jako narzedzie niezbedne przy
pozyskiwaniu nowych klientdw. W celu zwigkszenia satysfakcji klientdw zapewniamy profesjonalny serwis gwarancyjny
dekoderow.

Wszystkie nowe dekodery produkowane sg w naszej fabryce w Mielcu. Stale pracujemy nad rozwojem portfolio dostepnych
urzadzen, dlatego w 2019 roku wigczylismy do oferty dwa nowe modele umozliwiajace odbior telewizji po podtaczeniu do
Internetu:

EVOBOX IP dedykowany do ustugi telewizji kablowej w technologii IPTV, ktéry oferuije intuicyjny interfejs utatwiajacy
szybkie dotarcie do interesujgcych tresci.
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EVOBOX STREAM dostepny w ustudze telewizji internetowej (OTT), ktéry oprocz odbioru kanatéw po IP umozliwia
réwniez dostep do bezptatnych kanatéw naziemnej telewizji cyfrowej i posiada cenione przez naszych klientéw za
prostote i czytelno$¢ autorskie oprogramowanie.

Powyzsze wdrozenia stanowig kolejny etap realizacji naszej dtugofalowej strategii, ktorej celem jest zapewnianie klientom
swobodnego i elastycznego dostepu do tresci, ktore lubig i ktdrych oczekujg, niezaleznie od technologii ich dostarczania.
EVOBOX STREAM umozliwia zakup pakietow i wydarzen w systemie PPV (pay-per-view) bezposrednio z poziomu dekodera
i jest dostepne w wariancie zaréwno z umowa, jak i bez (prepaid). Oba dekodery posiadajg wbudowany modut Wi-Fi. EVOBOX
STREAM jest wyposazony dodatkowo w modut DVB-T umozliwiajacy odbiér 28 kanatéw bezptatnej naziemnej telewizji
cyfrowej po podigczeniu do anteny DVB-T, podczas gdy w ofercie IPTV wiekszo$¢ kanatow ogolnodostepnych jest
oferowanych w pakietach programowych IPTV.

Nowoczesne funkcje dekoderéw

Klienci mogq korzysta¢ na naszych dekoderach z nowoczesnych funkgji, takich jak m.in. reStart (ogladanie wybranych
programow z kanatow linearnych od poczatku), TimeShift (zatrzymywanie i przewijanie wybranych programéw do 3 godzin),
czy CatchUP (ogladanie wybranych programéw nawet do 7 dni wstecz od ich emisji), pozwalajace abonentowi jeszcze mocniej
personalizowa¢ sposob ogladania telewizji. Dzigki dostepowi do serwiséw online Cyfrowy Polsat GO i HBO GO pozwalajg one
ogladac tysigce filméw, seriali i programéw na zyczenie — zawsze, kiedy widz ma na to ochote, takze przed ich emisjg
w telewizji, a ich oprogramowanie zapewnia intuicyjng i prostg obstuge.

21.3. Oferta platnej telewizji mobilnej w technologii DVB-T

Portfolio $wiadczonych przez nas ustug obejmuje produkt TV Mobilna w technologii cyfrowe] telewizji naziemnej DVB-T.
Ustuga TV Mobilna umozliwia odbiér tych samych kanatow, co na telewizorze na urzadzeniach przeno$nych za posrednictwem
dekodera w technologii DVB-T, faczacego sie przez sie¢ radiowg ze smartfonem, tabletem lub laptopem. Zaletg tego
rozwigzanie jest to, ze ustuga nie wymaga podtaczenia do Internetu, wobec czego korzystanie z TV Mobilnej nie generuje
transferu danych a uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat z tego tytutu.

W ramach ustugi TV Mobilna oferujemy dostep do Pakietu Ekstra. Jest to pakiet 12 kodowanych kanatow telewizyjnych
z czterech kategorii tematycznych (sport, film, informacije, telewizja dziecieca) i 11 kanatéw radiowych. Ustuga dostepna jest
w dwoch modelach: abonamentowym i przedptaconym. Dodatkowo dekodery do TV Mobilnej oferowane przez Cyfrowy Polsat
umozliwiajg odbiér nie tylko kanatéw kodowanych z pakietu Ekstra, ale rowniez wszystkich bezptatnych kanatéw naziemnej
telewizji cyfrowe;.

21.4. Oferta internetowego serwisu rozrywkowego IPLA

Internetowy serwis rozrywkowy IPLA oferuje widzom w Polsce najbardziej roznorodng baze legalnych tresci wideo i live, a
takze ponad 120 kanatow telewizyjnych online, relacje na Zywo z najwigkszych wydarzen sportowych z kraju i ze Swiata,
bogatg i regularnie rozwijang biblioteke filméw, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez krajowych i
zagranicznych licencjodawcow. IPLA proponuje kilkaset godzin miesiecznie relacji na zywo z najwiekszych wydarzen
sportowych z kraju i ze $wiata. W 2018 roku oferta tre$ci sportowych dostepnych w serwisie IPLA wzbogacita si¢ o pakiet
Polsat Sport Premium, dajacy dostep do meczéw pitkarskich Ligi Mistrzow UEFA oraz Ligi Europy UEFA przez trzy sezony
(do konca sezonu 2020/2021). Z kolei w 2019 roku biblioteka treSci dostepnych w serwisie IPLA powiekszyta sie o oferte
Paramount Play amerykanskiej grupy mediowej Viacom International Media Networks oraz filmy ze studiéw filmowych
nalezacych do Sony Pictures Entertainment.

IPLA zapewnia uzytkownikom dostep do tresci w modelu reklamowym oraz w modelu ptatnym, jak réwniez mozliwo$¢
pobierania wybranych tresci i ogladania ich offline. Ponad 80% tre$ci VOD IPLI jest udostepnianych uzytkownikom bezptatnie,
przy czym zrodto przychoddw stanowig reklamy.

Udostepnianie uzytkownikowi materiatéw i kanatow w sieci oparte jest na jednym z trzech modeli. Pierwszy to model ptatny, w
ktorym klient ptaci ustalong kwote za dostep do pojedynczego materiatu. Drugi model obejmuje dostep do pakietu materiatow
i/lub kanatéw w zamian za okresowg (np. miesieczna) optate za dostep. Trzeci model oparty jest na nieodptatnym dostepie w
zamian za obejrzenie reklam.
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W ciggu ostatnich kilku kwartatbw mozna byto zaobserwowa¢ dynamiczne zmiany w modelu konsumpciji tresci w kanatach
online, przektadajgce si¢ na wyrazny wzrost zainteresowania odptatnymi formami dostepu do tresci oferowanych przez serwis
IPLA. Uwazamy, iz poza naszymi dgzeniami nakierowanymi na state poszerzanie oferty tresci udostepnianych w IPLI, zjawisko
to moze by¢ spowodowane rdwniez obecng sytuacjg epidemiczna, co réwniez w przysztosci moze mieC przetozenie na
wahania w poziomie przychodéw generowanych w poszczegdlnych modelach udostepniania tresci.

W efekcie zachodzacych w ostatnim czasie korzystnych zmian aktualnie w przyblizeniu 40% catkowitych przychodow serwisu
IPLA generowanych jest dzieki modelowi reklamowemu, a okoto 60% pochodzi z transakcji zakupu dostepu do tresci przez
uzytkownikéw.

Dzigki stronie www.ipla.tv oraz dedykowanym aplikacjom zasoby serwisu IPLA sg dostepne na bardzo szerokim portfolio
urzadzen konsumenckich: w najpopularniejszych przegladarkach internetowych na komputerach i urzadzeniach mobilnych
oraz w natywnych aplikacjach mobilnych opartych o systemy iOS, Android, na telewizorach z dostepem do Internetu oraz
dekoderach. Aplikacja mobilna IPLI zostata pobrana juz ponad 12 milionéw razy.

Serwis IPLA oferowany jest klientom Plusa oraz wybranych innych operatoréw mobilnych takze na zasadzie oferty wigzanej
dostepnej z umowg na telefon lub/i Internet. Ten model sprzedazy czesto zwigzany jest z zapewnieniem odbiorcom
atrakcyjnych znizek, darmowego pakietu telewizyjnego, dostepu do wybranych tresci na wytacznosé, braku opfat za transfer
danych oraz ptatnosci z rachunkiem za abonament.

Dodatkowo w 2020 roku IPLA rozpoczeta wspdtprace z Grupa Interia, ktora dotgczyta do naszej Grupy w lipcu 2020 roku.
Grupa Interia umozliwia swoim uzytkownikom dostep do tre$ci IPLA na portalu Interia.pl oraz portalach tematycznych w modelu
reklamowym.

2.1.5. Oferta wideo na zadanie

Oferujemy naszym klientom telewizji satelitarnej dostep do ustugi wideo na zadanie VOD — Domowa Wypozyczalnia Filmowa,
ktéra umozliwia ptatny dostep do nowosci i hitéw filmowych za posrednictwem dekodera. Ustuga nie wymaga dodatkowych
rozwigzan technologicznych, jest dostepna poprzez odbiornik telewizyjny.

Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dziata w oparciu 0 8 pozycji satelitarnych, na ktdrych w trakcie miesigca
dostepnych jest tacznie nawet 30 fimoéw. W ciggu jednego dnia nasi klienci mogq zazwyczaj wybiera¢ sposréd okoto 7
propozycji filmowych, cyklicznie aktualizowanych o nowe tytuly, standardowo udostepnianych na okres do 48 godzin. Optaty
za poszczegdlne pozycje filmowe ponoszone sg jednorazowo w wysokosci uzaleznionej od kategorii do jakiej dana pozycja
filmowa zostata przypisana (,Hit", ,Nowos¢”, ,Katalog”, ,Dla dorostych”) lub comiesiecznie w ramach ustugi ,Pakiet VOD”
zapewniajgcej klientom staty dostep do filméw przypisanych do odpowiedniej kategorii katalogowej, dostepnych na 4 pozycjach
satelitarnych. W ramach wybranych pakietéw ptatnej telewizji dla naszych klientow udostepniamy ,Pakiet VOD” w cenie
abonamentu na okresy gratisowe, ktdrych czas trwania zalezy od wybranego przez klienta pakietu podstawowego — im wyzszy
pakiet, tym dtuzszy okres gratisowy.

21.6. Technologia i infrastruktura ustug platnej telewiz;ji

System dostepu warunkowego

Dostep do kanatéw telewizyjnych oferowanych w naszych ptatnych pakietach programowych DTH jest zabezpieczony
systemem dostepu warunkowego wynajmowanym od firmy Nagravision SA. System ten jest wykorzystywany do kontrolowania
dostepu do poszczegolnych ptatnych pakietdw programowych. Nasz klient, podpisujac umowe na oferowane przez nas ustugi
ptatnej telewizji satelitarnej, wraz z dekoderem otrzymuje karte, ktéra umozliwia odbiér ptatnej oferty programowej. Regularnie
podejmujemy dziatania w celu identyfikacji nieautoryzowanego dostepu do naszej ustugi, ze wzgledu na istotne ryzyka, jakie
stwarza dla naszej dziatalnosci, a co za tym idzie - przychodow. Zgodnie z umowg z Nagravision, w przypadku wykrycia
nieautoryzowanego dostepu do naszych ustug, jesli nie ma innej mozliwosci, Nagravision wymienia system warunkowego
dostepu wraz z kartami udostepnionymi naszym klientom oraz, jezeli jest to konieczne, dostosowuje dekodery do obstugi
nowego systemu. Optaty dla Nagravision uiszczane sg miesiecznie i sg zalezne od liczby klientow.

Ponadto wspdtpracujemy z drugim dostawcg systemu dostepu warunkowego, Irdeto B.V. Oprdcz zabezpieczenia tresci
cyfrowych przesytanych w technologii DVB-T, system Irdeto zapewnia bezpieczenstwo réwniez w systemach satelitarnych
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(DTH) oraz IPTV. Firma Irdeto B.V. zapewnia nam takze wyspecjalizowany i kompleksowy monitoring Internetu pozwalajacy
na zbieranie i analizowanie zdarzern mogacych narusza¢ prawa autorskie podmiotéw z naszej Grupy.

Satelita

Mamy podpisany wieloletni kontrakt z firmg Eutelsat S.A. na korzystanie z pojemnosci na satelitach HOT BIRD. We wrzesniu
2017 roku przedtuzyliSmy dotychczasowa umowe, a takze zwiekszyliSmy o 33 MHz dostepng pojemno$¢ satelitarng.
W rezultacie obecnie dysponujemy pojemnoscig na o$miu transponderach, na ktérych umieszczamy kanaly telewizyjne
w jakosci HD oraz SD. Dzigki zastosowanym rozwigzaniom technologicznym mozemy umieszczaé kanaty HD oraz SD w
ramach tych samych pojemnosci satelitarnych (transponderéw), co pozwala nam efektywniej zarzadza¢ dzierzawiong
pojemnoscig. Od maja 2012 roku wykorzystujemy dodatkowo cze$¢ transpondera na satelicie Eutelsat na potrzeby telewizji
mobilngj.

Centrum nadawcze

Nasze centrum nadawcze miesci sie¢ w Warszawie i umozliwia nam emitowanie kanatéw telewizyjnych na wykorzystywane
przez nas transpondery na satelitach Hot Bird. Niektore z oferowanych przez nas kanatéw telewizyjnych sg emitowane przez
nadawcéw tych kanatéw lub przez podmioty trzecie. Centrum wyposazone jest w najnowsze systemy informatyczne oraz
uktady audio i wideo, co umozliwia nam nadawanie kanatow telewizyjnych w jakosci SD i HD.

Od 2014 roku dziata zapasowe satelitarne centrum nadawcze zlokalizowane w Radomiu, ktore zapewnia nam ciggto$¢
nadawania programéw w przypadku zlych warunkéw atmosferycznych lub koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych w naszym centrum satelitarnym.

W celu zabezpieczenia przed ryzykiem uszkodzenia lub wytaczenia naszego centrum nadawczego lub jego czesci, nasze
urzadzenia stuzace do nadawania, przesytania i multipleksowania posiadajg zabezpieczenia w kluczowych punktach nasze;
sieci nadawczej. Ponadto, w razie potrzeby, Eutelsat S.A. zobowigzany jest do zapewnienia nam pojemnos$ci zastepcze;.

Systemy kompresji i multipleksacji sygnatow telewizyjnych

Systemy kompres;ji i multipleksacji sygnatéw telewizyjnych pozwalajg na efektywne wykorzystanie pojemnosci satelitarnych
poprzez cyfrowg obrobke sygnatu. Korzystamy z rozwigzan dostarczanych przez wiodacych na rynku dostawcéw (Mediakind,
Harmonic dla systemdw satelitarnych oraz Ateme dla systeméw telewizji mobilnej).

Regularnie przeprowadzamy modernizacje systemow kompresji pracujgcych na potrzeby o$miu transponderdw. Dzigki takim
operacjom zyskujemy pojemno$¢ na dodatkowe kanaty HD bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw z tytutu
korzystania z pojemnos$ci satelitarnej oraz utrzymujemy jako$¢ nadawanych programéw na bardzo wysokim poziomie.

Ustugi na rzecz nadawcow telewizyjnych i radiowych

Swiadczymy ustugi emisji i transmisji sygnafu na rzecz nadawcéw telewizyjnych oraz radiowych. Ustugi te obejmujg
udostepnianie czesci pasma transpondera, nadawanie i kodowanie sygnatu oraz jego dystrybucje do sieci innych operatoréw,
w tym operatoréw kablowych.

Konsekwentnie rozbudowujemy réwniez system transmisji wybranych programéw telewizyjnych do gtéwnego punktu wymiany
ruchu w Warszawie — Equinix. Dzieki temu mozemy dostarcza¢ do innych operatoréw i odbiera¢ od innych nadawcow
programy TV za pomocg dedykowanych taczy $wiattowodowych.

Ustugi $wiadczone w technologii DVB-T

Ustugi w ramach TV Mobilna sg $wiadczone w technologii DVB-T na multipleksie dedykowanym telewizji mobilnej. Ustuga jest
realizowana na czestotliwosciach z zakresu 470-790 MHz (przeznaczonych do $wiadczenia mobilnych audiowizualnych ustug
medialnych, wtym rozprowadzania programéw radiofonicznych Ilub telewizyjnych na obszarze catego kraju, w
radiokomunikacyjnej stuzbie radiodyfuzyjnej) posiadanych przez naszg spétke zalezng INFO-TV-FM Sp. z 0.0. Do emisji
programow wykorzystywana jest infrastruktura spdtki Emitel, ktéra sktada sie z sieci nadajnikéw radiowych obejmujacych
swoim zasiegiem 31 najwiekszych miast w Polsce. Zasieg multipleksu to blisko 7,3 min gospodarstw domowych i okoto 24 min
0s6b.
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Dekodery

W celu zmniejszenia naszych kosztéw, w 2007 roku uruchomilismy wiasng produkcje dekoderéw SD, w 2010 roku
rozpoczelismy produkcje dekoderow HD, w 2012 roku dekodera DVB-T, a w 2013 roku dekodera PVR. W kwietniu 2015 roku
nabylismy spétke InterPhone Service Sp. z 0.0., wlasciciela fabryki z nowoczesnym parkiem maszynowym, ktory - uzupetniony
dotychczas uzywanymi do produkcji maszynami - umozliwit zwiekszenie elastycznosci produktowej, a takze zwigkszyt
wydajno$¢ przy jednoczesnym obnizeniu kosztu produkcji. W portfolio InterPhone Service znajdujq sie produkty
telekomunikacyjne do transmisji danych w technologii LTE oraz sprzet elektroniczny powszechnego uzytku, m.in. dekodery
satelitarne, urzadzenia pomiarowe, wzorniki, komponenty elektroniczne i inne. Fabryka miesci sie na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC.

Kontrola catego procesu produkcji dekoderéw jest znacznie bardziej efektywna i optacalna niz zakup dekoderéw od
zewnetrznych podmiotéw i umozliwita nam oferowanie bardziej konkurencyjnych cenowo pakietow oraz osiagniecie wyzszej
efektywno$ci operacyjnej naszej dziatalnosci. Dzieki wtasnej produkciji dekoderdw obnizylismy zaréwno koszt jednostkowy
produkcji sprzetu w poréwnaniu do kosztéw zakupu od zagranicznych dostawcéw zewnetrznych, jak rowniez koszt obstugi
serwisowej. Posiadamy petng kontrole nad oprogramowaniem i interfejsem dekoderéw, dzieki czemu mozemy zachowaé
logike nawigacji we wszystkich rozwigzaniach, co utatwia naszym klientom zmiany posiadanych modeli dekoderéw. Kontrola
nad oprogramowaniem dekoderdw zapewnia wigkszg elastyczno$¢ przy dostosowywaniu go do potrzeb klientow.

Mamy mozliwo$¢ elastycznego dostosowania poziomu produkcji dzieki temu, ze posiadamy miedzynarodowy tancuch
dostawcdw, przygotowany do wsparcia i obstugi zlecen wewnetrznych i zewnetrznych. Przy produkcji naszych dekoderéw
opieramy sie na sprawdzonych rozwigzaniach. W wyniku przeprowadzonych prac badawczych w zakresie nowoczesnych
technologii stosowanych w produktach $wiatowej klasy dostawcéw opracowaliSmy nowg linie dekoderow, w ktérych
wprowadziliSmy rozwigzania wielotunerowe oparte o technologie Digital Unicable (dCSS) z mozliwoscig bezprzewodowe;j
transmisji danych WiFi bezposrednio z dekodera. Technologie te pozwalaja na znaczne skrécenie czasu zmiany kanatow
przez uzytkownika, nagrywanie wielu kanatow jednoczesnie, a takze stanowig baze dla ustug i produktéw dodatkowych, ktére
w przysztosci chcemy zaoferowaé naszym klientom. Pierwszy produkt z tej linii, dekoder EVOBOX PVR, zostat wprowadzony
na rynek w styczniu 2016 roku.

Wszystkie modele produkowanych przez nas dekoderow do odbioru telewizji w wysokiej rozdzielczosci wyposazyliSmy
dodatkowo w dostep do aplikacji IPLA, dzieki ktérej po podigczeniu dekodera do Internetu uzytkownik moze korzysta¢
z zasobdw naszej telewizji internetowej. W ramach oferty klienci moga réwniez korzystac na naszych dekoderach z ustugi
Multiroom.

W 2020 roku wyprodukowane przez nas dekodery stanowity 97,6% wszystkich udostepnionych przez nas dekoderdw. Wedtug
stanu na koniec 2020 roku w sumie z naszych tasm zeszio juz ponad 9 min dekoderéw. Utrzymujemy wspdtprace z
zewnetrznymi dostawcami, przede wszystkim z firmami Samsung, Echostar i Thomson, ale juz w 2010 roku ograniczyliSmy
zakup dekoderéw od podmiotdw zewnetrznych. Wspotpracujemy z producentami telewizoréw, takimi jak Sony, Vestel,
Panasonic i LG, w zakresie umozliwienia odbioru sygnatu satelitarnego Cyfrowego Polsatu. Swiadczymy réwniez ustugi na
rzecz innych operatoréw zainteresowanych nowoczesnymi i funkcjonalnymi urzadzeniami w przystepnej cenie.

Dystrybucja tresci internetowych

W ramach telewizji internetowej IPLA wykorzystujemy witasng platforme dostosowang do najwazniejszych systemoéw
operacyjnych i szerokiej gamy urzadzen konsumenckich. Posiadamy unikalne kompetencje technologiczne w obszarze
kodowania i strumieniowania tresci audiowizualnych w Internecie, jak ioptymalizacji dystrybucji tego typu sygnatu.
W odroznieniu od konkurenciji stosujemy autorskie rozwigzania, co pozwala nam tworzy¢ ustugi optymalnie dostosowane do
ograniczen infrastruktury internetowej w Polsce oraz mozliwosci zewnetrznych systemow, z ktdrymi integrujemy nasze
aplikacje. Wykorzystujemy wiasne serwery Origin oraz technologie uniezalezniajace nas w doborze dowolnego systemu
dystrybucji CDN (ang. Content Distribution Network — sie¢ dystrybucji tresci). W efekcie mozemy oferowaé ustugi o bardzo
wysokiej jakosci przy réwnoczesnej optymalizacji kosztéw przesytu. Szczegodlnie istotne staje sie to w sytuacji nadawania
ponad 100 kanatow linearnych, przeprowadzania transmisji PPV czy emisji ponad 3.500 pojedynczych wydarzen rocznie.
Nasza platforma wykorzystuje autorski system rekomendacji umozliwiajacy serwowanie uzytkownikowi tresci dostosowanych
do jego preferencji. Zastosowany w IPLA system protekcji (DRM) umozliwia nam takze oferowanie ptatnego kontentu na
réznych przegladarkach, urzadzeniach mobilnych, smartTV oraz niezaleznych dekoderach. To sprawia, ze nasza platforma
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wychodzi naprzeciw trendom i oczekiwaniom naszych klientow w zakresie ogladania tre$ci wideo bez wzgledu na miejsce,
czas i urzadzenie, z ktérego klienci korzystaja.

2.2. Dziatalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym

2.2.1. Rynek ustug telefonii komérkowej

Wartos$¢ i dynamika rynku

Polski rynek telefonii komérkowej jest rynkiem dojrzalym, cechujacym sie wysokim poziomem nasycenia ustugami i
konkurencyjnoscig. Wedtug szacunkéw PMR na jednego mieszkanca kraju przypada statystycznie 1,4 karty SIM. W minionych
latach raportowany poziom penetraciji kartami SIM w Polsce ulegt wyraznej obnizce. Byto to wynikiem stopniowego urealnienia
raportowanej liczby kart SIM przez operatordw tak, aby uwzglednia¢ wytacznie aktywne i generujace przychody karty SIM, jak
réwniez wprowadzenia obowigzku rejestraciji przedptaconych kart SIM do 1 lutego 2017 roku. Jednocze$nie wyraznie rosnie
udziat kart kontraktowych w strukturze polskiego rynku mobilnego, ktéry na koniec 2019 roku przekroczyt 72%. Trend ten jest
wspierany m.in. przez stosowanie przez operatorow telekomunikacyjnych strategii faczenia ustug w pakiety. Ponadto, na
wysoki poziom nasycenia ustugami mobilnymi wptywaja karty SIM wykorzystywane w segmencie m2m (komunikacja machine-
to-machine) oraz w segmencie dedykowanych ustug mobilnego Internetu (model ,modem/karta + komputer”).

Telefonia mobilna pozostaje pod wzgledem warto$ciowym najwiekszym segmentem polskiego rynku telekomunikacyjnego,
stanowiac 58% jego wartosci w 2019 roku (uwzgledniajac przychody z mobilnego dostepu do Internetu). PMR ocenia, ze w
2019 roku szacowana wartos¢ rynku telefonii komaérkowej w Polsce, wyrazona jako catkowite przychody operatoréw z ustug
detalicznych i hurtowych (z uwzglednieniem wptywow ze sprzedazy sprzetu i innych przychoddw), wyniosta 25,9 mid zt (+0,3%
r/r) wykazujac w ciggu ostatnich 5 lat $rednioroczny wzrost na poziomie 1% CAGR.

Warto$¢ $redniego przychodu na karte SIM telefonii komérkowej (ARPU na SIM) w minionych latach systematycznie spadata
w efekcie przede wszystkim pres;ji konkurencyjnej stymulowanej regulacyjnymi obnizkami hurtowych stawek za zakanczanie
potaczen gtosowych i tekstowych (MTR) oraz regulacjami w obrebie roamingu miedzynarodowego (w szczegoélnosci RLAH).
PMR szacuje, ze w 2019 roku $redni przychdd w przeliczeniu na kontraktowg karte SIM na rynku detalicznym wynosit 28,0 zt,
co stanowi jeden z najnizszych poziomdw posréd krajow cztonkowskich UE.

ARPU na karte SIM na rynku detalicznych ustug telefonii komérkowej [PLN]
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ARPU kontraktowe ARPU przedptacone
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie PMR, Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2020
W latach 2019-2020 roku jednym z najwazniejszych wydarzer polskim rynku telefonii komérkowej bylo sukcesywne

wprowadzanie przez poszczegblnych operatoréw MNO korekt cennikéw wedtug strategii more-for-more. Do tej pory telekomy
przez szereg lat prowadzity agresywng wojne cenowg, czego efektem jest obecny, najnizszy w Europie, poziom cen za ustugi
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telekomunikacyjne. Aktualnie strategie gtownych mobilnych operatoréw telekomunikacyjnych zwracajg sie w kierunku
budowania warto$ci oraz wzrostu przychoddw i rentownosci, co jest w znacznej mierze zwigzane z prowadzonymi na szerokq
skale inwestycjami infrastrukturalnym w czestotliwosci i sieci LTE i 5G. W naszej opinii jest to bardzo pozytywna zmiana, ktdra
powinna korzystnie przetozy¢ sie na warto$C rynku telefonii komdrkowej w kolejnych latach, umozliwiajgc tym samym
kontynuacje inwestycji nakierowanych na poszerzanie zasiegu i przepustowo$ci sieci mobilnych celem sprostania rosngcemu
popytowi na transmisje danych. Efekty wprowadzonych zmian w poziomach cen wida¢ byto juz na koniec 2019 roku, kiedy
PMR oszacowat, ze warto$¢ detalicznego rynku telefonii komérkowej wyniosta 14,6 mid z, notujac 2% wzrost r/r.

Jednym z kluczowych trendéw widocznych na rynku sg rosnace przychody z ustug abonamentowych. Wedtug PMR w 2019
roku blisko 84% przychodow detalicznych z telefonii mobilnej zostato wygenerowanych przez klientow ustug kontraktowych.
Koncentracja operatoréw na klientach ustug kontraktowych z jednej strony pomaga ograniczy¢ rotacje bazy klientow, a drugiej
strony wpiera stabilizacje strumienia przychodéw w $rednim okresie. Rownie istotnym trendem jest taczenie w pakiety ustug
gtosowych z ustugami spoza rynku mobilnego, np. ptatng telewizjg (VOD) czy dostepem do szerokopasmowego stacjonarnego
Internetu, zazwyczaj na bazie umoéw hurtowych.

Coraz wyrazniejszym trendem rynkowym jest dynamiczny wzrost wykorzystania mobilnego Internetu w smartfonach. Wedtug
PMR ustuga mobilnej transmisji danych w sieciach komérkowych wzrosta w 2019 roku o ponad 30% r/r do poziomu ponad
4.000 min GB. Oznacza to, ze w 2019 roku klient sieci komérkowej zuzywat $rednio 6,6 GB miesiecznie — o 1,4 GB wigecej niz
w 2018 roku i blisko dwukrotnie wiecej niz w 2017 roku. Konsumpcja danych w sieciach mobilnych wyraznie rosta rowniez w
trakcie 2020 roku, co spowodowane byto rosnacg powszechnos$cig pracy zdalnej i nauki w domu, wywotanymi ograniczeniami
wprowadzanymi na skutek pandemii COVID-19.

Otoczenie konkurencyjne

Polski rynek telefonii komdrkowej jest spolaryzowany i bardzo konkurencyjny. W Polsce dziata czterech wiodacych operatoréw
infrastrukturalnych: Polkomtel (sie¢ Plus), Orange Polska (sie¢ Orange), T-Mobile Polska (sie¢ T-Mobile) i P4 (sie¢ Play). Poza
tym, wedtug danych UKE, na rynku dziata 86 podmiotéw MVNO, jednak ich udziat zaréwno pod wzgledem przychodéw jak i
liczby klientow jest relatywnie niski (wytaczajagc MVNO nalezace do Grupy Polsat, wg PMR na koniec 2019 roku pozostali
operatorzy wirtualni posiadali tacznie okoto 1,3 min kart SIM).

Ponizszy wykres prezentuje udziaty najwiekszych operatoréw infrastrukturalnych w rynku pod wzgledem liczby kontraktowych
kart SIM na koniec 2020 roku.

Udziat w rynku w 2020 roku pod wzgledem
raportowanej liczby kontraktowych kart SIM

Cyfrowy Polsat i Plus

26,2%
T-Mobile
19,3%
Orange
29,1%

Zrédlo: Na podstawie szacunkéw wiasnych i danych opublikowanych przez operatoréw
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Operatorzy infrastrukturalni (MNO). W Polsce komercyjnie dziata pieciu mobilnych operatoréw infrastrukturalnych (MNO),
posiadajacych wtasne pasma czestotliwosci oraz infrastrukture konieczng, by méc samodzielnie $wiadczy¢ ustugi mobilne tj.
Polkomtel, Orange, T-Mobile, P4 oraz Aero2. Zaréwno Polkomtel, jak i Aero2 wchodzg w sktad Grupy Polsat.

Zgodnie z naszymi szacunkami ok. 97% catosci przychodéw wygenerowanych na rynku mobilnym w Polsce w 2020 roku
mozna byto przypisa¢ Polkomtelowi, Orange, T-Mobile oraz P4. Polkomtel dziata pod markg parasolowg Plus, jak réwniez
posiada alternatywng marke Plush. Poczawszy od 2014 roku Polkomtel jest czescig Grupy Polsat.

Orange Polska dziata pod markg parasolowg Orange oraz posiada submarki Orange Flex oraz nju.mobile. Poza dziatalnoscig
na rynku mobilnym Orange jest wiodacym polskim operatorem stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych, skupiajacym
aktualnie swojq strategie wokot rozwoju ustug szerokopasmowych opartych o infrastrukture $wiattowodowg dostarczang do
klientdow detalicznych i hurtowych.

P4 dziata pod markg parasolowa Play, jak réwniez uzywa dodatkowych submarek PLAY Next, Red Bull Mobile, Fakt Mobile
oraz Virgin Mobile (w sierpniu 2020 roku P4 sfinalizowat transakcje przejecia operatora MVNO Virgin Mobile, dziatajacego na
infrastrukturze P4). W listopadzie i grudniu 2020 roku francuska grupa lliad nabyta tacznie 100% akcji w Play Communications,
spotce kontrolujacej P4, zapowiadajac jednocze$nie rozszerzenie strategii P4, skoncentrowanej do tej pory na ustugach
mobilnych, o dziatalno$ci na rynku ustug konwergentnych, w tym w oparciu o szerokopasmowe ustugi stacjonarne. Na dzien
publikaciji tego raportu, dziatalno$¢ Play na rynku Internetu stacjonarnego prowadzona jest na bazie hurtowego zakupu faczy
od operatora kablowego Vectra.

T-Mobile Polska dziata pod markg parasolowa T-Mobile oraz submarkami Heyah i tuBiedronka. Na bazie infrastruktury
zakupionej w 2014 roku firmy GTS Poland, T-Mobile $wiadczy réwniez ustugi telefonii stacjonarnej dedykowane dla klientéw
biznesowych. Obecnie T-Mobile oferuje klientom indywidualnym ustugi dostepu do sieci $wiattowodowej w oparciu o
wspdtprace z Orange Polska oraz umowy z firmami Nexera oraz INEA.

Spotka Aero2 prowadzi dziatalno$¢ detaliczng $wiadczac, w ramach zobowigzan koncesyjnych, ustugi bezptatnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz ustugi detaliczne w modelu prepaid przy uzyciu marki ,wRodzinie". Poczawszy
od 2016 roku spétka Aero?2 jest czescig Grupy Polsat.

Rezerwacje czestotliwosci. Ponizsza tabela zawiera gtowne informacje dotyczace rezerwaciji czestotliwo$ci przez mobilnych
operatoréw infrastrukturalnych (MNO).

Polkomtel 900 MHz 2x9 MHz 23 lutego 1996 24 lutego 2026
1800 MHz 2x9,6 MHz + 1x0,8 MHz 13 wrze$nia 1999 14 wrze$nia 2029
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 20 grudnia 2000 1 stycznia 2023
2600 MHz 2x20 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
420 MHz 2x2,5 MHz 25 maja 2006 31 grudnia 2035
Aero2 900 MHz 2x5 MHz 9 grudnia 2008 31 grudnia 2023
1800 MHz 2x19,8 MHz 30 listopada 2007 31 grudnia 2022
2600 MHz 1x50 MHz 10 listopada 2009 31 grudnia 2024
Orange 800 MHz 2x10 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
900 MHz 2x6,8 MHz 5 lipca 1999 6 lipca 2029
1800 MHz 2x9,6 MHz + 2x0,4 MHz 21 sierpnia 1997 22 sierpnia 2027
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 20 grudnia 2000 1 stycznia 2023
2600 MHz 2x15 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
T-Mobile 800 MHz 2x10 MHz 25 stycznia 2016 23 czerwca 2031
900 MHz 2x9 MHz 23 lutego 1996 28 lutego 2026
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1800 MHz 2x9,6 MHz 11 sierpnia 1999 12 sierpnia 2029
1800 MHz 2x10 MHz 14 czerwca 2013 31 grudnia 2027
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 20 grudnia 2000 1 stycznia 2023
2600 MHz 2x15 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031
P4 800 MHz 2x5 MHz 25 stycznia 2016 23 czerwca 2031
900 MHz 2x5 MHz 9 grudnia 2008 31 grudnia 2023
1800 MHz 2x15 MHz 14 czerwca 2013 31 grudnia 2027
2100 MHz 2x14,8 MHz + 1x5 MHz 23 sierpnia 2005 31 grudnia 2022
2600 MHz 2x20 MHz 25 stycznia 2016 25 stycznia 2031

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych UKE z dnia 17 stycznia 2020

W celu planowania, budowy oraz utrzymania nowej sieci mobilnej, jak réwniez uczestnictwa w przetargach zwigzanych z tg
dziatalnoscig, Orange Polska i T-Mobile zatozyly w 2011 roku spotke joint-venture o nazwie NetWorks!. Porozumienie
dotyczace wspdtuzytkowania zasobow sieci radiowych zostato podpisane na okres 15 lat z mozliwoscig przediuzenia. W
kolejnym kroku operatorzy ci rozszerzyli wspotprace okre$lajac, ze Orange bedzie mogt swiadczy¢ ustugi LTE korzystajac
réwniez z czestotliwosci 1800 MHz posiadanych przez T-Mobile. Z kolei w 2016 roku obaj operatorzy podpisali porozumienie,
na bazie ktérego bedg prowadzili rozbudowe wiasnych sieci LTE na bazie pasm 800 MHz, korzystajac wspoinie z sieci
nadajnikéw NetWorks!, jednakze bez wspotuzytkowania posiadanych zasobow radiowych z pasma 800 MHz. W maju 2018
roku obaj operatorzy podpisali aneks do umowy, na mocy ktdrego rozwigzali wspdiprace w zakresie wspétdzielenia
czestotliwosci w pasmach 900 MHz i 1800 MHz.

Operatorzy wirtualni (MVNO) to operatorzy, ktorzy $wiadczg ustugi telefonii mobilnej oraz/lub mobilnej transmisji danych, ale
nie posiadajg samodzielnie rezerwaciji czestotliwosci, ani nie muszg posiadaé infrastruktury niezbednej do $wiadczenia tego
typu ustug. W modelu biznesowym MVNO, istniejacy operatorzy strukturalni dostarczajg zasoby czestotliwosci oraz potrzebng
infrastrukture na rzecz MVNO. Zgodnie z raportem UKE w 2019 roku ustugi mobilne w modelu MVNO $wiadczyto w Polsce 86
operatoréw, podczas gdy w latach 2018 i 2017 roku dziatalno$¢ tego typu zadeklarowato odpowiednio 80 i 31 podmiotow.
Blisko trzykrotny wzrost w liczbie operatoréw MVNO w trakcie 2018 roku nalezy przypisywa¢ pojawieniu sie na rynku firm,
ktére posiadajgq umowe z operatorem komérkowym (MNO) i odsprzedajg ustugi kolejnym matym operatorom. W efekcie takiej
wspdtpracy mali MVNO $wiadczg ustugi telefonii mobilnej na postawie umowy, jakg maja z posrednikiem, a nie bezposrednio
z operatorem komérkowym.

Pomimo znacznej liczby dziatajacych na polskim rynku podmiotéw MVNO, Zaden z nich nie uzyskat znaczacej pozycii
rynkowej. Wedtug raportu UKE, taczny udziat MVNO pod wzgledem liczby uzytkownikéw w rynku mobilnym w 2019 roku
wyniost 3,5%. Z kolei faczne przychody wszystkich MVNO w 2019 roku stanowity wedtug raportu UKE jedynie 2,2% catkowite;
wartosci polskiego rynku ustug mobilnych.

Prognozy rozwoju rynku telefonii komérkowej

W kolejnych latach kluczowe znaczenie dla kierunku rozwoju rynku mobilnego w Polsce moze mie¢ repozycjonowanie
cennikow w gore, rozpoczete w potowie 2019 roku. Czynnikiem, ktdre moze potencjalnie wesprze¢ ten trend jest uruchomienie
i komercyjne udostepnienie ustug w technologii 5G. Istotne jest réwniez rozszerzanie dziatalnosci operatoréw mobilnych na
inne obszary, m.in. poprzez sprzedaz dedykowanego sprzetu oraz faczenie w pakiety ustug gtosowych z ustugami
telewizyjnymi czy dostepem do stacjonarnego Internetu.

PMR prognozuje, ze rynek telefonii mobilnej, mierzony catkowitymi przychodami operatoréw z uwzglednieniem mobilnego
dostepu do Internetu, bedzie rost w $redniorocznym tempie 0,2% (CAGR 2020-2025) do roku 2025, kiedy to jego wartos¢
osiggnie poziom 26,2 mid zt. Motorem wzrostu w kolejnych latach bedzie segment transmisji danych, ustugi hurtowe oraz
rosngce przychody ze sprzedazy sprzetu, podczas gdy przychody z potaczen glosowych bedg w dalszym ciggu notowaty
ujemna dynamike. Jesli jednak spojrze¢ wytacznie na rynek detaliczny ustug telefonii komérkowej (po wytaczeniu przychodéw
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hurtowych i ze sprzedazy sprzetu), PMR spodziewa sie w latach 2020-2025 pozytywnej dynamiki (CAGR +1,9%), co jest
pochodng wprowadzonych w latach 2019-2020 podwyzek cen ustug komédrkowych.

Wg szacunkéw PMR w latach 2021-2025 baza kart SIM uzytkowanych w Polsce bedzie rosngé organicznie, przy czym w
perspektywie dtugookresowej rynek bedzie podlegat stabilizacji (wzrosty wolumenowe powyzej 1%). W opinii PMR wzrosty
generowane bedg przede wszystkim przez segment biznesowy, karty machine-to-machine oraz do pewnego stopnia takze
segment transmisji danych. W dalszym ciggu bedzie obnizat si¢ udziat segmentu prepaid w raportowanych przez operatorow
wolumenach kart SIM.

Ze wzgledu na wysoka konkurencyjnos¢ rynku i wysoki poziom penetraciji ustugami gtdwnym motorem wzrostu bazy klientéw
ustug mobilnych wybranych operatoréw bedzie, zdaniem PMR, przejmowanie klientéw konkurencji. Przenoszenie numeréw
pomiedzy sieciami z zachowaniem swojego dotychczasowego numeru zostato umozliwione w 2009 roku. Wedtug danych UKE
w 2020 roku operatora zmienito ok. 1,4 min uzytkownikéw. Przy czym odnotowaé nalezy, iz podobnie jak w latach 2018 i 2019
w 2020 roku utrzymat sie malejacy trend na rynku MNP - wolumen przenoszonych pomiedzy sieciami numeréw spadt rok do
roku o ok. 17%. W naszej opinii $wiadczy to o dojrzato$ci rynku oraz wyréwnaniu pozioméw cenowych pomiedzy ofertami
poszczegodlnych operatorow jak réwniez o postepujacej lojalizacji baz klienckich w efekcie chociazby sukcesywnej
popularyzacji ofert wigzanych.

Nowym zjawiskiem na krajowym rynku telekomunikacyjnym, ktéry uwidocznit sie w 2020 roku, jest monetyzacja infrastruktury
telekomunikacyjnej przez operatoréw. Grupa lliad, nowy wiasciciel P4, poinformowat o intencji sprzedazy 60% udziatéw w
spotce posiadajacej infrastrukture pasywna Playa hiszpanskiej spotce Cellnex.

2.2.2. Polski rynek Internetu szerokopasmowego

Szerokopasmowe potgczenie z Internetem moze zosta¢ dokonane przy uzyciu wielu réznych technologii budowanych
w oparciu badz o technologie stacjonarne, w tym m.in. xDSL, modem kablowy, LAN-Ethernet, $wiattowdd, WLAN badz
technologie mobilne, takie jak modem mobilny czy router dziatajacy przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, UMTS,
HSPA, LTE, LTE Advanced oraz 5G. W Polsce szerokopasmowy Internet dostarczany jest przez tacza kablowe i sieci
bezprzewodowe.

Zgodnie z szacunkami opublikowanymi w raportach PMR, w 2019 roku w Polsce byto 7,6 min aktywnych taczy statego dostepu
do szerokopasmowego internetu, podczas gdy 7,8 min uzytkownikow korzystato z dedykowanego mobilnego dostepu do
Internetu za po$rednictwem modemu lub karty do mobilnej transmisji danych (wytaczajac transmisje danych w smartfonach w
ramach taryf glosowych). Powyzsze szacunki przekladajg sie na penetracje gospodarstw domowych ustugami
szerokopasmowego stacjonarnego internetu na poziomie blisko 46% w 2019 roku. Zgodnie z danymi opublikowanymi przez
Komisje Europejska w ramach Digital Scoreboard, w 2019 roku odsetek gospodarstw domowych ze stacjonarnym fgczem
internetowym (,Households with fixed broadband connection, All households”) ksztattowat sie w Polsce na poziomie 62,3%,
podczas gdy dla 28 panstw czionkowskich Sredni wskaznik wynosit 77,6%, co plasuje Polske znaczaco ponizej $redniej dla
krajow Unii Europejskiej. Penetracja ustugami dedykowanego mobilnego dostepu do internetu z wylaczeniem transmisji
danych w smartfonach ksztattuje sie na poziomie 20,2% na 100 mieszkarcow, jednak jezeli uwzgledni¢ transmisje danych w
ramach taryf gtosowych penetracja ustugami mobilnego internetu ro$nie wg PMR do blisko 76%.
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Liczba uzytkownikow szerokopasmowego internetu stacjonarnego
i dedykowanego mobilnego dostepu w Polsce [mIn]
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie PMR, Rynek mobilnego internetu i ustug dodanych w Polsce 2020 oraz Rynek
telekomunikacyjny w Polsce w 2020

Wyrazne wyhamowanie dynamiki przyrostu ustug dedykowanego dostepu do mobilnego internetu zwigzane jest z rosnacq
popularnoscia transmisji danych w taryfach glosowych dzigki coraz wiekszym pakietom danych udostepnianych klientom oraz
coraz nowoczes$niejszym i wszechstronnym smartfonom i wysokiej penetracji tymi urzadzeniami.

Pomimo rosnacej popularnosci ustugi ,data” w smartfonach, dedykowany mobilny dostep pozostanie, naszym zdaniem,
waznym segmentem rynku internetowego z uwagi na fakt, ze bezprzewodowy internet wykorzystywany jest na szerokg skale
do uzytku stacjonarnego. Jest to spowodowane m.in. niskim poziomem urbanizacji Polski oraz realtywnie stabo rozbudowang
infrastrukturg stacjonarnego dostepu, co w praktyce oznacza, ze na wielu obszarach bezprzewodowy internet jest jedyng opcja
dostepu. Z tego samego powodu dedykowany mobilny i staty dostep sq w Polsce ustugami bardziej komplementarnymi niz
substytutami.

PMR szacuje, ze warto$¢ rynku statego dostepu do internetu wyniosta w 2019 roku blisko 4 mid zt, odnotowujac wzrost na
poziomie 1,3% w poréwnaniu do roku 2018. Gtéwnym motorem wzrostu byty m.in. wyzsze przepustowosci taczy oferowane
klientom w zwigzku z popularyzacja taczy $wiattowodowych oraz podwyZzki cen realizowane wg strategii ,more-for-more” przez
operatoréw mobilnych. Wedtug danych PMR ARPU z ustug internetu stacjonarnego w 2019 roku wyniosto 43,4 zt i pozostaje
w lekkim trendzie wzrostowym. Z kolei warto$¢ rynku dedykowanego mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ustug
transmisji danych w taryfach smartfonowych) wyniosta w 2019 roku blisko 2,3 mid zt (+2% r/r).

Stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Dostepno$¢ stacjonarnego szerokopasmowego Internetu w Polsce jest ograniczona gtéwnie do obszaréw miegjskich.
W obszarach pozamiejskich, stacjonarny Internet szerokopasmowy dostepny jest w ograniczonym zakresie, co jest efektem
historycznie niskich inwestycji spowodowanych migdzy innymi wysokim kosztem budowy petli lokalnych oraz strategiami
inwestycyjnymi gtoéwnych operatorow stacjonarnych. Technologia kablowa (TVK), oferowana przez operatoréw telewizji
kablowej, pozostaje najpopularniejszg technologig dostepu do stacjonarnego Internetu (ok. 38% udziatu w 2019 roku w rynku
zdefiniowanym jako obejmujacy wylacznie technologie stacjonarne). Gtéwnymi operatorami dziatajacymi na tym rynku sg UPC
Polska i Grupa Vectra (w styczniu 2020 roku Vectra nabyta spétke Multimedia Polska).

Druga najpopularniejsza przewodowa technologig dostepowa w 2019 roku byt dostep Swiattowodowy (FTTXx), ktorej udziat w
rynku stacjonarnego dostepu do internetu PMR oszacowat na 25%. Technologia ta najszybciej zyskuje na popularnosci
kosztem pozostatych przewodowych technologii dostepowych. Przyczyna rosnacej popularnosci faczy Swiattowodowych jest
najwyzsza przepustowos$¢ zapewniana przez te technologie, oferujaca aktualnie transfery rzedu 1 Gb/s (Netia, Orange Polska)
czy nawet 10 Gb/s (Inea), jak rowniez strategie sprzedazowe nakierowane na promowanie dostepu do Internetu w technologii
Swiatlowodowej, rowniez w ramach ofert multiplay. Technologia $wiattowodowa jest aktualnie réwniez priorytetem
inwestycyjnym znacznej czesci operatoréw telekomunikacyjnych. Orange Polska, gracz dominujacy na rynku stacjonarnego
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dostepu do internetu, posiada obecnie najbardziej rozlegtg infrastrukture Swiattowodowa, ktéra na koniec 2020 roku docierata
do ok. 4 min gospodarstw domowych (bez uwzglednienia dostepu udzielanego przez podmioty trzecie). Z kolei Netia realizuje
plan inwestycyjny dotyczacy kompleksowej modernizacji swojej obejmujgcej okoto 2,75 miliona gospodarstw domowych sieci
dostepowej, w ktorej docelowo dominowa¢ ma technologia Swiattowodowa.

Czynnikiem wptywajacym na rozwoj technologii $wiattowodowych jest realizacja inwestycji w ramach programu rzgdowego
,Program Operacyjny Polska Cyfrowa”, dofinansowanych z funduszy Unii Europejskiej. Celem gtownym programu jest
wzmocnienie cyfrowych fundamentow dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju, takich jak szeroki dostep do szybkiego
Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. Jednym z priorytetdw jest likwidacja réznic w dostepie do szybkiej sieci szerokopasmowej pomiedzy obszarami
miejskimi i wiejskimi i w rezultacie uzyskanie przez wszystkie polskie gospodarstwa domowe dostepu do szybkiego potaczenia
szerokopasmowego. Wiekszo$¢ inwestycji objetym tym projektem dotyczy udostepnienia sieci szerokopasmowej o
przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. Inwestycje w sieci szerokopasmowe w ramach programu POPC prowadza miedzy innymi
Orange Polska i Inea.

Wedtug raportu PMR, rynek $wiadczenia ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej jest aktualnie silnie
rozdrobniony, o czym $wiadczy fakt, iz czterej najwieksi dziatajacy na tym rynku ustugodawcy (Orange, Inea, Netia i Multimedia
Polska) kontrolowali w 2019 roku okoto 45% tego rynku. W tej sytuacji operatorzy telekomunikacyjni poszukujg aktualnie
mozliwo$ci akwizycji mniejszych co do skali lokalnych podmiotéw, a jednocze$nie poszukiwane sg modele komercyjne;
wspditpracy pomiedzy operatorami w obszarze korzystania z istniejacych zasobéw $wiattowodowych. Coraz wyrazniej na
polskim rynku rysuje sie trend udostepniania na zasadach hurtowych infrastruktury $wiattowodowej operatorom mobilnym,
ktorych strategie rozwoju oparte sg na konwergenciji. Obecnie ustugi hurtowego dostepu $wiadczg Orange (na rzecz T-Mobile
czy Netii), Inea (na rzecz Orange, T-Mobile, UPC czy Netii) oraz Vectra (na rzecz Play). Takze Nexera, operator dziatajacy
wylacznie w modelu hurtowym, udostepnia swojq sie¢ $wiattowodowa operatorom MNO.

Jednocze$nie warto odnotowac, iz pomimo poczynionych w ostatnich latach znaczacych inwestycji w rozbudowe infrastruktury
Swiattowodowej, wedtug rankingu opublikowanego przez FTTH Council Europe, z penetracjg na poziomie 6,5% Polska
znajdowata sie we wrzesniu 2019 roku nadal w ogonie Europy (28 pozycja) jesli chodzi o popularno$¢ dostepu do Internetu w
technologii $wiattowodowej. Pos$réd 28 krajéow Unii Europejskiej technologia $wiattowodowa wykorzystywana byta w tym
samym czasie przez 17,1% gospodarstw domowych, a po$réd najbardziej zaawansowanych krajéw europejskich (Islandia,
Szwecja, Hiszpania, Lotwa) poziom penetracji siegat 55-65%.

W Polsce w dalszym ciggu bardzo popularny jest dostep w technologii xDSL, ktérego udziat w rynku stacjonarnego dostepu
do Internetu PMR oszacowat na 24% w 2019 roku. Dominujacym podmiotem dziatajagcym w technologii xDSL jest Orange,
ktory rownoczesnie konsekwentnie realizuje strategie rozbudowy sieci $wiattowodowejego. Drugim najwiekszym operatorem
jest Netia, spdtka z Grupy Polsat.

Mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu

Rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu w technologiach mobilnych (definiowany jako dostep poprzez modemy badz
dedykowane karty SIM zintegrowane z laptopami badz tabletami) zdominowany jest przez czterech operatoréw mobilnych
MNO: Polkomtel, T-Mobile, Orange oraz P4. Wedtug szacunkéw PMR ci czterej operatorzy posiadali facznie ok. 90% rynku
w ujeciu ilosciowym, a pozostate 10% podzielone byto miedzy operatoréw MVNO.

Wyraznie rysujacym si¢ trendem na rynku dostepu do mobilnego internetu jest dynamiczny wzrost liczby uzytkownikdw
korzystajacych z dostepu z poziomu telefonu komérkowego w ramach taryf gtosowych kosztem dedykowanego dostepu do
mobilnego internetu (modem lub karta SIM). Zgodnie z szacunkami PMR w 2019 roku liczba uzytkownikéw korzystajacych
z mobilnego internetu przez smartfona przekroczyta 21 min przy tempie wzrostu blisko 8% r/r, generujac ponad 60% wartosci
rynku mobilnego w Polsce. Na dynamiczny rozwoj tego segmentu rynku wplyw majg przede wszystkim popularyzacja
smartfondw i coraz wieksze pakiety danych dostepne w ofertach gtosowych, wspierane m.in. realizowang od 2019 roku przez
operatoréw mobilnych strategig ,more-for-more”, rosnacy popyt na transmisje danych na urzadzeniach mobilnych, jak réwniez
inwestycje operatoréw mobilnych w ponoszenie parametrdw jako$ciowych sieci, w tym rozwoj sieci 5G.

W poréwnaniu do pozostatych krajéw UE rynek szerokopasmowego mobilnego dostepu do Internetu w Polsce jest mocno
rozbudowany. Ma to zwigzek z relatywnie niskq jakoscig infrastruktury stacjonarnej istniejacej w Polsce, co skfania licznych
klientow do wyboru Internetu mobilnego z uwagi na lepsze parametry tej ustugi w ich rejonie zamieszkania. Ponadto niski
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poziom urbanizacji Polski powoduje, iz zasieg mobilny jest czesto jedynym rozwigzaniem dostepnym na danym obszarze.
Z tego wzgledu naszym zdaniem dedykowany mobilny internet pozostanie waznym segmentem rynku dostepu do internetu
w Polsce, zwlaszcza ze w 2020 roku na polskim rynku operatorzy MNO rozpoczeli przygotowania i budowe pierwszych sieci
5G. Z uwagi anulowanie aukcji czestotliwosci z pasma 3,6-3,8 GHz w 2020 roku, operatorzy mobilni podjeli decyzje o
rozpoczeciu budowy sieci 5G w oparciu 0 zasoby czestotliwosci juz znajdujace sie w ich posiadaniu (2600 MHz TDD w
przypadku Polkomtela oraz 2100 MHz wspétdzielone z technologig LTE w przypadku P4, Orange i T-Mobile).

Prognozy dla rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu

Wedtug prognoz PMR w kolejnych latach utrzyma sie proporcja 50:50 miedzy liczbg abonentéw statego dostepu do internetu
a liczbg uzytkownikéw dedykowanego mobilnego dostepu (rozumianego jako dostep przez modem lub dedykowana karte
SIM). PMR prognozuje, ze w 2025 z technologii stacjonarnych i mobilnych bedzie korzystato po ok. 8,2 min internautow.
Najwieksze znaczenie dla rynku beda mie¢ dalsze inwestycje w infrastrukture ostatniej mili, zaréwno ze strony operatorow
mobilnych, jak i stacjonarnych, w tym w rozbudowe sieci $wiattowodowych oraz dalszy rozwdj technologii LTE i 5G. Prognozy
PMR przewidujg, ze warto$¢ rynku statych taczy bedzie w latach 2020-2025 wykazywata stale pozytywng Srednioroczng
dynamike na poziomie ok. 1,6% (CAGR 2020-2025), osiagajac w 2025 roku poziom 4,4 mid zt. W przypadku dedykowanego
mobilnego dostepu do internetu (wytaczajac transmisje danych w taryfach gtosowych) PMR prognozuije, ze rynek bedzie rost
w $redniorocznym tempie 2% (CAGR 2020-2025) i w 2025 roku osiggnie warto$¢ 2,5 mid zt.

Zgodne z celami europejskiej strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego i wytycznymi Komisji Europejskiej, w 2020 roku w kazdym
kraju cztonkowskim Unii Europejskiej powinna byta by¢ dostepna na zasadach komercyjnych w przynajmniej jednym miescie
sie¢ telekomunikacyjna 5G. Standard ten ma umozliwi¢ osiagniecie w technologii mobilnej predkosci transmisji przekraczajacej
1 Gbls, przy jednoczesnej znaczacej redukcji opoznien (ang. latency) do poziomu nawet 1 milisekundy. Technologia ta ma
przyspieszy¢ m.in. rozwoj tzw. Internetu rzeczy, ustug telemedycyny, autonomicznych pojazdéw czy inteligentnych miast.
Wedtug oczekiwan unijnych kraje czionkowskie powinny posiadac szerokie pokrycie siecig technologii 5G do 2025 roku. W
Polsce Urzad Komunikacji Elektronicznej ogtosit w dniu 6 marca 2020 roku aukcje dotyczacq rezerwacji czestotliwosci z
zakresu 3,4-3,8 GHz - pierwszego procesu alokacji pasma dedykowanego pod rozwdj 5G. Z uwagi na komplikacje prawne
wywotane stanem epidemii proces sprzedazy pasm zostat jednak przerwany i na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania
oczekuije sie ogtoszenia nowych warunkow dystrybucji tego pasma.

Ponadto, przedstawiciele czterech polskich operatorow mobilnych, Exatela iPolskiego Funduszu Rozwoju podpisali
memorandum w sprawie podjecia wspotpracy przy przeprowadzeniu analizy biznesowej modeli wdrozenia technologii 5G w
oparciu o pasmo 700 MHz do budowy jednolitej infrastruktury, ktéra objetaby cate terytorium Polski. WaScicielem infrastruktury
bytaby spétka celowa o nazwie #POLSKIESG, w ktorej Skarb Parnstwa lub spétka z udziatem Skarbu Panstwa bytaby
przedsiebiorcg dominujacym. Sygnalizowany obecnie przez wiadze termin rozpoczecia prac nad udostepnieniem pasma 700
MHz dla potrzeb sieci 5G to lata 2022-2023.

W obszarze stacjonarnych technologii dostepowych na znaczeniu bedzie najszybciej zyskiwata technologia $wiattowodowa
(FTTx), ktéra w coraz wigkszym stopniu wypierata przestarzatg infrastrukture miedziang na skutek zakrojonych na szerokg
skale inwestycji infrastrukturalnych operatoréw stacjonarnych. W naszej opinii inwestycje te doprowadzg do stopniowego
wzrostu w kolejnych latach liczby uzytkownikéw taczy stacjonarnych o wyzszych parametrach jakosciowych. PMR szacuije, ze
w 2025 roku udziat technologii $wiattowodowych w ogdlnej liczbie stacjonarnych taczy wyniesie 45% wobec 25% w 2019 roku.
Druga najpopularniejsza technologig beda tacza oferowane przez operatoréw kablowych z udziatem na poziomie nieco ponad
37% w 2025 roku.

2.2.3. Oferta ustug telefonii komérkowej

Ustugi telefonii komérkowej $wiadczymy przede wszystkim za po$rednictwem naszej spotki zaleznej Polkomtel, operatora sieci
Plus. Oferujemy ustugi komédrkowych potaczen gtosowych dla klientéw biznesowych i indywidualnych. Ustugi komérkowych
potaczen glosowych sg dostepne w technologach 2G i 3G, natomiast w przypadku technologii LTE dotychczas stosowane
rozwigzanie Circuit Switched FallBack sukcesywnie uzupetniamy technologig VoLTE i VoWiFi. Plus jako jedyny operator na
polskim rynku przeznaczyt dla potrzeb 5G osobne pasmo 2600 MHz w technologii TDD, zwiekszajac tym samym
przepustowo$¢ sieci. Rozwigzanie zastosowane przez nas w budowie sieci 5G to najnowocze$niejsza technologia
wprowadzana na $wiecie, pozwalajaca na realizacje transmisji danych z wykorzystaniem jednego, wspdlnego fragmentu
pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink.
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Obecnie w zasiegu naszej sieci 5G znajduje sie ok. 7 min oséb w Polsce. W 2021 roku planujemy oferowa¢ 5G na ponad
1.700 stacjach, we wszystkich obecnych oraz bytych miastach wojewddzkich oraz szeregu innych miejscowosci dla ponad
11 min os6b.

Ustugi komérkowych potqczen gfosowych dla klientéw indywidualnych

Oferta dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie oferta
jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa dla klientéw indywidualnych, proponowana klientom pod nasza gtéwna marka Plus oraz submarkg Plush
opiera sie na miesiecznej optacie abonamentowej, ktéra zawiera minuty na rozmowy, a takze inne ustugi, np. wiadomosci
tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych w roamingu, serwisy online w telefonie, takie jak IPLA
i HBO GO, czy ustugi ochrony Internetu lub naprawy urzadzenia. Podobnie jak wiekszo$¢ ofert dostepnych obecnie na polskim
rynku, nasza oferta oparta jest o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktdrych klient moze prowadzi¢ rozmowy w sieciach
stacjonarnych i komérkowych bez limitu, przesyta¢ nieograniczong liczbe SMS-6w oraz MMS-6w. W ramach abonamentu
oferujemy klientom takze pakiety danych, ktorych wielko$¢ zalezy od wysokosci zobowigzania. Co do zasady im wyzszy
abonament, tym wigkszy pakiet danych dostepny bez dodatkowych opfat. Klienci, ktérzy decydujq sie na nizsze zobowigzania,
moga dokupywa¢ dodatkowo ustugi nieobjete abonamentem np. dodatkowe pakiety danych czy pakiety roamingowe. Nasza
oferta obejmuje rowniez rozwiazanie dedykowane dla rodzin, ktére umozliwia klientom dokupienie do abonamentu o
minimalnej warto$ci 50 zt do trzech kolejnych abonamentow (takze z zobowigzaniem na minimum 50 zf) z rabatem 50%. W
submarce Plush oferujemy takze opcje zakupu wigcej niz jednego abonamentu, co wigze sie z uzyskaniem 5 zt rabatu za
kazdy posiadany abonament/karte SIM. Od stycznia 2021 roku Polkomtel oferuje zaréwno pod gtéwng markg Plus jak i
submarka Plush taryfy dedykowane do korzystania z technologii 5G. Umowy sg zawierane na czas okreslony, ktory zazwyczaj
wynosi 24 miesiace, a w submarce Plush mozliwe jest takze zawarcie umowy na czas nieokre$lony. Klienci moga zdecydowaé
sie na oferte bez telefonu lub wybiera¢ sposrod wielu oferowanych modeli telefonéw sprzedawanych w modelu ratalnym.
Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu za jedng karte waha sie od 30 zt do 75 zt w przypadku taryf LTE oraz od 60 zt do 120
zt w przypadku taryf 5G.

Oferty typu mix to potaczenie oferty prepaid i oferty kontraktowej. Klient zobowigzuje sie do dokonania okreslonej liczby
dotadowan o okre$lonej warto$ci, ktére moze wykorzystaé na ustugi telekomunikacyjne, w tym pakiety minut, SMS oraz pakiety
danych. W ramach kontraktu klient otrzymuije takze wybrany telefon. W odréznieniu od tradycyjnych planéw taryfowych, okres
$wiadczenia ustugi nie jest staty, a klient jest zobowigzany wytacznie do zasilenia konta okre$long kwotg, przynajmniej raz na
30 dni. Podobnie jak w przypadku ofert prepaid, klienci taryf typu mix mogg dowolnie komponowa¢ (zmienia¢, wytaczaé lub
wigczac) pakiety ustug w dowolnym momencie. Warto$¢ kwoty cyklicznego dotadowania waha si¢ w przedziale miedzy 30 zt
a 50z

Oferty przedptacone zapewniajg naszym klientom mozliwo$¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i zarejestrowaniu
odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwotg do wykorzystania na ustugi komérkowe). W ofercie prepaid
nie ma optat miesiecznych, a klienci sg zobowigzani do dotadowywania konta tylko, jesli chca korzystaé z ustug. Wszystkie
plany taryfowe w ofercie prepaid zaktadaja, ze dotadowania mozna dokona¢ w dowolnym momencie za pomocg dotadowan
prepaid dostepnych u agentéw, dealeréw, na stronie operatora, przez banki lub inne kanaty sprzedazy na rynku otwartym.
Ustugi gtosowe prepaid oferowane sg zaréwno pod naszg wiodaca marka, Plus, jak i submarkg Plush. Klient moze dostosowaé
oferte do swoich potrzeb, wybierajac sposrdd dostepnych pakietéw i opcji dodatkowych np. pakiety danych, rozmowy lub SMSy
bez limitu, przedtuzenie waznosci konta i odpowiednio zarzadzajac kwotg swojego dotadowania.

Rozwiazania dla klientéw biznesowych

Nasza Grupa, poprzez dziatajace na rynku telekomunikacyjnym spotki Polkomtel oraz Netia, oferuje klientom biznesowym
przede wszystkim rozwigzania kontraktowe. W segmencie $rednich firm sg to w wiekszosci gotowe oferty, natomiast
w segmencie najwiekszych klientéw sg to czesto rozwigzania przygotowane pod konkretne potrzeby poszczegdinych
projektow klienckich oraz postepowan przetargowych.

W ramach Grupy wystepuje synergia dziatan na rzecz spetienia potrzeb klientow oraz rozbudowy portfela ustugowego. Nasze
zasoby i potencjat umozliwiajg przygotowanie najnowoczes$niejszych rozwigzan, odpowiadajacych wymogom wspotczesnego
rynku telekomunikacyjnego oraz ICT. Struktury sprzedazy w segmentach B2B sg przygotowane i posiadajg najwyzsze
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kompetencje do obstugi réznych segmentéw klienckich. Klienci nalezacy do segmentu korporacyjnego (z wyjatkiem mniejszych
przedsigbiorstw nalezacych do kategorii SME) obstugiwani sg przez okoto 65 kierownikow klientow kluczowych oraz okoto 140
dedykowanych opiekunéw klienta. Klienci nalezacy do segmentu SME oraz wieksi klienci nalezacy do segmentu SOHO (Small
Office/Home Office), tj. klienci posiadajacy co najmniej pie¢ kart SIM i generujacy przychody wyzsze niz Srednia przychodéw
klientow SOHO, obstugiwani sg przez okoto 260 autoryzowanych doradcéw biznesowych.

Pozostali klienci z segmentu SOHO, wraz z klientami indywidualnymi, obstugiwani sg przez autoryzowane punkty sprzedazy
Plusa, a takze przez wiasne telefoniczne centrum obstugi, centra telefoniczne partneréw $wiadczacych dla spotki ustugi
telesprzedazy oraz poprzez sklep internetowy.

Oferujemy klientom biznesowym cata game ustug pozwalajacych nie tylko zapewni¢ podstawowa niezawodna tacznos¢ (ustugi
glosowe, transmisja danych, wiadomosci tekstowe SMS), lecz takze szybki dostep do sieci Internet. W tym obszarze Polkomtel
jest liderem rynku mobilnego bazujac na szerokim wprowadzaniu w 2020 roku technologii 5G réwniez dla klientow
biznesowych. Oprécz najwyzszych predkosci dbamy takze o rozwoj ustug specyficznych dla B2B, ktére pozwalajg miedzy
innymi zapewni¢ jako$¢ i bezpieczenstwo wymiany informacji. W tym zakresie rozwijamy ustugi zarzadzania terminalami
(Mobile Device Management) oraz ustugi zapewnienia poufnosci komunikacji (UseCrypt) poprzez nowe partnerstwa
biznesowe zawarte w 2020 roku. Oferta produktowa Grupy byta systematycznie budowana w 2020 roku takze w zakresie ofert
M2M i loT, miedzy innymi dla sektordw typu Ulilities. Nie mniejszg uwage przywigzywano tez do ustug dla sektora bankowego
i ubezpieczeniowego, systematycznie modernizujac oferte ustug rejestracji komunikagii.

Wyzwaniem dla catego rynku w 2020 roku byta pandemia COVID-19. W segmencie B2B byta to jednocze$nie szansa na
dostarczenie klientom rozwigzan taczno$ci oraz rozwigzan zapewniajacych zdalng komunikacje. Zauwazalne byto znacznie
przyspieszenie zjawiska transformacii cyfrowej, co jak oczekujemy pozytywnie wptynie w przyszitosci na postrzeganie potrzeb
komunikacji w sektorze B2B. Jednocze$nie, w czasie pandemii wystepowaty utrudnienia w kontaktach z klientami,
w szacowaniu potrzeb przez klientéw, a takze zauwazane byto pogorszenie kondycji finansowej klientow w niektorych
segmentach.

Za posrednictwem Netii rozwijamy réwniez ustugi ICT poprzez, migdzy innymi, rozwoj centréw danych oraz ustug w chmurze
obliczeniowej (w tym potencjalnie selektywne akwizycje kompetencii lub infrastruktury w tym obszarze), budowe partnerstw w
zakresie ustug konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji
danych, rozwoj kompetencji i ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz kompetencji integratorskich w ramach projektu
NetiaNext w zakresie outsourcingu IT, data center & cloud, Internetu rzeczy, rozwigzan opartych o analize danych (big data,
bussines intelligence).

Nasza oferta dla klientéw biznesowych oprdcz ustug obejmuje réwniez telefony, routery i inne urzadzenia niezbedne dla
budowy sieci niezawodnej i efektywnej faczno$ci. W tym zakresie Grupa wspdtpracuje z szeregiem renomowanych dostawcow
na rynku.

Roaming miedzynarodowy

W ramach ustug detalicznych $wiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego dla swoich klientéw, dzieki ktérym mogg oni
korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranica, po zalogowaniu si¢ w zagraniczne; sieci.

Poczawszy od 15 czerwca 2017 roku, klienci Polkomtel mogg swobodnie korzysta¢ z roamingu w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w oparciu o ceny i zasady stosowane w kraju (regulacja Roam Like at Home). Dzieki pozyskiwaniu
nowych partneréw roamingowych w 2020 roku otworzyliSmy 173 nowe ustugi roamingu miedzynarodowego na catym $wiecie,
dzieki czemu nasi klienci moga cieszy¢ sie jeszcze szerszym zasiegiem ustug telekomunikacyjnych przebywajac za granica,
w szczegolno$ci coraz wigkszym zasiegiem ustugi ultraszybkiej transmisji danych LTE wroamingu. W 2020 roku
uruchomilismy ustugi transmisji danych w roamingu w technologii LTE w oparciu o kolejnych 40 sieci oraz o kolejne 47 sieci
w technologii 3G. Rozwijajac zakres ustug roamingu miedzynarodowego, skupilismy sie przede wszystkim na uruchomieniu
dostepu do ultraszybkiego Internetu w technologii LTE w najchetniej odwiedzanych przez naszych klientow krajach Unii
Europejskiej. W zakresie pozostatych ustug roamingowych (potaczenia glosowe oraz wiadomosci tekstowe) naszym
priorytetem bylo poszerzanie zasiegu ustug roamingowych, tak aby nasi klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug w kazdym
miejscu na $wiecie. Jednoczes$nie podejmowali$my dziatania majace na celu promowanie sieci Polkomtel jako sie¢ pierwszego
wyboru dla klientéw roamingowych goszczacych w Polsce.
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Poczawszy od stycznia 2021 roku Wielka Brytania definitywnie opuscita Unie Europejska, co jak oczekujemy znajdzie
odzwierciedlenie w mniejszym ruchu roamingowym ze wzgledu na wprowadzenie kontroli granicznych, cet i ograniczenia
w ruchu pracowniczym.

2.24. Oferta ustug dostepu do internetu

Swiadczymy kompleksowe ustugi transmisji danych, zaréwno dla klientow indywidualnych jak i biznesowych pod dwiema
gtéwnymi markami: Plus oraz Cyfrowy Polsat. Sie¢ Plusa jako pierwsza w Polsce wprowadzita w maju 2020 roku komercyjng
oferte 5G. Plus dostarcza takze swoim klientom ustuge internetu stacjonarnego.

Ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do internetu $wiadczymy poczawszy od 2011 roku wykorzystujac technologie
LTE, a od 2016 roku technologie LTE Advanced. W budowanej od 2020 roku sieci 5G kluczowym elementem jest
wykorzystanie technologii TDD (Time Division Duplex), ktrej jedyne komercyjne wdrozenia w Polsce posiada Grupa Cyfrowy
Polsat w pa$mie 2600 MHz. TDD pozwala na realizacje transmisji danych z wykorzystaniem jednego, wspdlnego fragmentu
pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink.

Nasza oferta ustug dostepu do internetu ma charakter uniwersalny, zapewniajac w ramach jednej optaty abonamentowej
dostep do internetu przy wykorzystaniu wszystkich obstugiwanych przez sie¢ technologii, przy czym technologii 5G zostaty
dedykowane osobne taryfy, zawierajace wigksze pakiety transmisji danych przy wyzszej cenie abonamentu. Obecnie w
zasiegu naszej ustugi internetowej LTE Plus znajduje sie blisko 100% Polakéw, 93% jest w zasiegu internetu LTE Plus
Advanced, a 25% w zasiegu sieci 5G. Wykorzystujemy innowacyjne rozwigzania sieciowe, dzieki czemu internet w Plusie i
Cyfrowym Polsacie jest szybszy i stabilniejszy.

Oferujemy pakiety danych roznej wielko$ci i w réznych wariantach cenowych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow. Klienci, ktérzy chcq skorzysta¢ z naszych ustug transmisji danych, moga wybiera¢ sposrod dedykowanych
kontraktowych planéw cenowych, plandw i promocii prepaid, jak réwniez pakietéw danych dostepnych wraz z ofertami ustug
glosowych.

Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferujg podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do internetu. Bazujg one na
miesiecznym abonamencie i zapewniajg okreslony co do wielkosci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej ustugi transmisje
bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach oferty kontraktowej klienci majg mozliwo$¢ zakupu lub najmu urzadzen do
transmisji danych (w tym modemoéw USB, routeréw stacjonarnych i mobilnych, Zestawéw Internetu Domowego). Dodatkowo
dostepne sa tablety, laptopy i inne urzadzenia w modelu sprzedazy ratalnej, jak rowniez oferta bez sprzetu — , Tylko SIM”.

W ramach oferty dostepne sg pakiety danych podstawowych od 30 GB do 100 GB, a w taryfach dedykowanych do 5G nawet
500 GB lub 1000 GB. Po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych od 45 GB do 100 GB klient moze nadal korzysta¢ z
internetu LTE Plus dzieki ustudze LTE bez koica. Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu waha sie od 30 zt za pakiet 30 GB w
modelu ,tylko SIM” do 70 zt za pakiet 100 GB. W przypadku nowych taryf 5G abonament wynosi 100 zt za 500 GB i 200 zt za
1000 GB. Umowy na ustugi kontraktowe sg zawierane na czas okreslony, ktéry zazwyczaj wynosi 24 miesigce. Dostepna jest
takze umowa na 12 miesigcy z pakietem danych 45 GB (w cenie 40 z4).

Klientom, ktdrzy preferujq model przedptacony, proponujemy taryfe prepaid, w ktdrej po kazdorazowym dotadowaniu konta
klient otrzymuje automatycznie okreslony pakiet danych, ktdrego wielko$¢ oraz okres waznosci uzaleznione sg od kwoty
takiego dotadowania. Minimalna warto$¢ dotadowania, dla ktérego przyznawane sg bonusy w postaci dodatkowych GB, wynosi
5 zt. Najwyzsze dotadowanie umoZliwia uzyskanie 100 GB. Dostepne sq takze dodatkowo ptatne pakiety internetu od 5GB do
30 GB w cenach od 5 zt do 30 2, z ktorych najwiekszy jest wazny az 30 dni.

Dzigki ofercie dostepu do internetu LTE Plus oraz stworzonemu specjalnie dla Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu Zestawowi
Internetu Domowego LTE mozemy zaproponowaé naszym klientom produkt stanowigcy alternatywe dla internetu
stacjonarnego. Oparty o specjalne rozwigzanie techniczne ODU-IDU (ang. Outdoor Unit Indoor Unit) Zestaw Internetu
Domowego LTE sktada sie z zewnetrznego modemu LTE (ODU) oraz routera WiFi (IDU). Obecna wersja Zestawu Internetu
Domowego 300 dziata takze w zasiegu LTE Plus Advanced oraz wprowadza szereg udoskonaleh w poréwnaniu do
poprzedniego modelu. Zestaw Internetu Domowego 300 sprawdza sie idealnie w miejscach nietypowych, ze stabg
dostepnosciq i sitg sygnatu internetowego, takze tam, gdzie nie ma internetu kablowego. Zastosowanie modemu LTE, ktory
umieszcza sie na zewnatrz budynku, pozwala zwiekszy¢ site odbieranego sygnatu poprzez wyeliminowanie ttumienia przez
$ciany i inne elementy konstrukcyjne, a tym samym znacznie poprawi¢ zasieg dziatania ustugi. Montaz na wysoko$ci moze
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zmniejszy¢ wptyw niektorych przeszkdd terenowych, np. wysokich budynkéw lub wzniesien w okolicy. Urzadzenia ODU/IDU
mozna zainstalowaé niezaleznie lub zintegrowaé z istniejacq instalacjg antenowg telewizji satelitarnej lub naziemnej, co
ogranicza liczbe kabli doprowadzonych do domu. Za po$rednictwem kabla koncentrycznego sygnat trafia z modemu ODU-300
do znajdujacego sig¢ w mieszkaniu routera Wi-Fi IDU-300, a ten rozprowadza go po wszystkich pomieszczeniach, zapewniajac
bezprzewodowy dostep do internetu.

Do standardowej oferty internetu LTE dotaczane sg réznego rodzaju bonusy, w zalezno$ci od wysoko$ci abonamentu. Taka
strategia wspiera promocje naszych pozostatych ustug oraz daje klientom mozliwos¢ przetestowania ustug, ktére w przyszto$ci
mogliby zamdwic.

W grudniu 2018 roku Plus wprowadzit nowg oferte internetu stacjonarnego w oparciu o infrastrukture Netii. Obejmuje ona
dostep do szybkiego internetu, przede wszystkim w technologiach Swiatlowodowych. Ustuga jest komunikowana pod nazwa,
Plus Swiattowod i zapewnia szybki, stabilny dostep do sieci niezaleznie od pory dnia czy liczby uzytkownikéw. Ustuga Plus
Swiatlowod jest udostepniana w oparciu o rozlegta, ogolnopolska infrastrukture stacjonarng Netii, obejmujaca zaréwno sie¢
szkieletowg jak i dostepowa. Dociera ona obecnie do okoto 2,75 min gospodarstw domowych na terenie catego kraju oraz do
ponad 800 najwigkszych biurowcéw. To propozycja dla mieszkan, domkéw oraz matych firm. Ustuga jest realizowana w
czterech technologiach w zaleznosci od dostepnej infrastruktury: miedz (CU), Ethernet (ETTH), technologia kablowa (HFC)
oraz $wiatfowad (PON). Oferta obejmuje cztery abonamenty do wyboru w zalezno$ci od oferowanej predkosci internetu: do
150 Mb/s za 40 zt dla mieszkan, 35 zt netto dla SOHO, do 300 Mb/s za 50 zt dla mieszkan, 70 zt dla domkoéw i 40 zt netto dla
SOHO, do 600 Mb/s za 60 zt dla mieszkan, 80 zt dla domkow i 50 zt netto dla SOHO, do 1 Gb/s za 70 zt dla mieszkan, 90 zt
dla domkéw i 60 zt netto dla SOHO. W ofercie klient otrzymuje dodatkowg karte SIM dla ustugi mobilnego Plus internetu z
pakietem 5 GB w cenie abonamentu. W ofercie obowigzuje umowa na 24 miesigce i od jednego do trzech miesiecy za darmo.
Ustuga Plus Swiatlowod jest dostepna takze w ramach Programéw smartDOM i smartFIRMA, co oznacza, ze klienci Plusa i
Cyfrowego Polsatu moga otrzymacé rabat na abonament w wysokosci 10 zt.

Ustuga internetu stacjonarnego oferowana pod markg Plus w oparciu o infrastrukture Netii od stycznia 2020 roku jest takze
dostepna w wybranych nowych lokalizacjach na bazie sieci Orange. Zasieg ustugi powigkszyt sie o infrastrukture Orange w
tzw. gminach regulowanych, czyli tych, w ktérych decyzjg UKE udostepniana jest ona innym operatorom. Jest to ok. 3,2 min
nowych gospodarstw domowych, ktére od poczatku 2020 roku moga naby¢ oferte internetu stacjonarnego od sieci Plus razem
z wygodna Telewizjg Kablowa IPTV od Cyfrowego Polsatu. Laczny zasieg stacjonarnego internetu, ktéry Plus oferuje na bazie
sieci Netii i Orange, to okoto 39% gospodarstw domowych na terenie catego kraju.

2.2.5. Oferta urzadzen abonenckich

Rok 2020 na rynku elektroniki uptynat pod znakiem pandemii Covid-19 oraz gwattownych zmian podazy i popytu. Ograniczenie
przemieszczania si¢ ludno$ci i zamkniecie czesci punktdw handlowych spowodowato spowolnienie sprzedazy zwtaszcza w
marcu i kwietniu 2020. Réwnoczesnie przejécie na tryb pracy i nauki zdalnej, a takze spedzanie wiekszej ilosci czasu w domach
przyniosto gwattowny wzrost zapotrzebowania na urzadzenia do pracy, nauki i oferujgce dostep do internetu. Popytowi temu
nie mogta podota¢ ograniczona przez Covid-19 produkcja i dostepno$¢ podzespotow. Przez caly rok wystepowaty problemy
logistyczne, terminy dostaw ulegty wydtuzeniu, a ceny transportu znaczaco wzrosly. Wptyneto na problemy w dostepnosci
calych kategorii produktowych. Jednocze$nie zakaz handlu dla firm technologicznych ze Stanéw Zjednoczonych z chiriskim
Huawei spowodowat zatamanie sprzedazy smartfonéw tego producenta i ktopoty z dostepnoscia routeréw, w ktérych produkcji
dominowat. Wyzwaniem dla Grupy Polsat bylo zapewnienie ciggtej dostepnosci petnego asortymentu urzadzeh przy
niezmienionych wymaganiach dotyczacych rentowno$ci zakupdw i sprzedazy sprzetu. Wyzwaniu temu udato nam sie
sprostac.

Telefony

Waznym wydarzeniem ubiegtego roku byto komercyjne uruchomienie sieci 5G na czestotliwo$ci 2600 MHz w maju 2020 roku.
Od tego czasu nasza oferta smartfondw oferujacych dostep do nowoczesnego, szybkiego Internetu, jest stale rozszerzana.
Urzadzenia obstugujace te technologie zyskujg na popularnosci i stajq sie coraz bardziej przystepne cenowo. Pod koniec roku
jako jedyni w Polsce zaoferowali$my telefon 5G w Plusie w cenie ponizej tysigca ztotych. W ostatnim miesigcu roku 2020
smartfony 5G stanowity juz ponad 20% sprzedazy telefonéw do klientéw indywidualnych. Wg raportu GFK za rok 2020 jest to
najwyzszy udziat sprzedazy urzadzen 5G na rynku operatorskim i detalicznym. Wynik ten zrealizowano za pomocg 18 modeli
wspierajacych czestotliwo$¢ 2600 MHz. Oferowane telefony 5G pochodzg zardwno od dostawcéw znanych marek jak

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
67



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Samsung, Xiaomi czy Motorola, a takze od wchodzacych na rynek producentéw jak Oppo czy Realme. Pozycja Huawei
walczacego w 2019 roku o miano lidera sprzedazy Samsungiem ulegta silnemu ostabieniu. Udziat tego dostawcy spadat
bardzo istotnie w trakcie catego 2020 roku. Jego miejsce w sprzedazy zajety Xiaomi, LG i Motorola. Spowolnienie w handlu
przetozyto sie na wyrazny spadek sprzedazy iloSciowej smartfonéw rok do roku.

Sprzet internetowy

W 2020 roku operator sieci Plus jako pierwszy w Polsce uruchomit w petni komercyjng sie¢ 5G. Sie€ piatej generacji umozliwia
dostep do tresci 4K, rozrywki online, telemedycyny i innych technologii opartych na szybkim przesyle duzych ilosci danych. W
2020 klienci chcacy korzystaé dostepu do Internetu w sieci 5G w Plusie mieli do wyboru dwa zaawansowane routery: ZTE 801
i Huawei 5G CPE Pro 2, oba wyposazone w najnowsze chipsety (Balong/Qualcomm) i szybkie WiFi 6 (wifi ax). Poza flagowq
oferta dostepu do Internetu przez sie¢ 5G operator oferowat cate spektrum routeréw LTE-Advanced w przystepnych cenach
umozliwiajgcych korzystanie z sieci 4G z predkosciami do 300mb/s. Dopetnieniem oferty dostepu do Internetu byt Zestaw
Internetu Domowego LTE-Advanced, oparty na technologii ODU-IDU (ang. Outdoor Unit - Indoor Unit). Jest to potaczenie
modemu LTE-A montowanego na zewnetrz domu, przystosowanego do pracy w trudnych warunkach iroutera
rozprowadzajacego Internet w domu poprzez sie¢ WiFi. Takie rozwigzanie pozwala na uzyskanie lepszego zasiegu sieci i w
efekcie wyzszej jakosci transferu niz w przypadku tradycyjnych modeméw i routeréw. Do oferty wprowadziliSmy takze router
mesh poprawiajacy jako$¢ sygnatu WiFi w pomieszczeniach.

Przejscie w tryb pracy i nauki zdalnej wytworzyto olbrzymi popyt na laptopy do pracy i nauki co przy ograniczeniach
transportowych i produkcyjnych spowodowato braki laptopéw na rynku. Pomimo tych ograniczen Plus przez caty rok oferowat
laptopy w réznych konfiguracjach i cenach by kazdy Klient moégt kupi¢ sprzet jakiego potrzebuje do pracy, nauki czy rozrywki.
Wachlarz cenowy rozpoczynat sie od 1.049 zt (za najprostsze konfiguracie) do 7.699 zt za sprzety premium i
bezkompromisowe laptopy dla zaawansowanych graczy. Zyskaty na popularno$ci laptopy klasyczne oraz gamingowe, stabiej
sprzedawaly sie lekkie i mobilne laptopy biznesowe. Oferta laptopéw zostata uzupetniona o zestawy do pracy i nauki zdalnej
zawierajacy m.in. drukarke i stuchawki, a dla graczy i uczniow zaoferowaliSmy dwa zestawy akcesoriéw gamingowych.
Poréwnujac wyniki sprzedazy w roku 2019 i 2020 sprzedaz laptopéw w roku ubieglym wzrosta o ponad 60% w ujeciu
ilosciowym.

Inne kategorie urzadzen

Poza telefonami i sprzetem zapewniajacym dostep do Internetu intensywnie rozwijamy sprzedaz pozostatych kategorii
urzadzen:

dynamicznie rozwineli$my sprzedaz elektroniki noszonej: zegarkéw i opasek sportowych (ang. wearables). To
najszybciej rozwijajaca sie kategoria produktowa. Elektronika noszona w sieci Plus to produkty znanych marek
(Samsung, Huawei, LG, Oppo) w cenach od 199 zt dla opasek sportowych po 1.999 zt za najbardziej
zaawansowane inteligentne zegarki. Pod wzgledem liczno$ci ta grupa asortymentowa zajmuje trzecig pozycje po
telefonach i routerach. Sprzedaz w tej kategorii warto$ci wzrosta kilkukrotnie rok do roku, zaréwno w ujeciu
iloSciowym jak i wartosciowym,

oferta telewizoréw zostata rozbudowane o tanie urzadzenia Smart TV z 43” ekranem oraz zaawansowane modele
z 55" ekranem QLED. Wzrost wolumenu sprzedazy tej kategorii wynidst kilkanascie procent w stosunku do roku
2019,

warte wspomnienia jest kontynuacja sprzedazy w 2020 hulajnég elektrycznych. Od wiosny w salonach Plusa klienci
mogli kupi¢ urzadzenia marki Fiat 500 i Motus Scooty. Sprzedaz hulajnogéw wzrosta kilkukrotnie w stosunku do
poprzedniego roku. Hulajnogi to idealna alternatywa dla komunikacji miejskiej w czasie obecnie trwajgcej pandemii.
To takze pokazuje ze Plus nie zamyka sie na sprzety tylko zwigzane z telekomunikacjg ale oferuje urzadzenia
podnoszace komfort i wznoszace wiele utatwien w zyciu codziennym.

oferte urzadzen oferowanych Klientom Grupy Polsat rozszerzylismy takze o gto$niki bezprzewodowe do
uzytkowania we wnetrzach jak i podczas aktywnosci na dworze, nowe modele stuchawek bezprzewodowych,
elektroniczne termometry oraz oczyszczacze powietrza w wersjach dla klientéw indywidualnych i biznesowych.
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Urzadzenia abonenckie oferowane sg w modelu ratalnym i w sprzedazy detalicznej w petnej cenie. Modemy i routery
udostepniane sg réwniez w ramach wypozyczenia sprzetu. Na rynku biznesowym stosujemy sprzedaz subsydiowang. W roku
2021 planujemy dalszy dynamiczny rozwéj nowych kategorii produktowych dostosowanych do zmieniajacego sie rynku.

2.2.6. Technologia i infrastruktura ustug telekomunikacyjnych

Sie¢

Ustugi telekomunikacyjne realizowane sg poprzez infrastrukture radiowg naszych spdtek zaleznych. Grupa posiada
zintegrowang sie¢ tacznosci komoérkowej drugiej, trzeciej, czwartej oraz pigtej generacji (okreslanych, odpowiednio, jako

technologie 2G, 3G, 4G i 5G). Sie¢ Grupy obstuguje nastepujace technologie: GSM/ GPRS/ EDGE (2G), UMTS/ HSPA+/
HSPA+ Dual Carrier (3G), LTE/LTE Advanced (4G) oraz 5G.

Z uwagi na to, ze sieci komérkowe umozliwiajq automatyczne przetaczanie pomiedzy technologiami, zapewniona jest
nieprzerwana funkcjonalno$¢ ustug dla uzytkownikéw koricowych, podczas gdy parametry (np. predko$¢ transmisji danych)
ulegajq poprawie w momencie, gdy uzytkownik znajdzie sie w zasiegu bardziej zaawansowanej technologicznie sieci.

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2020 roku, sie¢ dostepowa 2G Grupy Polsat sktadata sie z 7.663 systeméw BTS, natomiast
sie¢ 3G z 10.959 systeméw NodeB (UMTS/HSPA+). Ponadto sie¢ LTE skiadata sie z 17.349 systemdw eNodeB dziatajacych
w technologii LTE/LTE Advanced, a sie¢ 5G z 1.047 nadajnikéw wykorzystujacych technologie TDD w pasmie 2,6 GHz.

Obecnie Grupa Polsat prowadzi intensywne prace zwigzane z poszerzaniem zasiggu najnowszej technologii 5G. Zgodnie z
planem w 2021 roku sie¢ 5G bedzie sktada¢ z ponad 1.700 nadajnikéw i obejmie zasiegiem ponad 11 miliondw osob,
wzrastajac z poziomu ponad 7 miliondw 0séb w zasiegu na koniec 2020 roku.

W przypadku nadajnikéw LTE, nasza sie¢ mobilna wykorzystuje przede wszystkim technologi¢ LTE1800 i LTE2600. Zwracamy
uwage, ze wiekszos¢ lokalizacji nie zostata jeszcze przez nas wyposazona w nadajniki LTE2100 oraz LTE2600 (w wersji TDD
i FDD), co oznacza, iz nadal mamy potencjat do dalszego rozwoju pojemnosci i jakosci warstwy LTE bez ponoszenia kosztéw
wynajmu nowych lokalizacji sieciowych.

W 2020 roku pojemno$¢ sieci byta podnoszona dzieki zwiekszeniu liczby nadajnikéw LTE900, LTE1800, LTE2600FDD,
LTE2600TDD oraz LTE2100 oraz 5G.

Technologia 2G, w tym: 7.663
GSM900 7.041 87
GSM1800 622 -50
Technologia 3G w tym: 10.959
WCDMA 2100 3.906 -32
WCDMA 900 7.053 143
Technologia 4G w tym: 17.349
LTE 1800 6.883 281
LTE 2600 TDD 326 164
LTE 2600 FDD 2.298 851
LTE 2100 696 410
LTE 900 7.146 201
Technologia 5G w tym: 1.047
2600 TDD 1.047 1.047
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Nasza sie¢ dostepowa wspierana jest przez sie¢ transmisyjng wykorzystujaca gtéwnie technologie pakietowej transmisji
danych. Sie¢ ta dzieli sie na warstwe dostepowa (facza radioliniowe o przepustowosci od 180 Mb/s do 2 Gb/s oraz tacza
Swiatlowodowe), warstwe agregacyjng (w catosci Swiattowodowa), wykorzystujacg dotychczasowq technologie Carrier
Ethernet Transport MPLS-TP (o przeptywnosci gtéwnie 10 Gb/s) i zupetnie nowa, nowoczesng sie¢ IP/IMPLS sterowang,
programowo (o przeptywno$ciach bedacych wielokrotnoscia 10Gb/s oraz 100 Gb/s), oraz warstwe szkieletowg (w catosci
Swiattowodowa, wykorzystujacg technologie IP/MPLS (SDN) z przeptywnosciami bedgcymi wielokrotno$cia 100 Gb/s).

Radiowa sie¢ transportowa sktada sie z ponad 9.600 taczy radioliniowych w warstwie dostepowej. Warstwa agregacyjna sieci
transportowej zbudowana jest z ponad 1.000 weztéw IP/MPLS nowej generacji (SDN) o wysokiej pojemnosci. Warstwa
szkieletowa skfada sie z 10 weztéw z redundantnymi routerami IP/MPLS. W warstwie fizycznej pracujg 94 wezty DWDM
wyposazone w urzadzenia umozliwiajace przenoszenie ruchu o przeptywno$ci do wielokrotnosci 100 Gb/s (wielokrotno$¢
wymiarowana jest na biezace potrzeby danego wezta). Sie¢ transportowa wykorzystywana jest do $wiadczenia dedykowanych
ustug dla segmentu klientow biznesowych. Przyktadami takich ustug sa: wirtualne sieci prywatne (z mozliwoscig dostepu do
Internetu), centrale PBX (centrale abonenckie, ang. private branch exchange) oraz tacza dzierzawione.

Sie¢ optyczna eksploatowana przez Grupe Polsat liczy blisko 40.000 km, przy czym okoto 11.000 km wiasnych lub
dzierzawionych kabli $wiattowodowych wykorzystywanych jest na potrzeby sieci mobilne;.

Sie¢ rdzeniowa zapewnia centralng obstuge ustug abonenckich, integrujac je dla technologii 2G/3G/4G/5G (Single Core).
Dzieki temu jeste$my w stanie zapewni¢ klientom dostep do naszych ustug bez wzgledu na wykorzystang technologie radiowa,
pozwalajac na ewolucyjne przejscie dla ustug glosowych od 2G (GSM), poprzez 3G (w tym ustugi glosowe wyzszej jakosci),
do 4G (z ustugami gtosowymi opartymi o CSFB lub VoLTE) i 5G. Takg samgq strategie zastosowano dla ustug transmisji
danych, dzieki czemu klient moze korzysta¢ z szerokopasmowego dostepu do Internetu zaréwno w sieci 3G (HSPA+, HSPA+
Dual Carrier), jak i 4G (LTE/LTE Advanced) oraz 5G (2600 MHz TDD). Architektura sieci rdzeniowej pozwala na efektywne
i proste rozszerzanie pojemnosci wraz z rozwojem bazy abonenckiej i wzrostem zapotrzebowania na ustugi.

Utrzymanie i modernizacja sieci

Grupa Polsat jest wtascicielem zaréwno infrastruktury pasywnej (takiej jak wieze, maszty, kontenery oraz systemy zasilania
i klimatyzacji), jak iaktywnej (takiej jak stacje bazowe, kontrolery stacji bazowych i systemy transmisyjne). Dostawcami
infrastruktury aktywnej sa wiodacy miedzynarodowi dostawcy, tacy jak miedzy innymi Nokia Solutions and Networks i Ericsson
w zakresie sprzetu 2G/3G/LTE/5G oraz Huawei, Ericsson i NEC w warstwie transmisyjnej. Zazwyczaj stosowane sg umowy
ramowe, bez okre$lania konkretnych zobowigzan dla rozbudowy sieci, w potgczeniu z ustugami wsparcia, takimi jak
modernizacje i uaktualnienia oprogramowania, ustugami napraw i rozwigzywania probleméw w zakresie rozwoju sieci.

Na biezaco modernizujemy irozwijamy naszq sie¢, aby moc $wiadczyC technologicznie zaawansowane ustugi naszym
uzytkownikom oraz wcelu optymalizacji parametréw technicznych iefektywno$ci sieci. Modyfikacje sieci obejmujg
zwiekszanie pojemnoéci istniejacych elementéw sieci, wymiang oraz wprowadzanie dodatkowego osprzetu oraz ciggty
optymalizacje uzyskiwang poprzez rekonfiguracje parametrow sieci.

SieC jest monitorowana i utrzymywana przez gtéwne centrum zarzadzania siecig (NMC) oraz cztery regionalne centra
utrzymania (OMC). Centra utrzymania odpowiedzialne sg za monitorowanie i nadzér nad siecig dostepowa w trybie ciggtym,
biezacq obstuge awarii i usterek, prowadzenie prac integracyjnych i konfiguracyjnych oraz koordynowanie prac naprawczych
realizowanych przez zespoty utrzymania terenowego. Centrum zarzadzania siecig zapewnia, z kolei, obstuge sieci rdzeniowej
i platform ustug dodanych (w analogicznym zakresie jak w przypadku centréw utrzymania) oraz dodatkowo petni role
centralnego punktu kontaktowego Polkomtelu dla organéw administracji panstwowej, jak tez innych operatorow krajowych
i zagranicznych w sytuacjach kryzysowych oraz w przypadku zaistnienia awarii.

W ramach procesu optymalizacji obejmujacego wszystkie komponenty sieci, w tym sie¢ dostepowa, sie¢ transportowa, sie¢
rdzeniowg i wszystkie punkty styku sieci, rozktad ruchu oraz okre$lone parametry sieci i ustug sa stale monitorowane
i analizowane.

Rozwéj technologii 5G

W poréwnaniu do technologii weze$niejszych generacii, 5G charakteryzuje sie duzo mniejszymi opdznieniami i pozwala na
obstuge znaczaco wiekszej liczby uzytkownikdw. Potencjat technologii 5G polega na wigkszej pojemnosci i szybkoSci
transmisji przy mniejszych op6znieniach, dzigki czemu uzytkownicy mogg cieszy¢ sie takimi jej mozliwo$ciami, jak znacznie
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zwiekszona szybko$¢ pobierania danych, ptynny streaming bardzo wysokiej jako$ci obrazu, czy komfortowe korzystanie
z ustug opartych o technologie VR i AR.

W maju 2020 roku uruchomili$my pod marka Plus pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD.
Zastosowana na obecnym etapie budowy sieci 5G technologia TDD pozwala na realizacje transmisji danych z wykorzystaniem
jednego, wspoinego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Pozwala to osiggna¢ rownowage
pomiedzy szybkoscig transferu danych (do 600 Mb/s) i zasiegiem (czyli szerokq dostepnoscia), zachowujac oba parametry
bardzo wysokiej jakosci.

W przysztosci wraz z rozwojem sieci 5G obecne wykorzystanie pasma 2,6 GHz zapewni lepsze pokrycie zasiegowe niz w
przypadku wykorzystania jedynie pasma 3,4-3,8 GHz i pozwoli zachowa¢ przewage na kolejnych etapach budowy 5G
zwigzana z mozliwo$cig agregacji pasm 5G.

Obecnie w zasiegu naszej sieci 5G znajduje sie ok. 7 min oséb w Polsce. W 2021 roku planujemy oferowaé 5G na ponad
1.700 stacjach, we wszystkich obecnych oraz bytych miastach wojewodzkich oraz szeregu innych miejscowos$ci dla ponad
11 min os6b.

Plus pracuje obecnie réwniez nad rozwojem sieci 5G przy wykorzystaniu kolejnych czestotliwosci i technologii. Pozwoli to
w przysztosci wzmocni¢ pozycije lidera 5G w Polsce i oferowaé go jeszcze wiekszej liczbie klientow w jeszcze wiekszej liczbie
lokalizacji.

2.3. Dziatalnos$¢ na rynku ustug zintegrowanych

2.3.1. Rynek ustug zintegrowanych w Polsce

Pakietyzacja ustug jest jednym z najsilniejszych trendéw na polskim rynku mediéw i telekomunikacji. Operatorzy rozwijajg
swoje oferty ustug sprzedawanych w pakietach w odpowiedzi na zmieniajace sie preferencije klientéw, ktorzy poszukujg ustug
medialnych i telekomunikacyjnych $wiadczonych w przystepnych cenach przez jednego operatora w ramach jednej umowy,
jednej faktury ijednej optaty. Jednoczesnie przy wysokim nasyceniu rynku platnej telewizji oraz telefonii komérkowe;
pakietyzacja ustug odgrywa coraz wazniejszg role w utrzymaniu istniejacej bazy klientéw. Oferowanie ustug zintegrowanych
pozwala operatorom na zwigkszanie lojalnosci klientéw, a w konsekwencji obnizanie wskaznika churn, jak rowniez przyczynia
sie do wzrostu przychodéw przypadajacych na jednego abonenta.

Polski rynek ustug zintegrowanych systematycznie sie rozwija, notujac $rednioroczny wzrost w latach 2012-2019 na poziomie
blisko 9%. Wedtug szacunkéw PMR na koniec 2019 roku liczba ustug sprzedawanych w pakietach wzrosta do blisko 29 min,
podczas gdy catkowita liczba abonentéw (zaréwno detalicznych jak i biznesowych) ustug pakietowych wyniosta okoto 12 min.
W efekcie na koniec 2019 roku na jednego abonenta przypadato $rednio 2,45 ustugi.

Liczba RGU i abonentéw ustug pakietowych w Polsce (w min)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie PMR Raport zintegrowanych ustug telekomunikacyjnych w Polsce 2020
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Analogicznie jak przy ujeciu iloSciowym, rynek ustug pakietowych w Polsce takze konsekwentnie rodnie pod wzgledem
wartosciowym. PMR szacuje, ze w 2019 roku warto$¢ rynku ustug pakietowych w Polsce rosta w tempie blisko 9% rok do roku
i osiggneta poziom 12,6 mid. Pakietyzacja ustug jest silnym narzedziem wspierajacym zwigkszanie lojalnosci bazy i budowanie
warto$ci klienta. Potwierdza to pozostajace w trendzie wzrostowym ARPU, ktdre na koniec 2019 roku przekroczyto 91 zt
(CAGR 2012-2019 +2,4% rlr).

Warto$¢ i dynamika rynku ustug pakietowych w Polsce [mid zi]
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Zrédfo: Opracowanie wiasna na podstawie PMR Raport zintegrowanych ustug telekomunikacyjnych w Polsce 2020

Ustugi zintegrowane sq w Polsce $wiadczone przede wszystkim przez operatorow telewizji kablowej i firmy telekomunikacyjne.
Wedtug PMR na koniec 2018 roku dwie trzecie rynku ustug pakietowych posiadato pieciu najwigkszych graczy — Grupa Polsat
razem z Netia, Orange, T-Mobile, Play oraz UPC. Pod wzgledem liczby abonentéw udziat Grupy Polsat w rynku ustug
sprzedawanych w pakiecie na koniec 2018 roku wyniost ok. 22% wedtug szacunkéw PMR.

Analizujgc strukture rynku ustug pakietowych w Polsce warto mie¢ na uwadze, Zze znaczna cze$¢ operatordw $wiadczy ustugi
zintegrowane w oparciu 0 umowy hurtowe z innymi operatorami, gdyz samodzielnie nie posiadajg odpowiedniej infrastruktury
badz zaplecza biznesowego, aby stworzy¢ kompletne portfolio ustug konwergentnych. Dla przyktadu T-Mobile $wiadczy ustugi
dostepu do stacjonarnego szerokopasmowego Internetu w oparciu o infrastrukture Orange Polska, natomiast operatorzy
kablowi oferujg telefonie komérkowg w modelu MVNO i pozyskujg cato$¢ kontentu dla swoich ustug ptatnej telewizji od
zewnetrznych producentow telewizyjnych. Naszq istotng przewage konkurencyjng na tym rynku stanowi fakt, ze w ramach
Grupy Polsat zgromadzilismy wszystkie aktywa niezbedne do tego, aby zaproponowaé klientom w petni konwergentng oferte
ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych wzbogacong o unikalny kontent, ktéry samodzielnie produkujemy.

Zarowno telekomunikacyjni operatorzy stacjonarni, jak i kablowi, $wiadczg swoje ustugi zintegrowane przede wszystkim
w duzych i $rednich miastach, gtéwnie ze wzgledu na ograniczony zasieg geograficzny ich infrastruktury i stabo rozwinietg
infrastrukture telekomunikacyjng w Polsce. Rynek ustug zintegrowanych w Polsce jest natomiast relatywnie stabo rozwiniety
na terenach nisko zurbanizowanych, a przez to ma znaczny potencjat wzrostu na obszarach podmiejskich, w matych miastach
i wsiach. Oprécz niskiego wspétczynnika penetracii ofert ustug zintegrowanych na stabo zaludnionych terenach, réwniez ustugi
internetowe $wiadczone przez operatordw kablowych na tych terenach sg z reguty niskiej jakosci ze wzgledu na wyrazne braki
infrastruktury. Dla operatorow platnej telewizji satelitarnej, takich jak Cyfrowy Polsat, ktérych nie ogranicza zasieg geograficzny
stwarza to szanse na wypracowanie pozycji wiodacych dostawcow wysokiej jakosci ustug zintegrowanych dla klientéw na
przedmiesciach, w matych miastach i wiejskich obszarach Polski.

Wedtug raportu Komisji Europejskiej ,E-Communications and Digital Single Market” z lipca 2018 roku nasycenie ustugami
zintegrowanymi (definiowanymi jako wigcej niz jedna ustuga w ramach oferty jednego operatora) w Polsce w kwietniu 2017
roku wynosito zaledwie 38%, podczas gdy $rednie nasycenie w UE siegato prawie 60%, a w Holandii i na Malcie wyniosto
odpowiednio 93% i 86%. Dane te moga by¢ jednak zanizone z uwagi na metodologie przeprowadzania ankiet. Dla poréwnania,
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wedtug PMR w 2017 roku 51% gospodarstw domowych deklarowato korzystanie z wigcej niz jednej ustugi od tego samego
dostawcy, podczas gdy w 2019 roku wedtug szacunkéw PMR wskaznik ten wzrdst do 54%.

Badania PMR wskazujg, ze pakiet taczacy dwie ustugi jest nadal najpopularniejszg opcja. W czwartym kwartale 2019 roku
zdecydowato sie na nig 69% Polakéw. Z ustug triple-play (pakiet obejmujacy trzy ustugi) korzystato w tym okresie 22%
Polakdéw, a na pakiet czterech lub wigcej ustug zdecydowato si¢ 8% klientdw. Jesli chodzi o strukture pakietéw, ponad 2/3
ustug taczonych zawiera telefonie mobilng, podczas gdy ptatna telewizja i Internet stacjonarny wchodza w sktad ok. potowy
sprzedawanych pakietow. Zaledwie jedna trzecia zakupionych pakietéw zawiera ustuge telefonii stacjonarnej oraz mobilnego
dostepu do Internetu.

Prognozy rozwoju rynku ustug zintegrowanych

Wedtug prognoz PMR rynek ustug zintegrowanych bedzie w kolejnych latach konsekwentnie rést zarowno pod wzgledem
ilosciowym, jak i warto$ciowym, co wynika z tego, ze pakietyzacja ustug stata sie strategicznym celem podmiotéw dziatajacych
na rynku telekomunikacyjnym i ptatnej telewizji. Zgodnie z oczekiwaniami PMR w kolejnych latach tempo wzrostu rynku ustug
pakietowych bedzie stopniowo wyhamowywaé, a przewidywana $rednioroczna stopa wzrostu rynku w latach 2020-2024
wyniesie 4,5%. Motorami wzrostu bedzie utrzymujace sie na $ciezce wzrostu ARPU oraz rosnaca penetracja gospodarstw
domowych ustugami zintegrowanymi, ktére na koniec prognozowanego okresu wyniesie ponad 87% wg metodologii PMR.

Na rozwoj polskiego rynku ustug zintegrowanych w nadchodzacych latach bedzie miat wptyw nie tylko niski poziom nasycenia
tego rynku ustugami, ale takze systematyczna rozbudowa i poprawa jakosci infrastruktury przewodowej dostepu do sieci,
w szczegblnosci zwigkszona przepustowosé faczy. Istotnym czynnikiem, ktéry naszym zdaniem wplynie pozytywnie na rynek
ustug pakietowych jest epidemia COVID-19. W wyniku przej$cia znacznej czesci spoteczenstwa na model pracy i nauki zdalnej
obserwowali$my w 2020 roku znaczaco wigkszy popyt na tacza internetowe o wyzszej przepustowosci, co stwarza wigkszy
potencjat na ich doprzedaz w ramach pakietow ustug.

Nie bez znaczenia sq tez strategie operatoréw opierajace sie na taczeniu ustug telekomunikacyjnych i mediowych z ustugami
spoza sektora telekomunikacyjnego. Oferta ustug zintegrowanych czotowych operatoréw telekomunikacyjnych dziatajacych
na polskim rynku obejmuje ustugi dodatkowe, takie jak sprzedaz energii elektrycznej i gazu czy produktdéw finansowych i
ubezpieczeniowych. Trendy konsolidacyjne obserwowane na rynku mediow i telekomunikacji réwniez mogq korzystnie
przetozy¢ sie na rozwdj rynku ustug zintegrowanych.

2.3.2. Oferta ustug faczonych

Oferta ustug taczonych jest dla nas waznym narzedziem, ktére strategicznie umozliwia utrzymywanie i poszerzanie bazy
klientdw przy rownoczesnym zwigkszaniu ich zadowolenia i lojalno$ci. W codziennej dziatalnosci oferta ustug zintegrowanych
umozliwia nam zwigkszenie $redniego przychodu na klienta, a takze dalsze utrzymanie wskaznika odptywu klientéw na niskim
poziomie.

smartDOM i smartFIRMA to unikalne programy oszczednosciowe, oferujace szeroki wachlarz produktow i ustug, ktére
pozwalajg stworzy¢ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom lub prowadzi¢ firme. Oparte sg one o prosty i elastyczny
mechanizm — wystarczy posiadaé jedng ustuge, zeby przy zakupie kolejnych produktéw z Grupy klient otrzymat atrakcyjny
rabat na caly okres trwania umowy. W ten sposob kazdy klient moze stworzy¢ zestaw dla swojej rodziny czy tez firmy
sktadajacy sie z telewizji satelitarnej / kablowe;j / internetowej / naziemnej z dodatkowymi kanatami telewizyjnymi i radiowymi,
Internetu LTE/5G lub stacjonarnego oraz ustug telefonicznych (komérkowy abonament telefoniczny, komérka stacjonarna).

Obecnie w ramach programéw smartDOM i smartFIRMA klienci majg szeroki wybor ustug. Oprocz naszych flagowych i
podstawowych ustug: telefonii komérkowej Plusa (w tym komaorki stacjonarnej), Internetu LTE/5G i stacjonarnego Plusa oraz
telewizji Cyfrowego Polsatu (satelitarnej, kablowej IPTV, internetowej oraz naziemnej), klienci smartDOM i smartFIRMA moga,
réwniez skorzystaé z kompleksowych ustug ubezpieczeniowych, ustug z zakresu bezpieczenstwa domu, takich jak monitoring
pomieszczen, oraz oferty gazu lub pradu. Wszystkie proponowane klientom ustugi petnig wazng role w gospodarstwie
domowym i firmie. Dzigki unikalnej formule programu smartDOM i smartFIRMA, klient moze kupi¢ niezbedne dla domu i firmy
ustugi w jednym miejscu dodatkowo zapewniajac sobie oszczednosci na kazdej dokupowanej ustudze. Dzigki szerokiej,
atrakcyjnej ofercie, prostych zasadach i atrakcyjnych benefitach, na poczatku stycznia 2020 roku, udato nam sie pozyskac 2
milionowego klienta korzystajacego z ustug taczonych.
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2.4. Sprzedaz i marketing

Marketing i budowanie marki

Wizerunek firmy oraz rozpoznawalno$¢ marki majg istotny wplyw na decyzje zakupowe wigkszosci naszych klientow.
Konsekwentnie podejmujemy dziatania marketingowe majace na celu budowanie spdjnego i zgodnego z obrang strategig
wizerunku Grupy Polsat, opartego w szczeg6Inosci na czterech podstawowych markach: ,Cyfrowy Polsat’, ,Plus’, ,Polsat’
i ,Netia”. Dazymy do ciggtego zwigkszania zadowolenia klientéw, w szczegdlnoSci w zakresie dostepnych produktow i ustug,
jakosci, uzyteczno$ci i dostepnosci dziatu obstugi klienta oraz uzytecznosci kanatéw automatycznej informaciji i kanatéw
samoobstugowych. Poszerzamy stale portfolio marek i budujemy produkty dopasowane do potrzeb klientow. Zbudowalismy
dedykowang marke Plush, ktéra uzupetia oferte w segmencie pre-paid i abonament, skierowang do miodszej grupy
docelowe;.

Nasze kluczowe marki majq wieloletnig, ugruntowang pozycje na polskim rynku. Wedtug Rankingu Najcenniejszych Polskich
Marek 2017, przygotowanym przez dziennik Rzeczpospolita we wspotpracy z BTFG Advisory, nasze najwazniejsze marki —
,Cyfrowy Polsat”, ,Plus” i ,Polsat” byly wiodacymi pod wzgledem warto$ci i rozpoznawalno$ci markami w swoich branzach.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez agencje Ipsos na rynku telekomunikacyjnym w Polsce w okresie luty-kwiecien
2019 roku znajomos¢ wspomagana naszych marek osiggneta wysoki poziom w wielu obszarach prowadzonej przez nas
dziatalnosci, takich jak telefonia mobilna, ustugi internetowe, ptatna telewizja, ustugi zintegrowane czy serwisy VOD.
Przyktadowo, znajomo$¢ wspomagana marki ,Plus” w segmencie glosowym wynosita 88%, za$§ w segmencie transmisji
danych - 68%. Wg powyzszego badania wynika réwniez, ze na rynku dostawcow ptatnej telewizji w Polsce Cyfrowy Polsat
jest najbardziej rozpoznawalnym dostawca ptatnej TV w Polsce, ze znajomo$cia wspomagana na poziomie 90%.

Do promowania naszych ustug wykorzystujemy gtéwnie: reklame telewizyjng (spoty, billboardy sponsorskie i dziatania typu
product placement), reklame w Internecie i reklame zewnetrzna. Prowadzimy takze szereg ogoinopolskich kampanii w radiu
i w kinie. Kluczowe kampanie ogéinopolskie wspieramy dziataniami lokalnymi. Kazda kampanie dotyczaca ustug zaréwno
Cyfrowego Polsatu jak i Polkomtelu wspieramy w mediach spotecznosciowych.

Waznym kanatem komunikacii z klientami - obecnymi i nowymi - sg komercyjne strony internetowe Cyfrowego Polsatu, Plusa
i Netii. Ponadto z naszymi obecnymi klientami komunikujemy sie wykorzystujac telemarketing, mailing, dedykowany kanat
abonencki oraz Internetowe Centrum Obstugi Klienta.

Sie¢ sprzedazy

Stacjonarna sie¢ sprzedazy Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku skiadata sie z 1.057 punktéw sprzedazy
Zlokalizowanych na terenie catego kraju. W punktach sprzedazy dostepna jest zaréwno oferta ptatnej telewizji i Internetu od
Cyfrowego Polsatu oraz oferta telekomunikacyjna Polkomtelu, jak réwniez dodatkowe produkty dla klientéw obu operatoréw,
takie jak np. produkty ubezpieczeniowe czy sprzedaz fotowoltaiki, energii elektrycznej i gazu.

Sprzedaz ustug Grupy Polsat odbywa sie réwniez przy udziale kanatéw zdalnych. Na dzieh 31 grudnia 2020 roku Cyfrowy
Polsat/Polkomtel posiadat 6 call center telemarketingowych (wtasne i zewnetrzne) zajmujacych sie utrzymaniem klienta i
sprzedazg podstawowych produktéw. Ponadto, na dzien 31 grudnia 2020 roku Netia korzystata z 4 call center
telemarketingowych (wtasnych i zewnetrznych).

Dystrybucje naszych produktow iustug platnej telewizji prowadzimy dodatkowo za posrednictwem kanatu sprzedazy
bezposredniej D2D (door-to-door), ktéry pozwala nam na precyzyjne dotarcie do wybranych grup klientéw, bezposredni kontakt
z klientem oraz zwiekszenie zasiegu sieci sprzedazy.

Sprzedaz telekomunikacyjnych ustug przedptaconych odbywa sie przy wykorzystaniu innych kanatéw sprzedazy. Na dzien 31
grudnia 2020 roku byliSmy strong 30 aktywnych umoéw z niewytacznymi, niezaleznymi sprzedawcami ustug prepaid,
obejmujacych okoto 60 tys. punktéw sprzedazy zestawow startowych i telekart oraz okoto 150 tys. punktéw sprzedajacych
dotadowania elekironiczne. Dotadowania prepaid sg rdwniez realizowane w kanale on-line poprzez wiasne strony:
www.doladuj.plus.pl i www.doladuj.plushbezlimitu.pl, poprzez dedykowane strony www partneréw oraz przez internetowe
serwisy bankowe.
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Obszar B2B naszej Grupy posiada rozbudowang strukture sprzedazy, dostosowang do obstugi réznych segmentéw klientéw
biznesowych. Klienci nalezacy do segmentu korporacyjnego (z wyjatkiem mniejszych przedsiebiorstw nalezacych do kategorii
SME) obstugiwani sg przez okoto 65 tzw. kierownikéw klientéw kluczowych oraz okoto 140 dedykowanych opiekundw klienta.
Klienci nalezacy do segmentu SME oraz wigksi klienci nalezacy do segmentu SOHO (Small Office/Home Office), {j. klienci
posiadajacy co najmniej pie¢ kart SIM i generujacy przychody wyzsze niz Srednia przychoddw klientéw SOHO, obstugiwani sg
przez okoto 270 autoryzowanych doradcdw biznesowych. Pozostali klienci z segmentu SOHO, wraz z klientami
indywidualnymi, obstugiwani sg przez autoryzowane Punkty Sprzedazy Plusa, a takze przez wiasne telefoniczne centrum
obstugi, centra telefoniczne partnerdéw $wiadczacych dla spétki ustugi telesprzedazy oraz poprzez sklep internetowy.

Telefoniczne centrum sprzedazy (Call Center)

Waznym kanatem komunikacji z naszymi klientami jest telefoniczne centrum sprzedazy. Promujac nasze ustugi w réznych
mediach, podajemy numery telefonoéw do infolinii sprzedazowej Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii tak, aby potencjalni
klienci mieli mozliwos$¢ zasiegniecia informacji na temat naszych ustug, bezposredniego ztozenia zaméwienia lub pozyskania
adresu najblizszego punktu sprzedazy.

Call center Cyfrowego Polsatu posiada ponad 600 stanowisk telefonicznych oraz okoto 320 stanowisk back-office do
obstugiwania wnioskéw pisemnych oraz elektronicznych, call center Polkomtelu sktada sie z ponad 800 stanowisk
telefonicznych oraz okofo 350 stanowisk back-office, natomiast call center Netii dysponuje ponad 250 stanowiskami
telefonicznymi oraz okoto 250 stanowiskami back office (w tym obstuga zgtoszen technicznych). Nasze telefoniczne centra
pozostajq do dyspozycji naszych obecnych i potencjalnych klientéw 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, i odpowiadajg,
za kompleksowg i profesjonalng obstuge klienta. Operatorzy call center przekazuijg klientom informacje o naszych ustugach,
posredniczg w zawieraniu umoéw abonenckich, przyjmujgq ewentualne reklamacje, udzielajg informacji na temat ptatnosci,
$wiadczg wsparcie techniczne oraz zapewniajg innego rodzaju wsparcie w ramach obstugi klienta.

Komunikacja online

Dziatania on-line odgrywajq tez duzg, systematycznie wzrastajaca, role w obszarze komercyjnym, poczawszy od prezentacii
bogatej oferty az po mozliwos¢ przeprowadzenie on-line petnego procesu zakupu i obstugi posprzedaznej. Komunikacja za
posrednictwem Internetu petni wazng role informacyjng dla rosnacej liczby istniejacych i potencjalnych klientéw. Zapewnia
uzytkownikom mozliwo$¢ poznania oferty programowej, multimediainej i telekomunikacyjnej Grupy Polsat, zamdwienia
rozmaitych ustug czy wybranego sprzetu razem z wybranym pakietem lub znalezienia najblizszego punktu sprzedazy.

Prowadzimy strony komercyjne zawierajace szczego6towe informacje o ofercie Cyfrowego Polsatu i Plusa, jak réwniez o ofercie
ustug faczonych obu operatorbw wramach programu smartDOM. Na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
(www.cyfrowypolsat.pl) klienci znajdg informacje na temat aktualnej oferty ptatnej telewizji i telekomunikacyjnej, mogg wybraé
interesujacy ich pakiet telewizyjny, internetowy oraz sprzet, jak réwniez dokona¢ zakupu ustug. Ponadto na naszej stronie
internetowej prezentujemy konkursy dla abonentéw, oferte wideo na zadanie i najciekawszy kontent dostepny w ramach VOD
Domowej Wypozyczalni oraz serwisow Cyfrowy Polsat Go i HBO GO wraz z linkami, ktére przenoszg uzytkownika
bezposrednio na strone wiasciwego serwisu.

W serwisie www.cyfrowypolsat.pl codziennie udostepniamy internautom aktualizowany program telewizyjny z ofertg
programowa ponad 490 kanatéw. Narzedzie wzbogacone jest o cze$¢ redakcyjna, w ktdrej polecamy najciekawsze - naszym
zdaniem - pozycje programowe, a takze dajemy mozliwos¢ sortowania raméwki wg kryteriéw uzytkownika.

Na stronach internetowych www.plus.pl i www.plushbezlimitu.pl klienci moga zapozna¢ si¢ z oferty telekomunikacyjng
Polkomtelu, wybra¢ interesujacy ich telefon badz sprzet internetowy (tablety, laptopy, routery, konsole) czy sprawdzi¢ aktuaine
promocije i dokona¢ zakupu ustug oraz urzadzen. Polkomtel prowadzi sklep internetowy oferujacy produkty i ustugi dostepne
zaréwno dla obecnych jak i nowych Klientéw. Z uwagi na zréznicowang oferte prowadzimy trzy podstrony: dla klientow
indywidualnych, dla matych firm oraz dla $rednich i duzych firm. Klient, ktéry kupuje ustugi kontraktowe, moze réwniez wybraé
ustugi dodatkowe w ramach procesu sktadania zaméwienia. W ostatnim czasie zmieniono standardy obstugi klienta sklepu
internetowego, co przyniosto znaczne podniesienie satysfakcii klienta i sktonno$ci do realizacji zakupow w tym kanale. Dzigki
regularnym badaniom na temat wrazehn uzytkownika podczas korzystania ze naszych stron internetowych nieustannie
usprawniamy procesy sprzedazowe w serwisach internetowych.
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Na stronie www.netia.pl obecni i potencjalni klienci mogg znalez¢ szczego6towe informacje na temat aktualnej oferty. W czesci
skierowanej do klientéw indywidualnych i matych przedsigbiorcow, sa to zwlaszcza ustugi szerokopasmowego dostepu do
internetu, pakiety internetu z TV oraz ustugi dodane. Serwis internetowy Netii zawiera tez rozbudowang sekcje skierowang do
klientow instytucjonalnych. Poruszana tematyka dotyczy szeroko pojetego biznesu przysziosci i obejmuje m.in.:
Cyberbezpieczenstwo, sztuczng inteligencje (Al), Internet rzeczy (loT), rozwigzania chmurowe, czy blockchain.

Dzieki stronie www.ipla.tv oraz dedykowanym aplikacjom zasoby telewizji online IPLA sg dostepne na bardzo szerokim
portfolio urzadzen konsumenckich, obejmujgcych komputery z systemem operacyjnym Windows, urzadzenia mobilne oparte
o systemy iOS, Android oraz Windows Phone, telewizory z dostepem do Internetu (Samsung, LG, Sony, Panasonic, Philips,
Sharp, lkea, Toshiba, Thomson, TCL), dekodery (TV kablowa TOYA, Netia), konsole (PlayStation 3) oraz odtwarzacze Blu-
ray. Aplikacja mobilna IPLI zostata pobrana juz ponad 12 miliondw razy.

Klientom naszej Grupy oferujemy dostep do kont online - Internetowe Centrum Obstugi Klienta dla klientéw Cyfrowego Polsatu
i Plus Online dla klientéw Polkomtelu oraz Netie Online dla klientéw Netii. Oferowane klientom Grupy samoobstugowe serwisy
pozwalajg na dostep do kont abonenckich przez Internet i zatatwienie wielu spraw bez koniecznosci kontaktu z infolinig. Klient
zyskuje podglad swojego konta przez Internet, gdzie po zalogowaniu moze sprawdzi¢ np. stan swoich ustug, status ptatnosci,
pakiety objete abonamentem, terminy ptatnosci czy zamowi¢ dodatkowe ustugi. Polkomtel udostepnia aplikacje mobilng do
zarzadzania kontem klienta, ktéra posiada szeroki zakres funkcjonalnosci i jest kompatybilna z najpopularniejszymi mobilnymi
systemami operacyjnymi dostepnymi na rynku. Z kolei konto klienta w Netii dostepne jest takze z poziomu multimedialnego
dekodera — Netia Playera, ktéry jest na wyposazeniu wszystkich abonentéw ustug TV Netii i pozwala na samodzielny wybér
pakietow TV.

2.5. Obstuga i utrzymanie klienta

Obstuga klienta

Stale podnosimy jako$¢ obstugi klienta, korzystajac z najnowszych osiggnieé¢ technologicznych. Naszymi atutami jest
zaangazowana ido$wiadczona kadra menedzerska oraz duza elastyczno$¢ dziatahn wspomagana szybkim procesem
decyzyjnym.

Uzywamy zaawansowanego systemu zarzadzania relacjami z klientami stworzonego przez naszych specjalistdw w oparciu
0 zintegrowang platforme obstugujaca miedzy innymi telefon, faks, e-mail, SMS, TTS (ang. Text To Speech) oraz standardowg,
korespondencje pocztowa. System zarzadzania relacjami z klientami pozwala kompleksowo, terminowo i efektywnie
realizowa¢ oraz dokumentowa¢ obstuge wszystkich zgtoszen klientow.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sie ono z siedmiu odrebnych o$rodkéw zintegrowanych
poprzez system inteligentnej dystrybucji potaczen. System ten zapewnia catodobowg obstuge klientéw we wszystkie dni roku.
Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na obstuge potgczenia z uwzglednieniem kryterium tematu
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazang tematyka, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego do
obstugi klienta. Aktywnie rozwijamy alternatywne kanaty kontaktu poprzez media spoteczno$ciowe oraz Chat. W procesie
telefonicznej obstugi posprzedaznej prowadzona jest réwniez aktywna dosprzedaz produktéw oraz lojalizacja.

Cyfrowy Polsat oferuje swoim klientom Internetowe Centrum Obstugi Klienta (ICOK) - zaawansowane narzedzie,
umozliwiajace bezpieczny i bezptatny dostep do zasobdw back-office i pomocy technicznej w trybie online. Za pomocg ICOK
klienci moga samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaé swoje pakiety, sprawdzi¢ saldo naleznosci wraz z ich historig, kontrolowa¢
dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietéw, a takze dokonaé ptatnosci (rowniez z géry za dowolng
liczbe miesigecy). Oprocz tego uzytkownicy ICOK moga modyfikowaé swoje dane teleadresowe, wydrukowac przelew pocztowy
lub zlecenie ptatnosci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng posiadanego sprzetu, wydrukowa¢ odpowiednie instrukcje
obstugi, wznowi¢ potaczenie z satelitg, przywrdci¢ fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takze skontaktowaé sie
z nami za pomoca formularza kontaktowego.

Polkomtel oferuje klientom szeroki zakres rozwigzan samoobstugowych, ktore umozliwiajg zarzadzanie kontami abonenckimi.
Rozwigzania te obejmujg automatyczny system informacji gtosowych, mozliwos¢ dokonywania zmian na kontach klientéw za
pomoca wiadomosci tekstowych oraz system USSD, w ramach ktorego informacije sg uzyskiwane poprzez przesytanie zapytan
w formie krotkich kodéw wpisywanych na klawiaturze telefonu. Ponadto oferowane rozwigzania uwzgledniajg internetowy
system samoobstugowy Plus Online, obejmujacy m.in. sekcje zawierajgcq odpowiedzi na czeste pytania klientdw, internetowy
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formularz kontaktowy wsparty mechanizmami automatycznej analizy pytania klienta i udzielania informacji przed wystaniem
pytania do konsultanta, a takze internetowy kanat komunikacyjny, obejmujacy wsparcie klienta poprzez poczte elektroniczng
i Live Chat.

W Polkomtelu funkcjonuje réwniez aplikacja mobilna do zarzgdzania kontem klienta, dzigki ktérej mozliwy jest staty i bezptatny
dostep do biezacych informacji zwigzanych z kontem bilingowym, aktualng oferty, biezacym uzyciem, mozliwo$é zakupu
dodatkowych pakietow i ustug oraz ptatnosci online. Korzystanie z serwisu jest darmowe i bez optat za transmisje danych za
ruch realizowany w aplikacji.

Klienci Netii poza wsparciem telefonicznym, e-mailowym oraz za posrednictwem platformy Facebook majg réwniez do
dyspozycji system samoobstugi Netia Online, mechanizmy samoobstugowe dostepne w ramach IVR oraz mozliwos¢
wprowadzania zmian i realizacji zakupow pakietow TV za posrednictwem dekoderdw. W ramach wsparcia technicznego klienci
sq czesciowo obstugiwani przez aplikacje prowadzacq automatyczng diagnostyke i naprawe kwestii technicznych. W 2021
roku planowany jest dalszy rozwoj i optymalizacja Netia Online, IVR oraz uruchomienie obstugi za posrednictwem Live Chata.

Od 2000 roku Polkomtel posiada wdrozony i stale doskonalony system zarzadzania przez jako$¢, a od 2012 - réwniez system
zarzadzania Srodowiskowego. Potwierdzeniem tego faktu sa migdzynarodowe certyfikaty ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015
wydane dla Polkomtel przez DEKRA Certification Sp. z 0.0. Zakres certyfikatow obejmuje sprzedaz produktéw i ustug
telekomunikacyjnych oraz sprzedaz energii elektrycznej, obstuge i utrzymanie klienta. We wrze$niu 2020 roku Polkomtel
pomysinie przeszedt audyt nadzoru w zakresie systemu zarzadzania jako$cig oraz zarzadzania Srodowiskowego
przeprowadzony przez DEKRA Certification Sp. z o.0.

Utrzymanie klienta

Na wysoce konkurencyjnym rynku utrzymanie klienta jest dla nas niezwykle waznym obszarem dziatalno$ci. Nasz cel to
minimalizacja churnu ilo$ciowego i wartosciowego, a w efekcie skuteczne zabezpieczenie przychodéw z bazy klientéw Grupy
Cyfrowy Polsat.

W ramach utrzymania klienta stale rozwijamy nasze oferty i sposoby dziatania tak, aby uzyskac jak najwyzsza efektywnosé.
Prowadzimy dziatania zaréwno w procesie reaktywnym, jak i proaktywnym.

Proces reaktywny jest inicjowany przez klienta, ktory deklaruje che¢ rezygnacji z korzystania z naszych ustug. W ramach tego
procesu wyspecjalizowany zespdt konsultantéw kontaktuje sie z klientem i przedstawia nowe, atrakcyjne warunki dalszej
wspbtpracy, zachecajac klienta do pozostania w naszej Grupie. Proces proaktywny rozpoczyna si¢ z naszej inicjatywny
i polega na podjeciu aktywnych dziatan, zachecajacych klienta do przedtuzenia umowy jeszcze przed uptywem podstawowego
okresu jej trwania. Dziatania utrzymaniowe w ramach obydwu proceséw prowadzone sg w oparciu o analizy obecnego portfolio
ustug, z jakich korzysta klient. Doktadamy wszelkich staran, aby przedstawiona przez nas propozycja w jak najwyzszym stopniu
odpowiadata potrzebom klienta.

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom klienta udostepniliSmy mozliwos¢ zmiany warunkédw umowy jeszcze
w trakcie trwania kontraktu. Posiadana przez nas szeroka gama produktow sprawia, Zze oprocz propozycji uaktualnienia
obecnych ustug, z ktorych korzysta klient, oferujemy réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozostatych ustug dostepnych
w ramach naszej Grupy. Szczegoinie zwrdciliSmy uwage na rosnace potrzeby klientdw w zakresie ustug internetowych, gdzie
potozylismy nacisk przede wszystkim na jakos$¢ ale takze na mozliwo$¢ zwigkszania pakietow internetowych w kazdej chwili
trwania kontraktu. Nie bez znaczenia byt réwniez rozw6j nowych kategorii sprzetowych, co pozwolito nam na oferowanie
klientom przy przedtuzeniu umowy nie tylko klasycznego smartfonu, ale szerokiej oferty elektroniki uzytkowej dostepnej
w dogodnym dla klienta systemie ratalnym.

Realizacja naszych ofert utrzymaniowych mozliwa jest w dowolnym kanale sprzedazy — przez internet, w kanale telefonicznym
z dostawg do domu lub w dowolnym punkcie sprzedazy, w zalezno$ci od wyboru klienta. Stawiamy réwniez duzy nacisk na
nasza komunikacije caly czas pracujac nad jej efektywnoscig i dostosowaniem do upodoban naszych klientow.
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2.6. Dziatalno$¢ hurtowa na rynku migedzyoperatorskim

W ramach dziatalno$ci hurtowej $wiadczymy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu miedzynarodowego, sprzedazy
ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspdidzielenia zasobéw sieciowych, dzierzawy infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz inne ustugi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (interconnect)

Nasza infrastruktura telekomunikacyjna wykorzystywana w ramach wspdtpracy miedzysieciowej umozliwia zarzadzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego (potaczenia gtosowe, SMS oraz MMS) do sieci wszystkich operatorow krajowych
i zagranicznych. Na dzier 31 grudnia 2020 roku Polkomtel byt strong 23 uméw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi
oraz zagranicznymi w zakresie potaczen gtosowych. Taka ilos¢ relacji interkonektowych pozwala na obnizenie naszych
kosztow zakanczania potaczen w sieciach innych operatoréw oraz zachowanie najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych
dla naszych uzytkownikéw koricowych w zakresie ruchu zaréwno inicjowanego, jak i zakariczanego w nasze; sieci.

W 2020 roku miaty miejsce nadzwyczajne okolicznosci zwigzane z sytuacjq pandemiczng w kraju i za granica, ktdre
spowodowaty istotne zmiany sposobu wykonywania pracy, komunikacji zawodowej i prywatnej poszczegdinych oséb.
Wywotato to niespotykane dotychczas, skokowe wzrosty wolumendw ruchu glosowego obstugiwanego przez nas w relacjach
miedzyoperatorskich. Wzrosty dotyczyly zaréwno potaczen wychodzacych z sieci Polkomtel do sieci innych operatoréw,
w szczegblnosci do sieci stacjonarnych, jak réwniez potaczen przychodzacych z innych sieci i zakanczanych w sieci
Polkomtela. Dzigki duzej liczbie relacji interkonektowych, a takze odpowiednio zabezpieczonej pojemnosci punktow styku sieci
wzmozony ruch telekomunikacyjny kierowany od/do abonentéw Polkomtela zostat obstuzony bez powazniejszych trudnosci,
co pozwolito na zapewnienie w tym okresie naszym klientom mozliwosci korzystania z ustug na najwyzszym poziomie.

Réwnoczes$nie z dziataniami stuzacymi zapewnieniu technicznej obstugi wzmozonego ruchu gtosowego podejmowane byty
analogicznie do lat poprzednich, wzmozone dziatania w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi w celu redukgcji
ponoszonych przez nas kosztéw hurtowych zakanczania potaczen. W 2020 roku odnotowaliSmy wyrazny wzrost przychodow
hurtowych z ustug zakariczania potaczen gtosowych w sieci Polkomtel oraz ustugi sprzedazy tranzytu ruchu miedzysieciowego
do polskich operatorow komérkowych.

W zwigzku z przejeciem kontroli nad Netig, w trakcie 2020 roku kontynuowane byly inicjatywy nakierowane na uzyskanie
dodatkowych synergii dla Grupy. W zakresie dziatalno$ci hurtowej gtéwnymi obszarami biznesowymi majacymi pozytywny
wptyw na wynik finansowy Grupy sa: wymiana ruchu glosowego, optymalizacja kosztow zwigzanych z zakanczaniem potaczen
w kraju oraz projekt optymalizacji punktow styku sieci Polkomtel i Netii, polegajacy na zastepowaniu infrastruktury kupowane;
od podmiotow trzecich infrastrukturg nalezaca do Grupy i likwidacji dublujacych sie punktdw styku.

W 2020 roku Polkomtel podpisat z Netig umowe o wspdipracy w zakresie odsprzedazy przez Netie do Polkomtel ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu realizowanego w oparciu o sie¢ Orange Polska w modelu BSA. Ustuga ta umozliwia
klientom Polkomtela korzystanie z Internetu na sieci Orange, dzigki czemu poszerzeniu ulegt zasieg oferowanej przez
Polkomtel ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.

W roku 2020 kontynuowany byt projekt migracji punktéw styku sieci Polkomtel z sieciami innych operatoréw na technologie
IP, z zastosowaniem protokotu sygnalizacji SIP (Session Initiation Protocol), umozliwiajacego realizacje gtosowych potaczen
miedzysieciowych w jakosci HD (HD voice). W technologii tej obstugiwany jest ruch telekomunikacyjnych realizowany przez
Polkomtel w relacji ze wszystkimi krajowymi operatorami sieci mobilnych oraz z najwigkszymi carrierami migdzynarodowymi.
Nasi abonenci uzyskali w ten sposob mozliwo$¢ prowadzenia rozmow telefonicznych w lepszej jakosci HD, a Grupa uzyskata
oszczednosci na kosztach transmisji oraz utrzymaniu systeméw TDM. W 2021 roku planujemy migracje do technologii SIP
z pozostatymi operatorami krajowymi i miedzynarodowymi.

Roaming miedzynarodowy

W 2020 roku kontynuowalismy nasza polityke obnizania hurtowych kosztow roamingu w sieciach operatoréw zagranicznych,
m.in. koncentrujac sie na redukcji kosztéw ustug gtosowych oraz transmisji danych, a jednocze$nie zwigkszeniu hurtowych
przychodéw ze sprzedazy ustugi roamingu inbound dla dotychczasowych oraz nowopozyskanych partnerskich sieci
zagranicznych.
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W 2020 roku gtownym czynnikiem wptywajacym na zmiany na rynku roamingu migdzynarodowego byt wybuch pandemii
i wynikajace z tego zamykanie granic pomigdzy krajami, co wptyneto na istotne ograniczenie ruchu turystycznego
i biznesowego, a w konsekwencji na zmniejszenie ruchu roamingowego. Spowodowato to konieczno$¢ zmiany strategii
sprzedazy hurtowej ustug roamingu przez Polkomtel oraz zakupu ustug roamingowych.

W szczegdlnosci stan pandemii COVID-19 spowodowat, ze w okresach lockdownu nastapit istotny spadek ruchu
roamingowego, zwlaszcza w relacji z krajami spoza UE. Dlatego juz w marcu 2020 roku przystapilimy do rozméw z naszymi
partnerami roamingowymi, aby zminimalizowa¢ szkodliwy wptyw pandemii na obszar sprzedazy i zakupu ustug roamingowych.
W szczegolnosci, przediuzaliSmy okresy dyskontowe o spodziewany czas trwania wptywu pandemii, a takze renegocjowali$my
zobowigzania. Przeprowadzone przez nas renegocjacje umow oraz selektywne otwieranie granic w drugiej potowie 2020 roku
spowodowato, ze w catym 2020 roku skutecznie zneutralizowali$my wptyw COVID-19 na nasze wyniki finansowe w obszarze
hurtowych rozliczer ruchu roamingowego.

Oferujemy naszym klientom indywidualnym i biznesowym najbardziej konkurencyjne na rynku polskim oferty bezpiecznych
pakietéw roamingowych data, tj. pakietu ,Atlantycki’, ktory obejmuje 35 krajéw europejskich oraz Andore, USA i Turcje oraz
pakietu ,Orientalny”, ktéry obejmuje 101 najpopularniejszych w zakresie wyjazddéw Polakdw krajéw $wiata poza Europa. Dzieki
aktywnej polityce pozyskiwania nowych partneréw roamingowych do uméw dyskontowych, gtéwnie poza obszarem EQOG, to
jest tam, gdzie dotychczasowe koszty hurtowe roamingu miedzynarodowego byly wysokie, obnizamy koszty roamingu
w krajach egzotycznych, aby nasi klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug w tych krajach po nizszych cenach.

Naszym celem jest, aby w kazdym kraju EOG dostepna byta dla naszych klientéw ustuga transmisji danych w standardzie LTE
w roamingu, a takze ustuga LTE dostepna w przynajmniej jednej sieci w najpopularniejszych dla klientéw sieci Polkomtel
krajach poza EOG, a w pozostatych regionach dostepne co najmniej dwie sieci z ustuga 2G/3G w kazdym kraju. Rozszerzamy
rowniez o kolejne kraje ustuge CAMEL (protokét stuzacy do rozliczania ustug w roamingu w czasie rzeczywistym) dla
uzytkownikow prepaid i mix Polkomtel, a takze klientow MVNO, aby utatwi¢ im wybieranie numeréw i korzystanie z potagczen
gtosowych w roamingu, bez koniecznosci korzystania z funkcjonalno$ci oddzwaniania. Obecnie ustuga CAMEL dostepna jest
dla naszych klientéw i wspotpracujgcych z nami operatoréw MVNO w 328 sieciach w 184 krajach.

Dodatkowo na 2021 rok wynegocjowali$my nowe hurtowe porozumienia roamingowe, koncentrujac sie na réwnowazeniu
kosztéw korzystania przez naszych klientow z roamingu regulowanego w EOG przychodami hurtowymi ze sprzedazy ustugi
roamingu w sieci Plus.

Na dzier 31 grudnia 2020 roku nasza sie¢ oferowata ustugi roamingu miedzynarodowego dla potaczen gtosowych w 613
sieciach na terenie 220 krajow i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzigki ustudze roamingu miedzynarodowego nasi klienci
mogg, korzystaC z ustugi pakietowej transmisji danych w roamingu w 536 sieciach na terenie 191 krajéw i wydzielonych
obszardw, z czego z ustug w technologii LTE mozna korzystaé w 245 sieciach na terenie 126 krajow i wydzielonych obszaréw,
a dostep 3G oferowany jest w 460 sieciach na terenie 170 krajéw i obszaréw wydzielonych.

Dodatkowo na koniec 2020 roku udostepniali$my ustuge transmisji danych w standardzie LTE w sieci Polkomtel dla klientow
276 sieci zagranicznych, co wptywa na zwiekszenie przychodéw hurtowych z roamingu i pozwolit utrzymaé wysoki udziat
Polkomtel w catkowitych przychodach z roamingu pasywnego posrdd wszystkich polskich operatoréw w catym 2020 roku.

W 2020 roku jako pierwsi w Polsce otworzylismy komercyjny Roaming 5G dla swoich klientéw w trzech krajach (Holandia,
Austria i Lotwa) jako element realizacji strategii udostepniania najlepszej sieci 5G w Polsce. Sieci te dostepne sg dla naszych
klientow bezobstugowo — wystarczy posiada¢ odpowiedni telefon, aby korzysta¢ z technologii 5G w roamingu zagranicznym.
Dodatkowo udostepniamy technologie 5G dla obcokrajowcow logujacych sie w naszej sieci (aktualnie oferta dziata dla 7 sieci
z 6 krajow), co buduje réwniez pozycje Plusa jako lidera technologii 5G w Polsce takze posrdd klientéw i operatoréw
zagranicznych.

Operatorzy wirtualni MVNO

W 2020 roku Polkomtel umocnit pozycje lidera na rynku hurtowym MVNO. Pomimo trwajacej pandemii COVID-19 nasi
partnerzy MVNO odnosili znaczace sukcesy w zakresie pozyskania klientow na rynku mobilnym. Swiadcza o tym, miedzy
innymi, wyniki pozyskania klientéw na drodze przeno$no$ci numerdw (ang. Mobile Number Portability - MNP). Z raportow UKE
wynika, ze w rankingu MNP za 2020 rok Premium Mobile, ktérego udziatowcem jest Polkomtel, byt zdecydowanym liderem
wsrdd wszystkich polskich wirtualnych operatoréw komorkowych w zakresie pozyskania netto klientéw, a facznie nasi
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partnerzy MVNO pozyskali netto ponad 2/3 wszystkich klientéw koricowych pozyskanych przez operatorow MVNO
dziatajacych na krajowym rynku. Istotnym elementem jest tutaj fakt, ze nasi partnerzy MVNO sprzedajg gitdwnie ustugi
abonamentowe, na ktére pandemia miata mniejszy wptyw niz na ustugi przedptacone.

Istotnym czynnikiem wptywajacym w 2020 roku na nasze przychody z ustug hurtowych byt znaczacy wzrost ruchu
telekomunikacyjnego spowodowany przejsciem na nauczanie i prace zdalng. W trudnej sytuacji epidemiologicznej
organizowali$my specjalne promocje hurtowe, aby klienci naszych partneréw MVNO mogli korzysta¢ z ustug w zwiekszonym
zakresie nie ponoszac hadmiernie wysokich kosztéw.

Polkomtel rozwija takze wspdtprace z partnerami hurtowymi w zakresie obstugi numerdw wirtualnych, ktére w coraz bardziej
cyfrowym $wiecie sg istotnym elementem ustug dla klientéw koncowych. Konczymy réwniez prace na udostepnieniem ustug
VoLTE oraz VoWiFi, aby takze klienci MVNO w kazdych warunkach mogli korzysta¢ z ustug o najwyzszej jakosci.

Bardzo dobre wyniki dziatajacych na sieci Polkomtel partneréw MVNO pokazuijg z jednej strony, ze rynek jest otwarty na oferty
operatoréw MVNO, a z drugiej strony stanowi¢ one bedag dodatkowy impuls dla nowych, potencjalnych partneréw w podjeciu
decyzji o uruchomieniu dziatalnosci operatorskiej we wspdtpracy MVNO wiasnie z firma Polkomtel. Sg tez dowodem na to, ze
wspotpraca z nami jest korzystna zaréwna dla nowych podmiotéw, jak i dla tych, ktére korzystajg z naszych ustug od diuzszego
czasu. Elastyczna oferta hurtowa oraz profesjonalna obstuga techniczna umozliwiajg naszym partnerom MVNO dynamiczny
rozwoj.

Szeroki zakres $wiadczonych przez nas ustug i tworzenie dedykowanych rozwiagzan pod potrzeby partneréw hurtowych
umozliwiajg wspotprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli dla operatorow
posiadajacych wlasng infrastrukture telekomunikacyjng (np. wtasne punkty styku sieci z operatorami i platformy IT), poprzez
modele posrednie, az do modeli, ktére wymagaja od partneréw MVNO wytacznie posiadania kanatéw marketingowych
i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Aktywnie rozwijamy produkt hurtowy aby
zaspokoi¢ wymagania swoich partneréw MVNO i szybko reagowa¢ na dynamicznie zmieniajace sie warunki biznesowe.

2.7. Dziatalno$¢ w segmencie mediowym: telewizja i online

2.7.1. Otoczenie rynkowe

Rynek staciji telewizyjnych w Polsce tworzg nadawcy publiczni i komercyjni nadajacy programy z dostepem ogélnopolskim
i regionalnym. Znaczaca cze$¢ stacji jest dostepna ptatnie (sieci kablowe, platformy satelitarne).

Pierwsze transmisje telewizyjne w Polsce rozpoczat w latach piecdziesigtych XX wieku nadawca publiczny TVP. Byt to jedyny
nadawca na polskim rynku az do 1992 roku, kiedy, w nastepstwie przemian ustrojowych, rynek nadawcéw zostat otworzony
na dziatalno$¢ komercyjna. Od tego czasu liczba stacji systematycznie rosnie. W 2013 roku zakonczyt sie proces implementacii
naziemne;j telewizji cyfrowej (DTT - digital terrestrial TV), ktéra obecnie oferuje bezptatny dostep do 28 kanatéw, a zasieg
multiplekséw przekracza 99% populaciji Polski.

Organem regulujacym dziatalno$¢ polskiego rynku nadawcow telewizyjnych jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRIT),
ktdrej kompetencje obejmujg udzielanie koncesji na nadawanie oraz biezace monitorowanie dziatan aktywnych nadawcéw
(m.in. sprawdzanie przestrzegania warunkdéw konces;ji dla konkretnych stacji).

Rynek internetowy w Polsce tworzony jest przez mieszanke réznych podmiotéw, poczawszy od duzych miedzynarodowych
koncerndw, poprzez polskie duze grupy mediowe, mniejszych wydawcdw, a koriczac na matych witrynach nalezacych do firm
i 0s6b prywatnych.

Rynek internetowy nie jest regulowany, kazda firma oraz osoba fizyczna moze zatozy¢ wtasng strong internetowa, konieczne
jest jedynie zarejestrowanie niewykorzystywanego obecnie adresu strony w odpowiedniej domenie. Organem, ktéry w Polsce
petni funkcje rejestru dla domeny internetowej ,.pl” jest NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy
Instytut Badawczy), nie ma jednak ograniczen terytorialnych i kazdy polski internauta moze zarejestrowac¢ adres swojej strony
w domenie dowolnego kraju. Do nielicznych ograniczen nalezy np.: brak mozliwosci zarejestrowania adresu strony
w niektorych domenach funkcjonalnych, jak np. domena ,.gov” przeznaczona tylko dla instytucji rzadowych.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
80



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Rynek reklamy w Polsce. Wedtug szacunkéw domu mediowego Zenith w 2020 roku Polska byta drugim krajem w Europie
Srodkowo-Wschodniej (za Rosja) z catkowitymi wydatkami na reklame przekraczajacymi 8,9 mid zlotych (po rabatach), z 6,7%
spadkiem wzgledem 2019 roku w efekcie wptywu pandemii COVID-19.

W 2020 roku telewizja pozostawata dominujacym medium reklamowym, majacym udziat w catkowitych wydatkach na reklame
na poziomie 43%. Zdaniem Zenith udziat ten pozostanie na zblizonym poziomie w kolejnych latach, z niewielkg tendencjg
spadkowa. Wzrost udziatu Internetu nie wplywa istotnie na pozycje reklamy telewizyjnej z racji spadkéw wydatkéw w mediach
drukowanych.

Struktura wydatkéw na reklame w latach 2016-2023:

v 48% 47% 46% 45% 43% 43% 42% 42%
Internet 30% 32% 34% 36% 41% 41% 41% 41%
Radio 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Reklama zewnetrzna 6% 6% 5% 6% 4% 4% 5% 5%
Prasa % 6% 5% 5% 3% 3% 3% 3%
Kino 2% 2% 2% 2% 0,4% 1% 1% 1%

Zrodio: Zenith, ,Advertising Expenditure Forecasts - December 2020”. W powyzszym raporcie Zenith dokonat zmian w metodologii
skutkujgcych przeszacowaniem udziatow rynkowych za poprzednie okresy.

Cechg charakterystyczng polskiego rynku reklamy jest niezmiennie wysoka konsumpcja telewizji. W 2020 roku $redni czas
ogladania telewizji w catej badanej populaciji utrzymat sie na bardzo wysokim poziomie, szacowanym na 261 minut dziennie.
Tak wysoka konsumpcja telewizji pozwala zaktadac, ze rynek ten bedzie nadal atrakcyjng platforma komunikacji dla
reklamodawcow.

W oparciu o estymacje wielkosci rynku reklamy wykonane przez dom mediowy Publicis Group, szacujemy, ze w 2020 roku
Grupa Polsat miata 28,5% udziatu w rynku reklamy telewizyjnej, wartym okoto 3,9 mid zt. Wskaznik power ratio wyniost w 2020
roku 1,2 (liczony jako stosunek udziatu w rynku reklamy do udziatu w widowni w grupie wszyscy 4+). JesteSmy przekonani, ze
reklama telewizyjna jest bardzo efektywna forma komunikacji z klientem. Ponadto analizujac relacje migdzy wartoscig rynku
reklamy w Polsce a wartoscig PKB w poréwnaniu do innych rynkéw europejskich, widzimy wciaz duzy potencjat wzrostu. Jesli
spojrzymy na relacje miedzy tymi wskaznikami na innych rynkach europejskich, wida¢, ze polski wskaznik (0,39%) jest
wyraznie nizszy niz ma to miejsce w Wielkiej Brytanii (1,02%), Stowacji (0,75%), Niemczech (0,65%) czy w Austrii (0,45%).

Gtowne stacje telewizyjne

Polski rynek telewizyjny pozostaje zdominowany przez cztery najwigksze stacje nadajace naziemnie: POLSAT, TVN, TVP1
i TVP2, ktore w 2020 roku uzyskaty tacznie 31,3% udziatow w widowni w grupie komercyjnej. W roku 2020 w dalszym ciggu
obserwowali$my wyrazny postep fragmentaryzacji rynku telewizyjnego. Mniejsze stacje dostepne w multipleksach zyskiwaty
na znaczeniu, przede wszystkim kosztem wspomnianych czterech najwigkszych kanatéw dostepnych wcze$niej w analogowe;
telewizji naziemne;.

W roku 2020 POLSAT, gtéwny kanat Grupy, uzyskat 9,5% udziatu w widowni w catej dobie. Srednioroczny zasieg techniczny
stacji wyniost 99,9%. Pozostate kanaty Grupy Polsat miaty 14,4% udziatu w widowni. Na kanaty Grupy Polsat, oprécz kanatu
gtéwnego, sktada sie 35 stacji konkurujacych w réznych segmentach rynku (m.in. sport, kanaty kobiece, meskie, informacyjne,
muzyczne, gry, e-sport). Sg to stacje dostepne w dystrybucji kablowo-satelitarnej oraz szes¢ kanatéw dostepnych drogg
naziemna: cztery wchodzace w sktad MUX-2 (POLSAT, TV4, TV6 i Super Polsat) oraz dwa na MUX-1 (od 4 grudnia 2017 roku
Eska TV i Polo TV). POLSAT, gtéwna stacja Grupy, wchodzaca w skiad MUX-2, konkuruje zkanatami o zasiegu
ogdlnopolskim, TVN, TVP1, TVP2 oraz mniejszymi kanatami dostepnymi w naziemne;j telewizji cyfrowej.

W 2020 roku gtéwny konkurent POLSATU, stacja TVN, miata 9,6% udziatu w widowni w catej dobie. Srednioroczny zasieg
techniczny stacji wynosit 100%. Stacja TVN wystartowata w 1997 roku i obecnie nalezy do Grupy TVN Discovery Polska.
Kanaty tematyczne Grupy Discovery uzyskaty w catym 2020 roku 17,0% udziatu w widowni w catej dobie.

W sktad Grupy TVP wchodzi dwanascie stacji, w tym TVP1i TVP2. Grupa ta jest réwniez jednym z gtéwnych graczy na polskim
rynku reklamy. W 2020 roku gtéwne stacje Grupy TVP uzyskaty 5,7% (TVP1) i 6,4% (TVP2) udziatéw w widowni w catej dobie.
Zasieg techniczny wynosi 100% (TVP1) i 99,9% (TVP2) telewizyjnych gospodarstw domowych. Kanaty tematyczne TVP
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zyskaly 7,8% udziatéw w widowni. TVP, jako nadawca publiczny, poza optatami za emisje reklam, uzyskuje dodatkowe
przychody z abonamentu, ptaconego przez uzytkownikéw telewizji na podstawie Ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 roku
o0 optatach abonamentowych. Obowigzujacy TVP zakaz przerywania programéw blokami reklamowymi istotnie wptywa na
ograniczenie zasobow reklamowych stacji, a przychody z optat abonamentowych stanowity tylko 38,2% catkowitych
przychodow grupy TVP w roku 2018 roku.

Cyfrowa telewizja naziemna (DTT)

Qd lipca 2013 roku telewizja naziemna nadawana jest cyfrowo w technologii Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVB-T).
Technologia telewizji cyfrowej oferuje dostep do elektronicznego przewodnika po programach, ktéry umozliwia kazdemu
widzowi zbudowanie wtasnych definicji ulubionych programéw czy tez zaprogramowanie kontroli rodzicielskiej oraz umozliwia
nadawcom oferowanie dodatkowych ustug, takich jak dodawanie do programéw dodatkowych $ciezek dzwiekowych (np.
dodatkowej narracji programu dla potrzeb oséb z dysfunkcja wzroku — audiodeskrypcja czy tez wersji oryginalnej filmu), czy
mozliwo$¢ dodania napiséw dla 0séb z dysfunkcjg stuchu.

Termin multiplex (MUX) oznacza pakiet programéw telewizyjnych i radiowych, czasem wzbogacony o dodatkowe ustugi,
transmitowany cyfrowo na jednym kanale czestotliwosci. Obecnie ustuga telewizji cyfrowej oferowana jest w Polsce na
czterech multipleksach bezptatnych (MUX-1, MUX-2, MUX-3, MUX-8) oraz jednym ptatnym (MUX-4), skierowanym do odbioru
telewizji w urzadzeniach mobilnych oraz kilku multiplexach lokalnych. Szacuje sie, ze docelowo na polskim rynku moze
funkcjonowaé sze$¢ multipleksow.

POLSAT, nasz gtowny kanat, oraz kanaty Super Polsat, TV4 i TV6 sg nadawane w ogoinopolskiej sieci cyfrowych nadajnikéw
naziemnych w ramach MUX-2 oraz na multipleksach lokalnych. Inne kanaty Grupy Polsat, tj. Eska TV, Polo TV oraz Focus
TV, znajdujg sie w sieci nadajnikéw w ramach MUX-1, a kanat Eska TV Extra nadawany jest na multipleksach lokalnych.
Dodatkowo, na multipleksie ogélnopolskim MUX-8 znajduje sie nalezacy do nas aktualnie kanat Nowa TV. Dodatkowo MUX-
4 jest zarezerwowany dla spotki INFO-TV-FM (nalezacej do Cyfrowego Polsatu), ktéra uruchomita na nim emisje telewizji na
urzadzenia mobilne.

Gtéwni gracze na polskim rynku internetowym

Gtownymi graczami na polskim rynku internetowym sg dwa rodzaje podmiotow:;

miedzynarodowi giganci technologiczni, oferujgcy swoje produkty i ustugi na catym Swiecie, dominujgcy na
Swiatowym rynku internetowym. Nalezg do nich m.in: Google, YouTube, Facebook,

lokalne duze grupy medialne.

Grupa Polsat-Interia znajduje sie wéréd lideréw internetowych grup mediowych w Polsce, rozumianych jako wydawcy
internetowi wytwarzajacy tresci redakcyjne.

1 Grupa Wirtualna Polska 21.748.176 65,42% 3.514.025.022 2h 42m 14s 3m 59s
2 Grupa RAS Polska 21.597.192 64,97% 2.463.779.391 2h 9m 45s 4m 29s
3 Grupa Polsat-Interia 20.105.496 60,48% 1.712.452.454 1h 8m 17s 3m 51s
4 Grupa Agora 18.038.376 54,26% 615.683.054 44m 40s 2m 44s
5 Grupa Polska Press 17.383.248 52,29% 960.686.594 20m 15s 1m42s
6 Grupa ZPR Media 16.323.768 49,10% 305.577.911 19m Os 2m 25s
7 Grupa TVN 13.356.576 40,18% 295.784.570 1h 19m 25s 10m 48s
8 Grupa Eurozet 12.843.360 38,63% 85.657.960 8m 56s 1m 58s
9 Grupa RMF 10.346.616 31,12% 93.420.391 36m 39s 6m 54s
10 Grupa TVP 10.272.744 30,90% 130.935.463 1h13m7s 14m 51s

Dane: Mediapanel, styczen 2021
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2.7.2. Oferta

Kanaty

Jeste$my przekonani, ze nasze portfolio kanatéw jest skierowane do istotnych segmentéw widzéw a takze, ze utrzymamy
pozycje lidera w segmencie programéw sportowych oraz ze umocnimy sie w segmencie telewizji informacyjnej. Oferta Grupy
Polsat jest skierowana do catej rodziny. Na koniec grudnia 2020 roku portfolio kanatow Grupy sktadato sie z 36 kanatéw

wiasnych oraz 6 kanatéw stowarzyszonych.

Portfolio kanatéw Grupy Cyfrowy Polsat

POLSAT SDHD  05-12-1992  ogolnotematyczny Q:tzéﬁg”a/ kabel FTA 99,9%
Polsat Sport HD/SD mob  11-08-2000  sportowy kabel/satelita non-FTA 45,0%
Polsat Sport Extra HD/SD mob  15-10-2005  sportowy kabel/satelita non-FTA 371%
Polsat Film HD/SD mob  02-10-2009  filmowy kabel/satelita non-FTA 54,0%
Polsat Cafe HD/SD mob  06-10-2008 lifestyle kabel/satelita non-FTA 54,6%
Polsat Play HD/SD mob  06-10-2008 lifestyle kabel/satelita non-FTA 51,2%
Polsat2 HD 01-03-1997  ogolnotematyczny  kabel/satelita non-FTA 61,5%
Polsat News HD/SD mob  07-06-2008  informacyjny kabel/satelita non-FTA 67,1%
Polsat News 2 SD 08-02-2007  biznesowy kabel/satelita non-FTA 56,3%
Polsat Sport News HD 01-06-2011  sportowy kabel/satelita non-FTA 30,0%
TV4 SD/HD 01-04-2000  ogoinotematyczny  naziemnalkabel/satelita FTA 99,9%
TV6 SD/HD 30-05-2011  rozrywkowy naziemna/kabel/satelita FTA 95,7%
Polsat Seriale HD 01-09-2013  kobiecy kabel/satelita non-FTA 50,2%
Disco Polo Music SD 01-05-2014  muzyczny kabel/satelita non-FTA 50,5%
Polsat Music HD 26-09-2014  muzyczny kabel/satelita non-FTA 49,2%
Polsat 1 SD 18-12-2015  ogolnotematyczny  satelita non-FTA n/d
Polsat Sport Fight HD 01-08-2016  sportowy satelita non-FTA 20,1%
Super Polsat SD/HD 02-01-2017  ogolnotematyczny  naziemnal/kabel/satelita FTA 98,3%
Polsat Doku HD 10-02-2017  ogdlnotematyczny  kabel/satelita non-FTA 36,4%
Eska TV SD/HD 08-08-2008  muzyczny naziemna/kabel/satelita FTA 98,7%
Eska Rock TV SD 01-09-2017  muzyczny kabel/satelita non-FTA 48,4%
Eska TV Extra SD/HD 16-06-2017  muzyczny kabel/satelita non-FTA 62,3%
Polo TV SD/HD 07-05-2011  muzyczny naziemna/kabel/satelita FTA 98,8%
VOX Music TV SD 28-04-2014  muzyczny kabel/satelita non-FTA 57,2%
Superstaca HD 02-10-2006  Mormacyino- kabellsatelita non-FTA 56,2%
rozrywkowy
Eleven Sports 1 HD/UHD 02-08-2015  sportowy kabel/satelita non-FTA 15,4%
Eleven Sports 2 HD 22-08-2015  sportowy kabel/satelita non-FTA 15,5%
Eleven Sports 3 HD 12-09-2016  sportowy kabel/satelita non-FTA n/d
Eleven Sports 4 HD 20-11-2017  sportowy kabel/satelita non-FTA n/d
Polsat Sport Premium 1~ HD 21-08-2018  sportowy satelita non-FTA n/d
Polsat Sport Premium2  HD 21-08-2018  sportowy satelita non-FTA n/d
Polsat Games HD 15-10-2018  sportowy kabel/satelita non-FTA 30,4%
Polsat Rodzina HD 16-10-2018  rodzinny kabel/satelita non-FTA 29,7%
TV Okazje SD 02-10-2017  sprzedazowa kabel/satelita non-FTA n/d
Fokus TV SDHD 28042014 Ccdukacyine- naziemna/kabelisatelita  FTA 98,6%
poznawczy
Nowa TV SD/HD 09-11-2016  ogolnotematyczny  naziemnalkabel/satelita FTA 86,7%
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Kanaly wspotpracujace z Grupa Cyfrowy Polsat (niekonsolidowane)

Polsat Jim Jam SD 02-08-2010  dzieciecy kabel/satelita non-FTA 45,2%
Cl Polsat HD 24-11-2011  kryminalny kabel/satelita non-FTA 43,3%
Polsat Viasat Explore HD 01-03-2013  lifestyle kabel/satelita non-FTA 44.2%
Polsat Viasat Nature  HD 01-03-2013  przyrodniczy kabel/satelita non-FTA 44,3%
Polsat Viasat History HD 01-03-2013  historyczny kabel/satelita non-FTA 51,4%
(P;Z':targlcé’::rzdy HD 03-03-2020 f:z”sm’wy kabel/satelita non-FTA 49,7%

(1) NAM, odsetek telewizyjnych gospodarstw domowych, ktére majg mozliwo$¢ odbioru danego kanatu; $rednia arytmetyczna zasiggow miesiecznych w 2020
roku.

Udziaty w widowni kanatéw Grupy Polsat w latach 2018-2020()

POLSAT 11,37% 10,99% 9,51%
TV4 3,85% 3,50% 3,38%
TV6 1,47% 1,63% 1,68%
Polsat2 1,37% 1,28% 1,33%
Polsat News 0,69% 0,73% 1,77%
Polsat Sport 0,32% 0,35% 0,18%
Polsat Film 0,65% 0,73% 0,79%
Polsat Play 0,52% 0,63% 0,64%
Polsat Cafe 0,32% 0,39% 0,40%
Polsat Sport Extra 0,07% 0,08% 0,06%
Polsat Sport News HD 0,03% 0,04% 0,03%
Polsat News 2 0,04% 0,04% 0,05%
Polsat Seriale 0,14% 0,14% 0,22%
Disco Polo Music 0,20% 0,18% 0,15%
Polsat Music® 0,05% 0,04% 0,06%
Polsat 1 n/d nid n/d
Polsat Sport Fight 0,03% 0,04% 0,04%
Super Polsat 1,05% 1,09% 1,26%
Polsat Doku 0,06% 0,11% 0,11%
Eska TV 0,80% 0,66% 0,63%
Eska Rock TV 0,02% 0,04% 0,03%
Eska TV Extra 0,08% 0,07% 0,09%
Polo TV 0,94% 0,99% 0,62%
VOX Music TV 0,09% 0,09% 0,12%
Superstacja®) 0,06% 0,06% 0,03%
Eleven Sports 10 0,13% 0,25% 0,20%
Eleven Sports 23 0,05% 0,05% 0,04%
Eleven Sports 3@ @) n/d nid n/d
Eleven Sports 423 nid nid n/d
Polsat Sport Premium 12 ©) n/d n/d n/d
Polsat Sport Premium 22 ©) nid n/d n/d
Polsat Games(® 0,04% 0,04% 0,05%
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Polsat Rodzina TV(") 0,03% 0,03% 0,05%
TV Okazje®@ n/d n/d n/d
Fokus TV®) 0,89% 0,87% 1,09%
Nowa TV®) 0,29% 0,27% 0,26%

Zrédto: NAM, grupa docelowa: wszyscy 16-49, cafa doba.

(1) Dane uwzgledniajg przesunigcia ogladalnosci TSV, live+2.

(2) Kanat nieobecny w badaniu telemetrycznym.

(3) Kanat dotgczony do Grupy Polsat 24 maja 2018 roku.

(4) Kanat dotgczony do Grupy Polsat 5 czerwca 2018 roku.

(5) Kanat uruchamiany na czas rozgrywek ligowych.

(6) Kanat nadaje od 15 pazdziernika 2018.

(7) Kanat nadaje od 16 pazdziernika 2018.

(8) Stacja wiaczona do portfolio Grupy Polsat dnia 18 wrzes$nia 2020 roku.

Kanaly wspotpracujace z Grupa Cyfrowy Polsat (niekonsolidowane) (')

Polsat JimJam 0,10% 0,19% 0,18%
Cl Polsat 0,13% 0,20% 0,13%
Polsat Viasat Explore 0,11% 0,11% 0,12%
Polsat Viasat History 0,11% 0,18% 0,14%
Polsat Viasat Nature 0,03% 0,03% 0,04%
Polsat Comedy Central Extra (@) 0,16% 0,23% 0,29%

Zrodio: NAM, grupa docelowa: wszyscy 16-49, cafa doba.
(1) Dane uwzgledniajg przesunigcia ogladalnosci TSV, live+2.
(2) Kanat w portfolio od marca 2020 roku, wcze$niej nadawat jako Comedy Central Family.

Ramowka

Dobér programéw oraz ich planowanie w konkretnych pasmach opiera sie na budowaniu widowni w grupie, ktora, ze wzgledu
na swoje cechy demograficzne, jest najbardziej atrakcyjna dla reklamodawcow. W procesie planowania wnikliwej analizie
poddawane sg dane dotyczace udziatow w widowni, aby wiasciwie okreslic, ktére pozycje przyciagaja widzéw, aby przewidzie¢
trendy rynkowe i dzigki temu mie¢ pewnos¢, ze oferta programowa Grupy jest najlepsza odpowiedzig na oczekiwania widzow
oraz reklamodawcow.

Planowanie oferty programowej uwzglednia dwa kluczowe ze wzgledu na przychody reklamowe okresy: wiosne (marzec —
maj) i jesien (wrzesien — listopad). Wtedy majg miejsce emisje premierowe. W miesigcach letnich i zimowych oferta stacji
sktada sie w znacznej mierze z powtdrek programéw, ktorych premierowe emisje miaty miejsce w sezonie.

Przy budowie uktadu programéw kluczowe jest utrzymanie lojalno$ci widza, tak by atrakcyjno$é kolejnych programéw wplywata
pozytywnie na dalsze ogladanie danego kanatu. Jest to szczegdlnie istotne w pasmach miedzy wczesnym popotudniem
a prime time. Realizacji tego celu stuzy umieszczenie programéw o statej diugosci, w kolejne dni tygodnia (poniedziatek —
pigtek) tak, aby widz mégt tatwiej zapamieta¢ schemat programowy stacji. Strategia ta ma miejsce miedzy godzing 15 a 20.
Od godziny 20 stacja oferuje silng oferte w postaci filméw (m.in. poniedziatek, wtorek, sobota), talent-show (wtorek, $roda,
piatek, niedziela) czy popularnych seriali (czwartek).

Zrédia pozyskiwania programéw polskich

Dazymy do roznicowania zrodet pozyskiwania programéw, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania
kosztami produkcji. Dzieki temu mozemy wybiera z szerokiego wachlarza ofert te, ktére sq zaréwno atrakcyjne, jak
i efektywne kosztowo, aby zapewni¢ gwarantujgcq sukces konstrukcie raméwki. W przypadku produkcji wtasnych
organizujemy przetargi umozliwiajgce wybranie producentéw oferujacych najwyzszg jako$¢ i atrakcyjng cene. Produkcje
polskie sg najczesciej kierowane do wykonawcow zewnetrznych, jednak cze$¢ z nich powstaje z wykorzystaniem zasobow
wiasnych Grupy. W naszych kanatach produkcije polskie stanowig okoto 60% emitowanych tre$ci programowych.
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Programy zlecone, gdy jest to konieczne, kierowane sg do zewnetrznych producentéw, co ma zapewni¢ dodatkowe wsparcie
przy ich realizacji. Praktyka ta pozwala unikna¢ wzrostu kosztow statych (tak osobowych jak i sprzetowych) dziatania Grupy.
Lista zewnetrznych producentéw, z ustug ktérych korzystamy, obejmuje okoto 50 podmiotéw, tak polskich, jak i zagranicznych.
Aby zapewni¢ treSci programowe kanatom Polsat Play, Polsat Cafe, Super Polsat, Polsat Rodzina i Polsat Games korzystamy
z mnigjszych, lokalnych firm producenckich. Polsat News jest produkowany gtéwnie na bazie aktywow i zasobow wiasnych
Grupy Polsat. Kanaty sportowe opierajg si¢ przede wszystkim na realizacji transmisji z wydarzen sportowych, do ktérych
zakupiliSmy prawa, a ich realizacja opiera sie na zasobach wiasnych Grupy.

W przypadku wigkszosci produkcji opieramy sie na wystandaryzowanych kontraktach producenckich. Kiedy produkcja
programéw jest zlecana producentom zewnetrznym, kontrakty zawierajg z zasady przeniesienie praw wtasnosci do dzieta na
TV Polsat. Na koszty producenckie sktadajg sie, poza samymi kosztami zwigzanymi z wyprodukowaniem programu, koszty
transferu praw autorskich i wiasnosci intelektualnej programu (lub, alternatywnie, koszty optat licencyjnych) oraz koszty
udzielonych zezwolen i autoryzacji. Wszystkie umowy producenckie majg okreslone ramy czasowe, standardowo obejmujace
czas produkcji danego programu, z mozliwoscig rozszerzenia na kolejne edycje programu.

Programy produkowane $rodkami wtasnymi TV Polsat obejmujg programy sportowe, informacyjne, reporterskie i specjalne
eventy.

Zrodta pozyskiwania programéw zagranicznych

Zagraniczne licencje programowe, ktére kupujemy, w duzej czesci dotycza zakupu praw do emisji filméw, seriali oraz wydarzen
sportowych.

Naszymi kluczowymi partnerami przy kupowaniu filméw i seriali s najwigksze studia filmowe. Znajdujq sie wsrod nich Sony
Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney Company, Warner Bros International TV Distribution, CBS
Studios, Paramount Pictures Corporation, GroupM Norway AS, NBC Universal, LLC. Naszym kontrahentem oferujgcym
zagraniczne produkcije jest takze Monolith Films. Zazwyczaj sg to kontrakty dwu lub trzyletnie, a ich warto$¢ wyrazona jest
w dolarach amerykanskich lub euro. Zazwyczaj kupujemy prawa do emisji programéw w oparciu o jeden z dwoch schematéw.
Pierwszy to tzw. volume contracts czyli zakup okre$lonej ilosci filméw badz seriali, a drugi - spot contracts - ten rodzaj
kontraktéw dotyczy zakupu praw do konkretnych filmoéw lub seriali.

Zakup praw do transmisji sportowych

Istotne licencje sportowe kupowane przez Grupe dotyczg praw do rozgrywek siatkarskich FIVB (Liga Narodéw kobiet
i mezczyzn, Puchar Swiata, Mistrzostwa Swiata) oraz Infront/CEV (Mistrzostwa Europy w pitce siatkowej, Liga Mistrzow
w siatkéwee) i PZPS (Memoriat Huberta Wagnera, mecze reprezentacji Polski w kraju). Dlugos¢ tych kontraktéw jest
zazwyczaj zwigzana z dtugoscig cyklu danego wydarzenia. Najczesciej sg to kontrakty denominowane w euro. Po uzyskaniu
praw do relacjonowania danego wydarzenia sportowego, oferujemy widzom program komentowany przez polskich
dziennikarzy, w ramach oprawy pojawia si¢ réwniez studio dedykowane danym relacjom.

W 2020 roku, mimo specyficznej sytuacji na rynku wywotanej pandemig COVID-19, Telewizja Polsat podpisata nowg umowe
z Infront/CEV na szereg wydarzen siatkarskich, w tym na rozgrywki siatkarskiej Ligi Mistrzow, dwie kolejne edycje Mistrzostw
Europy, czy Kwalifikacje do Igrzysk Olimpijskich 2024. Pokazujemy réwniez gale najwigkszej $wiatowej federacji MMA UFC.

Na mocy obowigzujgcej umowy z Migdzynarodowa Federacija Siatkarska FIVB przez najblizsze kilka lat bedziemy emitowac
najwazniejsze wydarzenia siatkowki $wiatowej i reprezentacyjnej. Pakiet nabytych praw obejmuje Siatkarskg Lige Narodéw -
w sumie az 260 spotkan w sezonie, turnieje kwalifikacyjne do Siatkarskiej Ligi Narodéw - Challenger Cup, turnieje
kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich 2020 i 2024, Mistrzostwa Swiata mezczyzn i kobiet 2022 oraz Puchar Swiata 2019
i 2023.

Od dekady posiadamy réwniez nabyte od Profesjonalnej Ligi Pitki Siatkowej prawa do transmisji rozgrywek Plus Ligi oraz Orlen
Ligi. W roku 2020 przedtuzyliSmy ten kontrakt na kolejne cztery sezony do 2027/28 wigcznie.

Grupa Polsat oferuje swoim widzom i abonentom takze mecze najbardziej prestizowych pitkarskich rozgrywek klubowych —
Ligi Mistrzéw UEFA i Ligi Europy UEFA dla wszystkich kanatow dystrybucji — m.in. telewizji, internetu i urzgdzen mobilnych.
Rozgrywki te pokazywane sg w specjalnie stworzonych dedykowanych im kanatach Polsat Sport Premium.
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Sprzedaz reklam i sponsoring w telewizji

W przypadku reklamy telewizyjnej funkcjonujg dwa podstawowe rodzaje komunikacji: spoty reklamowe sprzedawane
w blokach reklamowych oraz sponsoring programéw w formie prezentowanych plansz sponsorskich umieszczanych przy
zwiastunach programu, przed i po sponsorowanym programie oraz w przerwach reklamowych sponsorowanych programéw.

Spoty reklamowe oferowane sa przez nadawcéw w dwoch formach: sprzedaz punktéw GRP oraz sprzedaz wedtug cennika
na dany miesigc. Sprzedaz punktéw GRP polega na dostarczeniu reklamodawcy okreslonej widowni w oparciu 0 wyniki
ogladalnosci. Wycena $wiadczenia opiera sie na ustalonym koszcie jednego punktu ratingowego. Sprzedaz wedtug cennika
opiera sie na cenniku ustalonym przez nadawce dla poszczegoinych blokéw reklamowych. Reklamodawca wybiera okreslone
bloki reklamowe i ptaci za nie zgodnie z cennikiem.

Warunki wspotpracy z domami mediowymi i klientami kupujacymi bezposrednio obejmuja negocjacje cen za punkt GRP (dla
poszczegodlnych miesiecy) i przystugujace rabaty do cen cennikowych, a takze deklaracie co do poziomu minimalnych
wydatkow. Ceny i rabaty sa uzaleznione od deklaracji poziomu wydatkéw w skali roku.

Projekty sponsorskie sg sprzedawane przez caty rok i opierajg sie na poszczegolnych projektach tworzonych wspdlnie
z klientem. Ceny i rabaty sg negocjowane indywidualnie z kazdym klientem i kazda kampanig sponsoringowa.

Wycena reklam polega na maksymalizowaniu przychodéw w oparciu o dostepny, na podstawie zapisow prawnych, czas
reklamowy oraz szacunkach atrakcyjno$ci poszczegdlnych pozycji programowych, przy ktorych lokowane sg poszczegéine
bloki reklamowe. Szacunki wielko$ci widowni blokéw reklamowych sg przygotowywane dla kazdego miesigca kalendarzowego
i opieraja sie na wielkosci cato$ci widowni telewizyjnej, udziatu stacji w ogladalnosci oraz sezonowosci (najwyzsze ceny reklam
maja miejsce w pazdzierniku i listopadzie, przed okresem $wigtecznym, najnizsze w styczniu i lutym oraz od lipca do sierpnia).

Aby zapewni¢ elastyczng oferte klientom, proponujemy wycene reklam wedtug cennika oraz wedtug kosztu punktu GRP.

Cenniki reklam sg publikowane w kazdym miesigcu przez zespét biura reklamy Polsat Media Biuro Reklamy. Reklamodawcy
wybieraja bloki reklamowe kierujac sie oceng, ktdre programy najlepiej korespondujg z grupg docelowa, do ktorej chea trafic
ze swoim przekazem reklamowym (profil kanalu jako cato$ci moze dos¢ znaczaco rozni¢ sie od profilu poszczegoinych
programoéw tam emitowanych).

Ceny GRP sg ustalane przez zespét Polsat Media Biuro Reklamy na kazdy miesigc dla poszczegoinych stacji. W przypadku
uméw na pakiety GRP, biuro reklamy gwarantuje cene dostarczenia uméwionej wielkosci widowni. Reklamy sprzedane
w systemie punktoéw ratingowych sg rezerwowane w wybranych blokach reklamowych na bazie zasobéw, jakie zostajg po
zarezerwowaniu reklam kupionych wg cen cennikowych. Zdaniem zarzadzajacych polityka handlowa biura, taki system
sprzedazy jest najbardziej optymalny jesli chodzi o maksymalizacje przychodéw. W roku 2020 sprzedaz reklam na bazie
cennikow stanowita 75% sprzedazy w gtdwnym kanale Grupy, stacji POLSAT.

Wycena sponsoringu poszczegéinych programéw ma na celu maksymalizowanie przychoddw, jakie Grupa jest w stanie
osiagna¢ uwzgledniajac oferte programowg oraz regulacje prawne definiujace limity sponsoringu. Wyceny opierajg sie na
relacji miedzy zawarto$cig poszczegélnych programéw a grupg docelowa klientéw, jakoScig programéw, rozpoznawalnoscig
marek oraz atrakcyjnoscig pasm programowych, w ktérych umieszczony jest dany program. Aby zapewnic klientom elastyczne
podejscie, kazdy kontrakt sponsorski jest negocjowany oddzielnie z uwzglednieniem wszystkich wymienionych powyzej
kryteriow.

Przychody ze sponsoringu zalezg od jakosci oferty programowej oraz atrakcyjnosci marketingowej produktdw iich grup
docelowych. Tak wigc przychody sponsoringowe nie sg wprost zalezne od sytuacji ekonomicznej, jak ma to miejsce
w przypadku przychodow reklamowych.

Sprzedaz reklam internetowych

W przypadku reklamy internetowej funkcjonuije kilka podstawowych rodzajow oferowanych przez Polsat Media Biuro Reklamy:

reklama graficzna (display) — elementy graficzne rdznej wielkosci i ksztattu, wySwietlane w okre$lonym miejscu na
stronie. Formaty te moga wystepowa¢ takze w formie ptywajacej (przesuwajq sie wraz ze scrollowaniem strony,
pozostajac zawsze w tym samym miejscu na ekranie monitora) lub rozwijanej (zmieniajace rozmiar po najechaniu
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na nie kursorem myszy). Reklamami graficznymi sg rowniez rdzne formy reklam inwazyjnych, wy$wietlanych np.
jako nowa warstwa na stronie przykrywajgca catkowicie ogladang strone,

reklama wideo — wystepujaca w postaci spotéw analogicznych do telewizyjnych spotéw reklamowych, odtwarzana
przed, w trakcie i/lub po zakoAczeniu odtwarzania materiatu wideo,

e-mail marketing — forma reklamowania konkretnego produktu poprzez rozsytanie wiadomosci e-mail zawierajacych
wytacznie przekaz reklamowy do bazy uzytkownikow posiadajacych konto w serwisie pocztowym Interii,

formy niestandardowe takie jak:

artykuty sponsorowane - specjalnie przygotowane artykuly, kiére poza warto$cia merytoryczng dla
uzytkownika, zawierajq w sobie takze przekaz reklamowy,

influencer marketing — forma marketingu w mediach spoteczno$ciowych, polegajaca na lokowaniu produktu
we wpisach i relacjach wideo 0sob znanych i wptywowych.

Istniejg dwa podstawowe modele sprzedazy powierzchni reklamowych:
direct — sprzedaz powierzchni bezpo$rednio przez Polsat Media Biuro Reklamy konkretnemu reklamodawcy,

programmatic — wystawienie powierzchni do sprzedazy w modelu aukcyjnym z mozliwoscig zakupu konkretnej emisji
albo przez dowolnego reklamodawce (open market), albo tylko przez wybrane podmioty (private marketplace).

Polsat Media Biuro Reklamy sprzedaje reklamy graficzne i wideo w dwoch modelach rozliczeniowych. W modelu odstonowym
klient dokonuje zakupy okre$lonej liczby emisji reklamy lub wykupuje statg obecno$¢ swojej reklamy w okreslonym miejscu
strony na okre$lony czas. Modele efektywnosciowe polegajg na tym, ze reklamodawca ptaci tylko za wykonanie przez
uzytkownika okreslonej akcji, np. klikniecie w reklame, wypetienie formularza, dokonanie zakupu itp., bez wzgledu na to ile
jego reklam zostato ogdlnie wyswietlonych dla osiggniecia tego celu.

W przypadku formatéw niestandardowych ceny ustalane sg indywidualnie.
2.7.3. Sprzedaz

Sprzedaz reklamy telewizyjnej/online i sponsoringu

W naszym segmencie mediowym, kluczowe zrodto przychodéw (okoto 62% w 2020 roku) stanowig wptywy ze sprzedazy
reklamy i sponsoringu. Niemal wszystkie przychody reklamowe sg pozyskiwane przez nalezace do nas Polsat Media Biuro
Reklamy, ktére funkcjonuje na rynku jako agent reklamowy Grupy (dom sprzedazy). Polsat Media Biuro Reklamy jest
odpowiedzialne za sprzedaz wszystkich form reklamy: spotéw reklamowych, reklamy internetowej, sponsoringu oraz
kontraktéw od nich pochodnych. Polsat Media Biuro Reklamy zajmuje sie obstugg reklamowa kanatow telewizyjnych i online
nalezacych do Grupy Telewizji Polsat oraz Grupy Interia.pl.

W 2020 roku Polsat Media Biuro Reklamy zajmowato si¢ sprzedaza reklam w kanatach Grupy Polsat, jak réwniez 50 stacjach
nalezacych do podmiotéw spoza Grupy. Gtdwnymi kontrahentami Polsat Media Biuro Reklamy sg miedzynarodowe domy
mediowe, ktdére funkcjonujg jako posrednicy negocjujacy warunki, a nastepnie realizujg kampanie dla swoich klientow.
Sprzedaz czasu reklamowego odbywa sie zarébwno na mocy catorocznych kontraktéw z domami mediowymi, jak i na bazie
bezpo$rednich zlecen od klientow. W roku 2020 dziesie¢ najwiekszych domdw mediowych wygenerowato ok. 70% przychodow
reklamowych i sponsoringowych Polsat Media Biuro Reklamy. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku innych nadawcow
w Polsce, Polsat Media Biuro Reklamy posiada dos¢ stabilng grupe reklamodawcéw, z ktérymi wspétpracuje.

Polsat Media to rowniez kompleksowa oferta produktéw non-tv, w ktérych sktad wchodza; Polsat Media Online (reklama video
oraz display), Polsat Media AdScreen (cyfrowe no$niki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajaca popularnych
twércodw internetowych — youtuberéw i influencerdw), Polsat Media Digital Audio (reklama audio w Internecie) oraz
ponadregionalna stacja radiowa Muzo.fm. W 2020 roku Polsat Media otrzymato nagrode ,Fighter Roku” w raporcie
opublikowanym przez ,Media i Marketing Polska”.

W zwigzku ze sfinalizowaniem przez Grupe Polsat przejecia spétek z Grupy Interia.pl, od 1 pazdziernika 2020 roku petna
obstuga reklamowa oraz wszystkie zlecenia na zakup powierzchni reklamowej w serwisach Grupy Interia.pl sg realizowane
przez Polsat Media.
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Od 1 stycznia 2021 roku Polsat Media jest wytacznym reprezentantem handlowym Telewizji Puls w zakresie sprzedazy spotéw
reklamowych. Telewizja Puls to trzecia najwieksza telewizja komercyjna w Polsce — nadawca dwoch ogélnopolskich kanatow
telewizyjnych TV Puls i PULS 2, o facznym udziale w ogladalno$ci na poziomie 6,3% w grupie A16-49. Po dotgczeniu do
portfolio Polsat Media kanatéw Telewizji Puls jesteSmy najwigkszym brokerem telewizyjnym na rynku, mamy najwiekszy udziat
w ogladalnosci (ok. 40% w grupie A16-49) oraz najwiekszy udziat w rynku reklamy TV — 45%.

Sprzedaz praw do emisji kanatéw Grupy Polsat

Drugim zrodlem przychodéw w naszym segmencie mediowym jest sprzedaz praw do emisji kanatéw Grupy w sieciach
kablowych i satelitarnych. W roku 2020 to Zrédio przychodéw stanowito 30% przychodow tego segmentu. Umowy na
dystrybucje kanatéw Grupy w sieciach kablowych i satelitarnych nie sg z zasady umowami na wytacznos¢. Standardowe
umowy na dystrybucje polegajg na ustaleniu miesiecznej stawki za dostarczanie klientom danej sieci sygnatu kanatéw Grupy
i s zalezne od ilosci klientow, do ktorych trafiajg nasze programy.

Dystrybucja tre$ci za posrednictwem Internetu

Jednym ze Zrédet przychodéw Grupy Telewizji Polsat jest rédwniez dystrybucja naszych programéw w Internecie za
posrednictwem naszej telewizji internetowej IPLA. IPLA jest w czotéwce rynku wideo online w Polsce zaréwno w zakresie
dostepnosci na réznych urzadzeniach (komputery/laptopy, tablety, smartfony, telewizory z dostepem do Internetu, dekodery,
konsole do gier), jak i pod wzgledem oferowanego kontentu. Udostepnianie programéw w IPLA oparte jest na trzech modelach
rozliczen (transakcyjnym, subskrypcyjnym i reklamowym), przy czym w ostatnim czasie wyraznie zyskujg na popularnosci
rozwigzania odptatne.

Zespot sprzedazy

Polsat Media Biuro Reklamy odpowiada za sprzedaz reklam, sprzedaz pakietéw sponsorskich, planowanie kampanii, analize
posprzedazowa, badania rynkowe i analizy, rozwéj nowych produktéw oraz, co bardzo wazne, podnoszenie jakosci relacji
z obecnymi i potencjalnymi reklamodawcami. Dodatkowo, aby zagwarantowaé odpowiedni poziom wsparcia w planowaniu
kampanii reklamowych w stacjach Grupy, zesp6t Polsat Media Biuro Reklamy wspdipracuje $cile z klientami i domami
mediowymi w projektowaniu dziatan niestandardowych, takich jak kampanie sponsorskie i inne pochodne dziatania cross-
promocyjne. Wspdlnie z dziatem planowania programowego, zespdt Polsat Media Biuro Reklamy otrzymuje codziennie
informacje o dziennych wynikach ogladalnosci kanatéw, wedtug panelu telemetrycznego NAM. Dane te sg wnikliwie
analizowane w porédwnaniu z wynikami stacji konkurencyjnych, aby w ten sposéb zapewni¢ najbardziej odpowiednie
rozmieszczenie przerw reklamowych pod katem zapewnienia reklamodawcom najbardziej efektywnego kosztowo dotarcia do
ich grup docelowych. Biuro Reklamy jest odpowiedzialne takze za rozmieszczenie spotéw reklamowych, zgodnie
z oczekiwaniami klientdw co do kontekstu programowego i pory emisji poszczegéinych kampanii.

Od 2009 roku Polsat Media Biuro Reklamy wykorzystuje system informatyczny dedykowany sprzedazy reklam, PROVYS
Sales. Wdrozone rozwigzania informatyczne sq w petni kompatybilne z PROVYSS Office, zintegrowanym systemem klasy ERP,
wykorzystywanym przez Grupe do zarzadzania m.in. emisjg programéw. PROVYS Sales pozwala na réwnoczesne
sprzedawanie reklam w 78 kanatach obstugiwanych przez Polsat Media Biuro Reklamy w 2020 roku, automatyczng emisje
reklam, jak i na analize posprzedazowg wyemitowanych kampanii na bazie uzupetnianych kazdego dnia danych o ogladalno$ci
(NAM). Aktualnie Polsat Media Biuro Reklamy sprzedaje czas reklamowy w 80 kanatach.

W 2017 roku system Provys Sales zostat zintegrowany z platformg Polsat Media AdFlow, ktéra umozliwia reklamodawcom
i agencjom mediowym przesytanie i zarzadzanie materiatami reklamowymi. Dzieki niej klienci Polsat Media Biuro Reklamy
maja bezposredni kontakt i wsparcie techniczne zespotu delegowanego do obstugi przeptywu materiatéw emisyjnych.
Integracja ta umozliwita automatyzacje wiekszosci procesow ksiegowania i przesytania faktur elektronicznych uzytkownikom
platformy.

Od 1 pazdziernika 2020 roku, w zwigzku ze sfinalizowaniem przez Grupe Polsat przejecia spotek z Grupy Interia.pl, petna
obstuga reklamowa oraz wszystkie zlecenia na zakup powierzchni reklamowej w serwisach Grupy Interia.pl sg realizowane
przez Polsat Media Biuro Reklamy.

Polsat Media Biuro Reklamy zajmuije sie takze réznorodnymi analizami rynkowymi bazujac na zewnetrznych niezaleznych
raportach branzowych takich firm jak Starcom czy Zenith. W analizach Polsat Media Biuro Reklamy korzysta takze z badania
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konsumenckiego TGl realizowanego przez KANTAR, badania Mediapanel — dostarczajacego informacji o zachowaniu polskich
internautéw oraz innych dedykowanych narzedzi od Grupy Gemius (AdReal, Prism, AdOcean).

Polsat Media Biuro Reklamy jest cztonkiem organizacji EGTA (miedzynarodowe stowarzyszenie telewizyjnych i radiowych biur
sprzedazy reklam), co daje nam mozliwo$¢ wspotpracy z biurami reklamy z catej Europy.

2.14. Technologia i infrastruktura

Nadawanie programéw telewizyjnych

Kanaly telewizyjne nadajemy poprzez cyfrowa telewizje naziemna, sieci kablowe oraz poprzez cyfrowe platformy satelitarne.
Niektore kanaty dostepne sg jako strumien ,online”, cho¢ ten sposéb dystrybucji dopiero zaczyna mie¢ realny udziat w
docieraniu do widza poprzez ,connected TV” lub dostep z komputeréw.

Transmisja naziemna

POLSAT, nasz gtéwny kanat, oraz kanaty Super Polsat, TV4 i TV6 sa nadawane w og6inopolskiej sieci cyfrowych nadajnikow
naziemnych w ramach MUX-2 obstugiwanej przez Emitel (podmiot niezalezny) oraz na multipleksach lokalnych: MUX-L4,
obstugiwanym przez MWE Teleport Sp. z 0.0., i MUX-TVS. Inne kanaty Grupy Polsat, tj. Eska TV, Polo TV oraz Focus TV,
znajdujq sie w sieci nadajnikéw w ramach MUX-1 obstugiwanym réwniez przez Emitel, a kanat Eska TV Extra nadawany jest
na multipleksach lokalnych MUX-L1 (Emitel/Telewizja tuzyce), MUX-L2 (TVT), MUX-L3 (NTL), MUX-L4 (MWE Teleport Sp. z
0.0.). Dodatkowo, na multipleksie og6inopolskim MUX-8 obstugiwanym przez Emitel znajduje sie nasz nowonabyty kanat Nowa
TV. Z wyzej wymienionymi podmiotami mamy zawarte stosowne umowy na transmisje, dosyt, multipleksowanie
i monitorowanie kanatéw w sieci cyfrowej. Pozostate kanaty Telewizji Polsat nadawane sg za po$rednictwem cyfrowych
platform satelitarnych, telewizji kablowych oraz dystrybutoréw kanatéw telewizyjnych w sieciach IP.

Przekaz satelitarny

Mamy jako Grupa kilka uméw korzystania z transponderéw satelitarnych Eutelsat S.A. Sg to umowy kontrybucyjne: dwie 8-
letnie umowy zawarte w 2017 roku, umozliwiajace nam korzystanie z dwoch pasm na satelicie Eutelsat 12 West A, 5-letnia
umowa zawarta w 2017 roku na korzystanie z pasma na satelicie Eutelsat 33C. Za posrednictwem Cyfrowego Polsatu
Telewizja Polsat ma dostep do siedmiu innych transponderow Eutelsat.

Technologia i infrastruktura

Telewizja Polsat jako wiodacy nadawca komercyjny i twérca tresci telewizyjnych wykorzystuje najnowsze technologie i bazuje
na nowoczesnym sprzecie. Gtéwnym formatem obrazu jest standard High Definition 1080i50. Kluczowe elementy zaplecza
technologicznego to:

cztery studia telewizyjne, wszystkie wyposazone w nowoczesny, nowy lub niedawno zmodernizowany sprzet HD,
dwie hale produkcyjne (o powierzchni 1200 m2 i 1600m2) dedykowane do produkcji Srednich i duzych widowisk
rozrywkowych czy teleturniejow,

trzy hale produkcyjne (2 x 500m2 oraz 700m2) dla potrzeb publicystyki, rozrywki, sportu oraz e-sportu - dia ich potrzeb
zostaly wybudowane dwie rezyserki w technologii HD z zaawansowanymi multimedialnymi elementami
scenograficznymi z wykorzystaniem technologii VR, AR i studia wirtualnego,

pie¢ w petni cyfrowych wozéw transmisyjnych HD,

dwukamerowy woz Slow Motion HD do powtérek sportowych,

13 cyfrowych wozdw satelitarnych do przesytania sygnatéw telewizyjnych bezposrednio z miejsc wydarzen,
pracujacych w jakosci HD,

mobilne zestawy do realizacji prostych relacji sportowych i form publicystycznych umozliwiajace zaréwno prace
lokalng z dosytem finalnego sygnatu po taczach IP jak i realizacje zdalng z siedziby Telewizji Polsat,
wielokanatowy, automatyczny system emisji dla naszych kanatéw,

system multipleksu zapewniajacy efektywng dystrybucje sygnatu do widza,

cyfrowy system przetaczania sygnatow telewizyjnych o$rodka,
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2.7.5.

systemy i sieci komputerowe przeznaczone do obstugi zadan technologicznych w obszarach produkcji programéw
informacyjnych, sportowych, autopromocyjnych i postprodukcji,

centra danych podstawowe i zapasowe z platformami wirtualizacyjnymi dla serwerdw i stacji klienckich,

cyfrowe archiwum programowe z nowoczesnym systemem zarzadzania trescig — Media Asset Management,

systemy montazowe pracujace w HD potaczone sieciami technologicznymi IT i SDI,

zwirtualizowane stanowiska dziennikarskie i montazowe pracujgce na rzecz kanatéw informacyjnych, z mozliwym
dostepem zdalnym,

ponad 80 kamer reporterskich HD,

systemy technologiczne do wymiany sygnatow w o$rodku oraz pomiedzy stacjg a halami produkcyjnymi i biurami
regionalnymi w catym kraju,

dwusilnikowy $migtowiec EC-135 z kamerg HD stabilizowang Zyroskopowo, wykorzystywany do potrzeb
realizacyjnych z mozliwo$cig przesytu sygnatu w jakosci HD do 100 km.

Koncesje nadawcze

W ramach naszego segmentu mediowego dysponujemy aktualnie 36 koncesjami nadawczymi, w tym 6 koncesjami
uniwersalnymi i 30 koncesjami na nadawanie tematycznych kanatéw telewizyjnych. 4 koncesje dotycza wylacznie nadawania
naziemnego (kanaty POLSAT, TV4, NOWA TV, Fokus TV), 4 koncesje dotycza nadawania naziemnego i transmisji satelitarnej
(kanaty: Super Polsat, TV6, Polo TV i Eska TV), 28 koncesji nadawczych dotyczy wytacznie transmisji satelitarnej. Posiadane
przez nas koncesje nadawcze zostaly przyznane przez KRRIT.

W ponizszej tabeli przedstawiono koncesije, jakie obecnie posiada Grupa:

POLSAT TV Polsat Koncesja na nadawanie naziemne (cyfrowe)  KRRIiT 2 marca 2024

Koncesja na nadawanie satelitarne /

Super Polsat TV Polsat Koncesja na nadawanie naziemne (cyfrowe) KRRIT 29 sierpnia 2030
Polsat 2 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 18 stycznia 2024
Polsat Sport TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 18 stycznia 2024
Polsat Cafe TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 28 lipca 2024

Polsat Sport Extra TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 26 pazdziernika 2025
Polsat Play TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 15 listopada 2025
Polsat News TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 18 maja 2028

Polsat Film TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 4 czerwca 2029
Polsat News 2 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 5 pazdziernika 2024
TV4 TV Polsat Koncesja na nadawanie naziemne (cyfrowe) ~ KRRIT 2 lutego 2029

V6 TV Polsat E:’:;Zijv;;gi‘iﬂijity?gjvrz; Koncesja it 22 lipca 2030

Polsat Seriale TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 15 pazdziernika 2023
Polsat Sport Fight TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 15 pazdziernika 2023
Disco Polo Music TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 24 kwietnia 2024
Polsat Music TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIiT 24 kwietnia 2024
Polsat Film 21 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIiT 24 kwietnia 2024
Polsat 1 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 11 maja 2025

Polsat Sport Premium 1~ TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026

Polsat Doku TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIiT 6 marca 2026

Polsat Sport Premium2 TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026

Polsat Reality(") TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
91

CYFROWY



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

CYFROWY

Polsat X(1) TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 6 marca 2026
Polsat Sport News TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 20 grudnia 2026
Polo TV Lemon Records Koncesja na' nadayvame satelitarne/Koncesja KRRIT 23 lutego 2031
na nadawanie naziemne (cyfrowe)
VOX Music TV Lemon Records Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 29 kwietnia 2024
Eska TV Music TV sp. 2 0.0. Koncesja na' nadayvame satelitarne/Koncesja KRRIT 26 maja 2029
na nadawanie naziemne (cyfrowe)
Eska TV EXTRA Music TV sp.zo.0.  Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 1 sierpnia 2026
Eska Rock TV Music TV sp.zo.0.  Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 marca 2026
Polsat Games TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 wrze$nia 2028
Polsat Rodzina TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 wrze$nia 2028
Polsat Smart Dom(") TV Polsat Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 16 wrze$nia 2028
Superstacja il:)perstaqa Sp-2 Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 1 sierpnia 2026
NOWA TV TV Spektrumsp.z ~ Koncesja na nadawanie naziemne KRRIT 6 stycznia 2026
0.0. (analogowe/cyfrowe)
Nova TV(") I\(/) Spektrum sp. 2 Koncesja na nadawanie satelitarne KRRIT 1 sierpnia 2026
Fokus TV TV Spekirum sp. 2 Koncesja na nadawanie naziemne (cyfrowe) ~ KRRiT 21 listopada 2023

0.0.

(1) Kanat nie rozpoczaf jeszcze nadawania.

2.7.6.

Ograniczenia w zakresie tresci programowych i reklamy

Oprocz regulacji dotyczacych czasu nadawania oraz tresci programowych przekazywanych przez nadawcow telewizyjnych
w Polsce, Ustawa o radiofonii i telewizji naktada pewne ograniczenia odnosnie emisji reklam. Wszystkie tego typu ograniczenia
Sq zazwyczaj szczegdtowo opisane w koncesjach nadawczych przyznawanych przez KRRIT. Kazda z naszych koncesji

nadawczych podlega ograniczeniom okreslajacym:

minimalny dzienny czas nadawania programéw TV;
minimalny udziat procentowy poszczegélnych rodzajéw programéw w miesiecznym i dziennym czasie nadawania;

minimalne wymagania dotyczace emisji treSci programowych stworzonych pierwotnie w jezyku polskim i tresci
programowych pochodzenia europejskiego, oraz obowigzek zapewnienia, ze co najmniej 10% treci programowych
jest pozyskiwane od niezaleznych producentéw;

maksymalny udziat procentowy, w dziennym i tygodniowym czasie nadawania, programéw rozrywkowych oraz
innych programéw stworzonych wytgcznie przez nadawce lub zaméwionych od niezaleznych producentéw; oraz

obowigzek zapewnienia, aby nieletni widzowie nie mieli dostepu do programéw zawierajacych akty przemocy,
obowigzek szyfrowania programéw nadawanych o okre$lonym czasie oraz zapewnienia, aby zwiastuny programéw
zawierajacych treéci erotyczne nie byty transmitowane w okreslonych godzinach.

Ponadto nowelizacja Ustawy naktada na nas nastepujace restrykcyjne wymagania odnosnie emisji reklam:

reklama i telesprzedaz muszg by¢ tatwo rozpoznawalne i odrézniaé sie od materiatu redakcyjnego;

czas nadawania reklam i telesprzedazy nie powinien przekracza¢ 12 minut w godzinie zegarowej, jednakze limit ten
nie ma zastosowania do ogtoszef nadawcy w zwigzku z jego wtasnymi audycjami lub produktami towarzyszacymi
wywodzacymi sie bezposrednio z tych audycji (takie ogtoszenia nie mogq trwaé dtuzej niz 2 minuty w godzinie
zegarowej), jak rowniez do ogtoszern wymaganych przepisami prawa (w szczegdlnoSci do ogtoszen
sponsorowanych);
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reklame i telesprzedaz nalezy emitowaC pomigdzy audycjami, jednakze dopuszcza si¢ przerywanie w celu emis;ji
reklam i telesprzedazy:

— filméw wyprodukowanych dla telewizji (z wytaczeniem serii, seriali i audycji dokumentalnych) oraz filméw
kinematograficznych tylko jeden raz w ciggu kazdych petnych 45 minut programu,

— innych audycji (z wyjatkiem transmisji zawoddw sportowych zawierajacych przerwy wynikajace z przepiséw ich
rozgrywania oraz transmisji innych wydarzen zawierajacych przerwy, w ktérych reklamy i telesprzedaz moga
by¢ nadawane w tych przerwach), jezeli okres pomiedzy kolejnymi przerwami w danej audycji wynosi
w programie telewizyjnym co najmniej 20 minut,

— nie mozna przerywa¢ wcelu nadania reklam lub telesprzedazy: serwisow informacyjnych audycji
publicystycznych i dokumentalnych o czasie krétszym niz 30 minut, audyciji o tresci religijnej, audyciji dla dzieci;

bloki poswiecone wytacznie telesprzedazy muszg byC wyraznie oznaczone w sposob wizualny i dzwiekowy
i nadawane w sposéb nieprzerwany przez co najmniej 15 minut;

ograniczenia dotyczace emisji reklam konkretnych produktow, w tym:

napojow alkoholowych, ktérych reklamowanie jest zabronione, z wyjatkiem piwa, ktérego reklama jest
dozwolona w godzinach od 20:00 do 6:00;

— wyrobéw tytoniowych, rekwizytow tytoniowych iproduktow imitujacych wyroby tytoniowe oraz gier
hazardowych, ktorych reklama jest zabroniona w kazdym czasie;

—  produktow leczniczych, ktérych reklama jest zakazana za wyjatkiem lekow dostepnych bez recepty (tzw. OTC),
ktérych reklama musi spetniaé pewne $cisle okre$lone przez prawo wymagania;

—  Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw o dziatalno$ci leczniczej udzielanych wytacznie na podstawie
skierowania lekarza, ktérych reklama jest zabroniona;

—  substancji psychotropowych i/lub $rodkéw odurzajacych, ktorych reklama jest zakazana,
—  preparatdw do poczatkowego zywienia niemowlat, ktorych reklama jest zakazana.

Ponadto nowelizacja ustawy naktada na nadawcéw obowigzek zapewnienia dostepnosci ich ustug medialnych dla oséb
z niepetnosprawnoscig.  wzroku lub stuchu, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie odpowiednich udogodnien
(np. audiodeskrypcja, napisy dla niestyszacych, lub ttumaczenie w jezyku migowym), tak aby co najmniej 10% kwartalnego
czasu nadawania programu (z wytaczeniem reklam i telesprzedazy) zawierato takie udogodnienia.

W 2014 roku dziatajacy na rynku polskim nadawcy telewizyjni: ITI Neovision S.A., Telewizja Polsat Sp. z 0.0., Telewizja Polska
S.A., Telewizja Puls Sp. zo.0.,, TVN S.A,, VIMN Poland Sp. z0.0. oraz The Walt Disney Company Limited, zawarli
porozumienie majace na celu ochrong dzieci przed szkodliwymi treSciami, w zwigzku z przeciwdziataniem promocji
niezdrowego sposobu zywienia. Nadawcy we wspdipracy z Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji opracowali zasady kwalifikacji
filméw reklamowych i wskazan sponsorskich emitowanych przy audycjach dla dzieci. Opracowane zasady przyjety posta¢
samoregulacji.

W listopadzie 2019 roku w siedzibie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji zostata podpisana samoregulacja, ktorg przygotowali
wspdlnie nadawcy telewizyjni prowadzacy dziatalnos¢ reklamowa na rzecz kanatéw wiasnych i reprezentowanych (Telewizja
Polsat, Telewizja Polska, Telewizja TVN) oraz organizacje zrzeszajace producentéw suplementéw diety (PASMI Zwigzek
Pracodawcéw ,Polski Zwigzek Producentéw Lekdéw Bez Recepty’, Polska Izba Przemystu Farmaceutycznego i Wyrobow
Medycznych POLFARMED, Krajowa Rada Suplementéw i Odzywek, Polski Zwigzek Producentéw Przemystu
Farmaceutycznego PZPPF). Istotq samoregulacji jest powszechne przyjecie zapisow, ktdrych stosowanie zapewni z jednej
strony dostep uzytkownikdw do rzetelnej informacji o korzystnym, wspomagajacym funkcje organizmu dziataniu suplementéw,
zdrugiej natomiast w jeszcze wigkszym niz dotychczas stopniu zabezpieczy widzéw przed nadmierng intruzywno$cig przekazu
reklamowego. Samoregulacja dotyczy wszystkich reklam suplementéw diety emitowanych od dnia 1 stycznia 2020 roku.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
93



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

2.8. Pozostate aspekty naszej dziatalnosci

Rezerwacje czestotliwosci na potrzeby $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Polkomtel otrzymat koncesje na $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej na terenie Polski z przydziatem czgstotliwosci
w pasmie 900 MHz (wydang w 1996 roku), koncesje wraz z przydziatem czestotliwosci na $wiadczenie ustug telefonii
komorkowej w pasmie 1800 MHz (wydang w 1999 roku), koncesje wraz z przydziatem czestotliwo$ci na Swiadczenie ustug
telefonii komérkowej w pasmie 2100 MHz (przyznang w 2000 roku) oraz koncesje wraz z przydziatem czestotliwosci na
$wiadczenie ustug telefonii komérkowej w pasmie 2600 MHz (wydang w 2016 roku). Obecnie przepisy nie wymagajg
posiadania koncesji na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a uprawnienie do korzystania z czestotliwo$ci wynika
z przyznanych decyzji rezerwacyjnych i moze by¢ przediuzone na dalsze okresy przez Prezesa UKE w wyniku wniosku
o przedtuzenie rezerwaciji czestotliwosci (ktory zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym nalezy ztozy¢ w okresie od 4 lat do 1
roku przed data wygasniecia rezerwacji). Obecnie Polkomtel, na podstawie wydanych przez Prezesa UKE decyzji
rezerwacyjnych, jest uprawniony do wykorzystywania czestotliwo$ci w pasmie 900 MHz do dnia 24 lutego 2026 roku, w pasmie
1800 MHz do dnia 14 wrzesnia 2029 roku, w pasmie 2100 MHz do dnia 1 stycznia 2023 roku oraz 2600 MHz do dnia 25
stycznia 2031 roku. Wszystkie rezerwacje czestotliwo$ci sg ,neutralne technologicznie” i moga by¢ takze wykorzystywane do
$wiadczenia ustug w kazdej z obecnie uzywanych technologii (2G, 3G, 4G lub 5G). Dodatkowo, w wyniku potaczenia z Nordisk
Polska, Polkomtel uprawniony jest do wykorzystywania czestotliwo$ci w pasmie 420 MHz, na podstawie decyzji rezerwacyjne;
Prezesa UKE z dnia 23 grudnia 2020 r., do dnia 31 grudnia 2035 roku.

Aero2, spbtka zalezna Polkomtelu, na podstawie wydanych przez Prezesa UKE decyzji rezerwacyjnych, jest uprawniona do
wykorzystywania czestotliwosci w pasmie 900 MHz do dnia 31 grudnia 2023 roku, 1800 MHz do dnia 31 grudnia 2022 roku
oraz 2600 MHz do dnia 31 grudnia 2024 roku.

Dodatkowo posiadamy szereg pozwolen radiowych dla urzadzen stanowigcych elementy naszej sieci radiowe;.

Prace badawczo-rozwojowe - nowe usfugi i wdrozenia

W 2020 roku kontynuowaliémy dziatania polegajace na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych rozwigzan
technicznych, ktore zapewniajg klientom Grupy Polsat wyzsza jako$¢ i lepsza funkcjonalnosé posiadanych ustug oraz
umozliwiajq rozszerzenie naszej oferty o nowe ustugi i produkty.

Najwazniejszym wydarzeniem w minionym roku byta budowa i komercyjne uruchomienie przez nas w maju pierwszej w Polsce
sieci 5G na czestotliwo$ci 2,6 GHz TDD (wiecej informacii na ten temat znajduje si¢ w punkcie 1.6. niniejszego Sprawozdania
— Charakterystyka Grupy Polsat — Przewagi konkurencyjne) oraz w punkcie 3.3.— Istotne wydarzenia — Wydarzenia
0 charakterze biznesowym

W lutym 2020 roku, po przeprowadzeniu udanych testow wérod abonentéw, na state wprowadzilismy nowe funkcje TimeShift,
CatchUP i reStart do oferty i dekoderéw satelitarnych EVOBOX HD i EVOBOX LITE, produkowanych w nalezacej do Grupy
fabryce zlokalizowanej w Mielcu. Funkcje sg dostepne bez dodatkowych optat, wymagajq jedynie podiaczenia dekodera do
Internetu. Funkcja TimeShift daje mozliwo$¢ zatrzymywania i przewijania wybranych programéw do 3 godzin, umoZliwiajac
ponowne obejrzenie wybranego fragmentu programu, reStart pozwala na ogladanie wybranych programéw z kanatéw
linearnych od poczatku, a CatchUP umozliwia ogladanie wybranych programéw nawet do 7 dni wstecz po ich emisji.
Przeprowadzone przez nas, po udostepnieniu w ramach testu opisanych funkcji, badanie satysfakcji klientéw wykazato, ze
korzystanie z nich wpisuje sie w rzeczywiste, bardzo konkretne potrzeby abonentow ustugi ptatnej telewizji.

W lutym 2020 roku nasz serwis rozrywki internetowej IPLA wdrozyl, jako pierwszy polski serwis VOD, aplikacje dla
uzytkownikoéw platformy Apple TV. W aplikacji dostepna jest petna oferta IPLI — kanaly TV, sport na zywo, filmy i seriale,
wydarzenia dostepne w PPV, pakiety. Aplikacja dostepna jest globalnie w sklepie App Store na urzadzeniach Apple TV.
Réwnolegle IPLA wprowadzita dla swoich uzytkownikdw funkcje Chromecast, ktdra umozliwia przesytanie obrazu z telefonu,
komputera lub tabletu na duzy ekran, np. telewizor. Rozwigzanie to jest dostepne na www.ipla.tv w przegladarce Chrome
i w aplikacjach mobilnych Android oraz jest sukcesywnie wprowadzane do aplikacji mobilnych iOS.

We wrzes$niu 2020 roku rozpoczelismy, w ramach Akceleratora S5, nabér startupow, ktére majq pomyst na wykorzystanie
technologii 5G w swoich produktach i modelach biznesowych. Najlepsze rozwiazania zyskajg szanse komercyjnego
wdrozenia. Poniewaz technologia 5G jest dos¢ nowa, a dostep do niej ograniczony, Grupa Polsat postanowita zaangazowaé
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si¢ wraz z Akceleratorem S5 z todzi w pomoc mtodym, innowacyjnym firmom celem lepszego zrozumienia i pokazania
mozliwosci wykorzystania 5G w zyciu codziennym. Jako lider technologii 5G chcemy réwniez dziata¢ na rzecz jej promocji
z korzyscig dla biznesu i spoteczenstwa. W ramach przeprowadzonego naboru do akceleracji zgtosito sie ok. 200 startupdw
z catej Polski, z bardzo réznych branz. Proces akceleracji zostat podzielony na dwa etapy: | - inkubacji i Il - akceleracii.
W [ etapie, trwajacym do trzech miesiecy, startupy otrzymaty dofinansowanie do 50 tys. zt na inkubacjg zgtoszonego pomystu.
Celem tego etapu byto przygotowanie wybranych startupdw do pracy z technologig 5G poprzez transfer wiedzy 5G
i indywidualne konsultacje technologiczne, weryfikacja potencjatu biznesowego i technologicznego wybranych startupdw oraz
przygotowanie do udziatu w dalszym pilotazu. Startupy, ktére ukoncza inkubacje z sukcesem i udowodnig walidacyjnie wartosci
wynikajace z zastosowania 5G, przejdq do Il etapu programu, w ktérym mogg otrzyma¢ do 550 tys. zt wsparcia na
dopracowanie i komercjalizacje. Celem Il etapu jest rozwoj produktu/ustugi, integracja jej z rozwigzaniami wybranego partnera
oraz finalna walidacja projektu wykorzystujgcego technologie 5G na infrastrukturze Grupy. Startupy otrzymajg wsparcie
eksperckie oraz indywidualne konsultacje biznesowe i technologiczne umozliwiajace rozwdj projektu w taki sposéb, aby byt
gotowy do walidacji w warunkach zblizonych do rzeczywistych oraz do ich rynkowego wdrozenia. Poza dofinansowaniem
startup otrzyma eksperckie wsparcie techniczne oraz biznesowe, mozliwosé przeprowadzenia Proof of Concept w Grupie
Polsat, dostep do niezbednej infrastruktury i zaawansowanego laboratorium technologicznego. W przypadku pozytywnego
ukoniczenia Il etapu, wybrane startupy majg mozliwo$¢ nawigzania statej wspotpracy z Grupa.

Systemy IT

Systemy informatyczne majq istotne znaczenie dla wielu aspektow prowadzenia naszej dziatalnosci biznesowej. W Grupie
Polsat korzystamy z szeregu systemdw, aplikaciji i specjalistycznego oprogramowania opracowanego samodzielnie, jak tez
przez wiodacych lokalnych i miedzynarodowych dostawcdw zewnetrznych.

W segmencie B2B i B2C korzystamy z systeméw IT pozwalajacych skutecznie i wydajnie zarzadza¢ nasza baza klientow.
Systemy te obejmuja, miedzy innymi, system zarzadzania relacjami z klientami, system obstugi sprzedazy, konto klienta online
oraz system obstugi transakcji.

W zakresie systemow do dekoderow korzystamy z aplikaciji i oprogramowania pozwalajacego oferowaé jak najefektywniejsze
produkty. Bedac ich wtascicielem i posiadajac zwigzane z nimi prawa wiasnosci intelektualnej, mozemy skutecznie i szybko
reagowac na wszelkie potrzeby naszych klientéw. W B2B i B2C uzywamy systemoéw na licencji firm zewnetrznych, takich jak
system warunkowego dostepu zabezpieczajacy dostep do kanatéw oferowanych w naszych ptatnych pakietach programowych
DTH. Jednoczesnie, poszukujac optymalizacji kosztu rozwoju linii high-end dla matych wolumendw, wspdtpracujemy
z doswiadczonymi dostawcami, np. w produkcie EVOBOX, ktory jest w petni zintegrowanym rozwigzaniem hybrydowym
zPVR.

W dziatalno$ci segmentu mediowego korzystamy z szeregu systeméw informatycznych wspierajacych zarzadzanie produkcijg
programéw, przechowywanie danych, tworzenie nadawanych grafik, prowadzenie biblioteki naszych programéw oraz
zarzadzanie licencjami. Wszystkie systemy wykorzystywane w tym zakresie pochodzg od dostawcow zewnetrznych.

Dzigki ustugom realizowanym w Pionie Projektéw Internetowych klientom Grupy, korzystajacym z taczy internetowych
i szerokopasmowego mobilnego dostepu do internetu, zapewniamy mozliwo$¢ konsumpcji premium tre$ci audio, wideo
i tekstowych. Internetowa telewizja IPLA i aplikacja Cyfrowy Polsat GO sg dostepne na wigkszosci popularnych w Polsce
urzadzen multimedialnych, w tym na komputerach stacjonarnych, smartfonach i odbiornikach telewizyjnych nowych generacji.
Wieloweztowa sie¢ dystrybucji multimediéw zapewnia symultaniczny dostep do oferowanych multimediow dziesiatkom tysiecy
internautdéw. Dystrybuowane treSci przygotowujemy, zabezpieczamy i monetyzujemy korzystajac gtéwnie z autorskich
rozwigzan IPLA oraz systeméw pochodzacych od dostawcédw zewnetrznych oraz naszych partneréw biznesowych.

Systemy informatyczne maja krytyczne znaczenie dla naszej dziatalnosci w obszarze telekomunikacji. W zakresie zarzadzania
siecig sterujemy wszystkimi elementami infrastruktury sieciowej pod katem ich dostepnosci, osiagow i bezpieczenstwa w celu
kontrolowania ruchu i planowania pojemnosci sieci zgodnie z oczekiwanymi potrzebami.

W zakresie obstugi klientéw i bilingu, korzystamy z systemow, ktore pozwalajg na elastyczny biling dla réznych taryf
kontraktowych i prepaid. Systemy obstugi klienta pozwalajg na adresowanie potrzeb klientdw poprzez roézne kanaty
komunikacji (takie jak telefoniczne biuro obstugi klienta, poczta elektroniczna, IVR, SMS, punkty sprzedazy i Internet).
Dodatkowo wykorzystujemy szereg aplikaciji, ktdre wspierajq segmentacje klientéw, definiowanie produktdéw oraz wybor
kanatow sprzedazy i metody komunikacii.
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Korzystamy z systemow zarzadzania, ktére obejmujg m.in. kontrole finansowa, kontrole przychodéw, systemy wykrywania
naduzy¢, oceny zdolnosci kredytowej i tzw. systemy scoringowe, oraz systemy wspierajace proces sprawozdawczosci dla
celébw wewnetrznych i regulacyjnych. Oprécz gtéwnego, Polkomtel utrzymuje takze zapasowe centrum obliczeniowe (data
center), ktére zawiera zduplikowane informacje pochodzace z najwazniejszych systeméw i dane o decydujacym znaczeniu,
tak aby w przypadku ewentualnej awarii zapewni¢ mozliwo$¢ kontynuowania $wiadczenia najistotniejszych ustug.

Istotnym elementem poprawy efektywno$ci funkcjonowania systeméw IT w ostatnich latach bylo uproszczenie
i unowoczes$nienie procesdw rozwoju oprogramowania oraz ich reorientacja na osigganie okreslonych celéw biznesowych.

W ramach dziatai zmierzajacych do integracji operacyjnej Polkomtelu z Cyfrowym Polsatem oraz wykorzystujac juz posiadane
w Grupie rozwigzania informatyczne, Grupa Polsat prowadzi we wspotpracy z Asseco projekt majacy na celu stworzenie
wspdlnego Srodowiska systemowego do rozwoju taczonych ofert wieloproduktowych, obejmujacych ustugi Cyfrowego Polsatu
oraz Polkomtelu. Dziatania te pozwolg takze na dalszg optymalizacje kosztowg oraz wykorzystanie istotnych synergii tak
w obszarze wykorzystania zasobow, jak iwiedzy. Istotnym sktadnikiem tego przedsiewziecia jest projekt transformacii
systeméw informatycznych.

Przygotowywany ekosystem umozliwi jeszcze lepsze, prostsze i efektywniejsze zarzadzanie sprzedaza, a takze elastyczne
reagowanie na dynamike rynkowa - fatwiejsze i szybsze stanie sie uruchamianie nowych produktow i ustug. Stworzony
zostanie centralny katalog ustug i produktow Grupy z jednym, spojnym i efektywnym, wspélnym rozwigzaniem sprzedazowym
dla wszystkich kanatéw kontaktu z klientem. Zostanie uproszczona i uelastyczniona architektura IT, co pozwoli na redukcje
czasu i kosztéw nowych wdrozen biznesowych.

Wprowadzone rozwigzanie przyczyni sie do dalszego rozwoju wspdlnej sprzedazy wielu ustug oferowanych przez spotki
Grupy, umozliwi elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku, oferowanie coraz nowszych produktow z réznych
obszaréw zycia i ich sprzedaz pakietowa.

Nieruchomosci

Cyfrowy Polsat jest wiascicielem zdecydowanej wigkszosci nieruchomosci, w ktérych zlokalizowana jest infrastruktura naszej
telewizji satelitarnej, czes¢ biur oraz obiekty studyjne i magazynowe. Wszystkie posiadane przez nas nieruchomoéci znajdujg
sie w Polsce, sg zadbane i utrzymywane w dobrym stanie. Na dzien 31 grudnia 2020 roku na posiadanych przez nas
nieruchomosciach byta ustanowiona hipoteka bedaca zabezpieczeniem Kredytu Terminowego. Nieznaczna cze$c¢
nieruchomos$ci nalezacych do Cyfrowego Polsatu jest obcigzana typowymi prawami stuzebno$ci w zakresie utozenia kabli
energetycznych, ogrzewania systemowego i innych mediéw. Cze$¢ nieruchomosci jest uzytkowana na zasadach dzierzawy
od podmiotow trzecich.

Dla realizacji statutowej dziatalnosci polegajacej w szczegolnosci na Swiadczeniu ustug operatora telekomunikacyjnego Grupa
Polkomtel wykorzystuje m.in. nastepujace nieruchomosci:

obiekty biurowe, w tym siedziba gtéwna Polkomtelu oraz siedziby regiondw, biura techniczne i biura sprzedazy
w regionach, ktére lokowane sg w obiektach wynajmowanych;

kluczowe obiekty technologiczne typu MSC (cyfrowe centrale telefoniczne) oraz DC (centrum danych) -
funkcjonalno$ci typu MSC/DC lokowane sg w wigkszosci w obiektach wtasnych Polkomtelu lub obiektach nalezacych
do Grupy Polsat;

sie¢ punktéw sprzedazy — organizacja w oparciu o obiekty wynajmowane oraz umowy partnerskie z firmami
zewnetrznymi;

stacje bazowe - lokalizowane na wynajmowanych powierzchniach.

Wiekszo$¢ nieruchomosci nalezacych do Polkomtelu jest obcigzana typowymi prawami stuzebno$ci gtéwnie w zakresie
utoZenia kabli energetycznych i teletechnicznych.

Obecnie Polkomtel rozbudowuje kompleks budynkdw przy ul. Putawskiej w Warszawie, do jednego z oddanych juz do uzytku
budynkéw tego kompleksu przeniosta w 2020 roku swojq siedzibe nalezaca do Grupy spdtka Netia.

Dla realizacji statutowe] dziatalnosci polegajacej w szczegdinosci na Swiadczeniu ustug operatora telekomunikacyjnego Netia
wykorzystuje m.in. nastepujace nieruchomosci:
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obiekty biurowe, biura techniczne i biura sprzedazy, ktdre lokowane sg w obiektach wiasnych i wynajmowanych m.in.
od Grupy Polsat;

obiekty technologiczne takie jak centrale telefoniczne i centra danych lokowane sg w wigkszo$ci w obiektach
wiasnych (w tym nowonabyty w 2020 roku Netia DC Krakéw),

sie¢ punktéw sprzedazy - organizacja w oparciu o obiekty wynajmowane oraz umowy partnerskie z firmami
zewnetrznymi.

Gtéwne dziatania w ramach naszego segmentu mediowego sa prowadzone w dzierzawionych pomieszczeniach w budynku
biurowo-przemystowym zlokalizowanym przy ul. Ostrobramskiej 77 w Warszawie oraz w studiach nagran zlokalizowanych przy
ul. tubinowej 4A w Warszawie, nalezacych do Cyfrowego Polsatu.

W celu zabezpieczenia sptaty wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Kredytow, ustanowiono na rzecz Agenta Zabezpieczen
hipoteke umowna na wybranych nieruchomos$ciach bedacych wtasnoscig spotek nalezacych do Grupy Polsat (patrz punkt
4.4.6. niniejszego Sprawozdania - Przeglad sytuacji operacyjnej i finansowej Grupy Polsat — Informacje o udzieleniu przez
Spétke lub jednostki zalezne poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji.).

Umowy ubezpieczenia

Utrzymujemy ochrone ubezpieczeniowg naszych spotek iich dziatalnosci zasadniczo od wszelkich ryzyk i z sumami
ubezpieczenia na poziomie typowym dla branzy dostawcdw ptatnej telewizji nadawcow telewizyjnych oraz podmiotéw
dziatajacych na rynku telekomunikacyjnym w Polsce.

Grupa posiada ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka, jak réwniez ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
zawodowej z tytutu dziatalno$ci nadawczej, ubezpieczenie utraty zysku, oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
cztonkdw wiadz spotek z Grupy.

W 2020 roku Grupa Cyfrowy Polsat miata zawarte nizej opisane umowy ubezpieczeniowe.

W zakresie ubezpieczen majatkowych zawarte zostalty umowy generalne na lata 2019-2020 z mozliwo$cig kontynuacji
o kolejny rok z TUIR Warta S.A. w koasekuracji z STU Hestia S.A. dotyczace ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk,
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, ubezpieczenia maszyn od uszkodzen, ubezpieczenia utraty zysku, ubezpieczenia
mienia w transporcie krajowym i miedzynarodowym.

W zakresie ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej zawarta zostata umowa generalna na lata 2019-2020 z mozliwo$cig,
kontynuacji o kolejny rok zTUIR Warta S.A. wkoasekuracji zSTU Ergo Hestia S.A. dotyczaca ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej, wtym OC zawodowego. Ponadto zawarte zostato ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilne;
z tytutu prowadzenia ksiag rachunkowych z PZU S.A. W ubezpieczenie OC dyrektordw i czionkdw zarzadow spétek z Grupy
Cyfrowy Polsat zaangazowane sg nastepujace towarzystwa: TUIR Allianz S.A., Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce,
Chubb Oddziat w Polsce, TUIR WARTA S.A'i TU Generali Polska S.A.

W 2020 roku nasza spotka zalezna Polkomtel kontynuowata z STU Ergo Hestia S.A. umowe generalng dotyczaca
ubezpieczenia floty (OC, AC, Kr, NNW, Assistance) obejmujaca swoim zakresem catg flote Grupy Polsat.

W 2020 roku kontynuowano ubezpieczenie kosztdw leczenia w zagranicznych podrézach stuzbowych oraz polise
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw z Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

Uwazamy, ze zakres naszej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada praktyce stosowanej przez inne podmioty dziatajace
w branzy dostawcow ptatnej telewizji, nadawcow telewizyjnych oraz operatoréw telekomunikacyjnych dziatajacych w Polsce.

Plan Ciggfosci Dziafania

Jako Grupa posiadamy ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w zarzadzaniu ciagtoscig dziatania. Plan Ciagto$ci Dziatania dla
Spotki Polkomtel zostat zbudowany w 2010 roku w oparciu 0 6wczesng norme w tym zakresie BS 25999. Aktualny Plan
Ciagtosci Dziatania budowany zgodnie z normg PN-EN ISO 22301:2014 obejmuje procesy i ustugi krytyczne realizowane i
Swiadczone przez Spotki Polkomtel oraz Cyfrowy Polsat. Kluczowym elementem Planu Ciagto$ci Dziatania jest prowadzenie
cyklicznej analizy BIA (Business Impact Analysis), w ramach ktorej aktualizowana jest lista proceséw i ustug krytycznych i
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zatwierdzana uchwatami Zarzadéw obu Spotek. W ramach biezacej oraz cyklicznej (raz na dwa lata) aktualizacji Planu
Ciagtosci Dziatania badamy zagrozenia i podatno$ci w procesach i ustugach krytycznych i prowadzimy analize ryzyka, ktéra
ma celu identyfikacje gtéwnych zagrozen oraz okre$lenie rekomendacii poprawiajacych odporno$¢ organizacji w odniesieniu
do grup zasobdw, a mianowicie: lokalizacji, zasobdw ludzkich, ustugodawcéw zewnetrznych i wewnetrznych, infrastruktury
biurowej, danych elektronicznych i papierowych, infrastruktury technicznej oraz infrastruktury IT. W ramach Planu Ciggtosci
Dziatania utrzymujemy dedykowang strukture Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktérej celem jest zapobieganie sytuacjom
kryzysowym w Spoéice poprzez reagowanie na incydenty wykraczajace poza kompetencje poszczegdinych kierownikéw
komérek organizacyjnych, a takze koordynowanie catosci dziatan awaryjnych i odtworzeniowych organizacji w trybie
kryzysowym. Praktycznym sprawdzianem wdrozenia w Grupie CP Systemu Zarzadzania Ciggto$cig Dziatania byta skuteczna
i szybka reakcja na powstate na poczatku 2020 roku zagrozenie pandemiczne zwigzane z koronawirusem i bezproblemowe
przejscie wiekszosci pracownikéw na system pracy zdalnej, rotacyjnej lub zmianowej. Opracowana Strategia Przetrwania i
alternatywne sposoby dziatania zapewniajg utrzymanie ciggtosci dziatania krytycznych proceséw i ustug objetych Planem
Ciagtosci Dziatania Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu.

Dziafalno$¢ sponsoringowa i charytatywna

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dla nas nieodigcznym elementem funkcjonowania na rynku, osiggania celéw
biznesowych i budowania wartosci spotek. Pomimo, iz w Grupie nie obowigzuje formalna polityka w zakresie prowadzonej
dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej, zaréwno Spétka jak i podmioty wchodzace w sktad Grupy prowadza szereg
dziatan o takim charakterze. W szczeg6ino$ci angazujemy sie w inicjatywy majace na celu ochrone zycia izdrowia,
propagowanie bezpieczenstwa, promocje sportu i aktywnosci fizycznej oraz wsparcie dla potrzebujacych lub zagrozonych
wykluczeniem (spotecznym lub ekonomicznym). W tym zakresie od wielu lat wspdtpracujemy z organizacjami pozytku
publicznego, m.in. z Fundacjg Polsat, Fundacjg Polki Mogg Wszystko (dotychczas Fundacja Przyjacidtka) oraz ze stuzbami
ratowniczymi (GOPR, TOPR, MOPR, WOPR). Poza dziatalnoscia dobroczynng prowadzimy takze szereg dziatan
sponsoringowych.

W 2020 roku, w odpowiedzi na sytuacje nadzwyczajng spowodowang epidemig koronawirusa, Grupa Polsat aktywnie
zaangazowata sie w pomoc w walce z COVID-19. We wspétpracy z Fundacjg Polsat podjelismy szereg dziatan spotecznych.
Objely one m.in. obszary zdrowia i bezpieczenstwa, wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz edukacii i informacji. Byto to zaréwno
wsparcie finansowe, jak i rzeczowe, m.in. zakup 200 tys. testow na koronawirusa, 20 respiratorow, sprzetu ochronnego,
$rodkéw dezynfekcyjnych czy przekazanie sprzetu elektronicznego do nauki dla dzieci z rodzin zastepczych i doméw dziecka.
Funkcje edukacyjng i informacyjng petnity kanat Polsat News, program ,Wydarzenia®, portal polsatnews.pl oraz aplikacja
mobilna Polsat News. Prowadzone dziatania wychodzity naprzeciw potrzebom zwigzanym z trudng sytuacjg, nowym stylem
zycia, wykonywaniem zdalnie codziennych obowigzkéw oraz poszukiwaniem réznorodnych form rozrywki w Internecie. Na
wsparcie kluczowych interesariuszy (spoteczenstwa, stuzby zdrowia, widzéw, klientébw i pracownikéw) podczas
dotychczasowej walki z epidemig koronawirusa Zygmunt Solorz, zatozyciel i wigkszo$ciowy akcjonariusz Cyfrowego Polsatu,
i Grupa Polsat przeznaczyli facznie 50 min ztotych.

Szczegoty dotyczace prowadzonej przez nas dziatalno$ci charytatywnej i sponsoringowej zostaty opisane w Raporcie
Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polsat za 2020”, dostepnym na naszej stronie internetowej pod adresem
http://www.grupapolsat.pl/pl/relacje-inwestorskie w zaktadce Centrum wynikoéw — Raporty niefinansowe.
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3.1. Wydarzenia o charakterze nadzwyczajnym

Stan epidemii w zwiqzku z chorobq koronawirusowg COVID-19

W dniu 20 marca 2020 roku zostat ogtoszony w Polsce stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
powodujgcym chorobe COVID-19.

W walce z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa wprowadzono szereg $rodkow, takich jak, miedzy innymi, tymczasowe
zamkniecie granic, ograniczenia z przemieszczaniu sie, organizowaniu imprez i spotkan, dziatalnosci handlowej, edukacji
i opiece nad dzieémi, a takze wprowadzono w okre$lonych przypadkach obowigzek dwutygodniowej kwarantanny. Najbardziej
restrykcyjne obostrzenia obowigzywaty w pierwszych trzech miesigcach od wprowadzenia stanu epidemii, tj. od marca do maja
2020 roku. W szczegblnosci, zostato zamknietych wiele zaktadéw pracy oraz wszystkie placowki edukacyjne i kulturalno-
rozrywkowe, co poskutkowato zmiang formy nauki i pracy na zdalng oraz wzrostem zainteresowania rozrywka oferowang za
posrednictwem mediéw i Internetu. Ponadto, w nastepstwie zamkniecia duzych powierzchni handlowych doszto do
przymusowego czasowego zamkniecia punktéw sprzedazy zlokalizowanych w galeriach handlowych. W okresie letnim
obostrzenia zostaty ztagodzone, a strategia walki z epidemia ewoluowata w kierunku punktowego wprowadzania dodatkowych
zasad bezpieczenstwa w tych regionach, w ktorych odnotowano wzrost liczby zakazeri koronawirusem. Wraz z nastaniem
jesieni i sezonowym wzrostem infekcji roznego pochodzenia nowe obostrzenia objely terytorium catego kraju.

Aby ochroni¢ kraj przed kryzysem wywotanym $wiatowa pandemia koronawirusa, rzad Polski przyjat pakiet rozwigzan
majacych na celu ustabilizowanie gospodarki i nadanie jej impulsu inwestycyjnego. W sktad pakietu wchodzg rzadowe
komponenty gotéwkowe, takie jak wydatki budzetu panstwa, ZUS i fundusze celowe, rzadowe komponenty ptynno$ciowe, w
tym wakacje kredytowe, odroczone daniny, finansowanie ptynno$ciowe w postaci kredytow i kapitatu, oraz pakiet ptynnosciowy
NBP, realizowany m.in. poprzez radykalne obnizenie stop procentowych, o 140 punktéw bazowych, do historycznie niskich
poziomow.

Grupa Cyfrowy Polsat natychmiast podjeta szereg krokéw zapewniajacych ciggto$¢ dziatania i ograniczajacych wptyw
negatywnych zjawisk zwigzanych z epidemia. W szczegolnoéci, priorytetem pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom Grupy oraz zagwarantowanie naszym klientom wysokiej jako$ci ustug.

Ponadto, Grupa wigczyta si¢ w ogolnopolskie dziatania w walce z epidemig podejmujac szereg inicjatyw spotecznych.
Na wsparcie spofeczeristwa, stuzby zdrowia i pracownikéw podczas dotychczasowej walki z epidemig koronawirusa Zygmunt
Solorz, zatozyciel i wiekszosciowy akcjonariusz Cyfrowego Polsatu, i Grupa Cyfrowy Polsat przeznaczyli tacznie 50 min
zZtotych, ktdre to Srodki zostaty wydatkowane w przewazajacej wiekszosci w pierwszym pétroczu 2020 roku.

Wplyw wprowadzenia stanu epidemii na dziatalnos$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy opisany zostat szczegdtowo
w punkcie 5.10. Pozostafe istotne informacje — Czynniki, ktdre bedgq miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie co
najmniej kolejnego kwartafu niniejszego Sprawozdania.

Dziatania spoteczne podejmowane przez Grupe w zwigzku z epidemig koronawirusa zostaly przedstawione szczeg6towo
w raportach okresowych Spotki za pierwszy kwartat 2020 roku oraz za pierwsze pétrocze 2020 roku.

3.2. Wydarzenia o charakterze korporacyjnym
Emisja Obligacji Serii C
W dniu 14 lutego 2020 roku Cyfrowy Polsat wyemitowat 1.000.000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii C

o wartosci nominalnej 1.000 ztotych kazda i tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 1.000,0 min ztotych z terminem
zapadalnosci w dniu 12 lutego 2027 roku (,Obligacje Serii C”).

Byly to pierwsze w Polsce zielone obligacje korporacyjne denominowane w ztotych, z ktérych srodki zostaty przeznaczone na
refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych, dotyczacych m.in. poprawy efektywnosci energetycznej Grupy czy
zmniejszenia $ladu weglowego zwigzanego z produkowanymi przez Grupe Polsat urzadzeniami elektronicznymi. Cyfrowy
Polsat jest pierwszg firma w Polsce spoza sektora bankowego, ktéra wykorzystata ten stosunkowo nowy instrument.
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Zmiana Statutu Spotki

W dniu 25 maja 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Cyfrowego Polsatu podjeto uchwate w sprawie zmiany Statutu
Spotki. Zmiany Statutu zostaty zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w dniu 16 czerwca 2020 r. Petna tresé
nowego Statutu Spotki jest dostepna na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu pod adresem https://grupapolsat.pl/pl/lad-
korporacyjny/dokumenty-korporacyjne.

Podziat zysku za rok obrotowy 2019

W dniu 3 czerwca 2020 roku Zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku za rok obrotowy 2019.
Propozycja Zarzadu zaktadata:

przeznaczenie catosci zysku netto Spotki za rok obrotowy 2019 w wysokosci 586,8 min zt na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy oraz

przeznaczenie kwoty 52,7 min zt z kapitatu zapasowego na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy. Warto$¢ kapitatu
zapasowego mozliwego do dystrybucji wynosita na dzief 31 grudnia 2019 roku prawie 3,4 mld ztotych.

taczna kwota rekomendowanej dywidendy dla akcjonariuszy Spotki wyniosta 639,5 min zt, 1. 1,00 zt na jedng akcje.

Ponadto Zarzad Spdtki zaproponowat, aby dzien dywidendy zostat ustalony na dzien 15 pazdziernika 2020 roku, a wyptata
dywidendy nastapita w dwdch nastepujacych transzach:

wyptata pierwszej transzy w kwocie 223,8 min 4, tj. 0,35 zt na jedng akcje — w dniu 22 pazdziernika 2020 roku oraz
wyptata drugiej transzy w kwocie 415,7 min 4, j. 0,65 zt na jedng akcje — w dniu 11 stycznia 2021 roku.

W opinii Zarzadu Spotki zaproponowany podziat zysku jest zgodny z politykg dywidendowa Grupy, przyjeta w dniu 15 marca
2019 roku.

W dniu 23 lipca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Cyfrowego Polsatu podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy
za rok obrotowy 2019 zgodnie z powyzsza rekomendacjg Zarzadu Spotki. Wyptata dywidendy za rok obrotowy 2019 nastapita
zgodnie z opisanym powyzej harmonogramem.

Powofanie cztonkoéw Rady Nadzorczej Spotki

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki z dnia 23 lipca 2020 roku postanowito, Zze Rada Nadzorcza biezacej kadencji liczyé
bedzie dziewieciu czlonkdw i powotato w jej sktad Pana Marka Grzybowskiego oraz Pana Pawta Zibtkowskiego, ktdrzy
spetniajg kryteria niezaleznosci wyszczegdlnione w Zataczniku Il do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia
15 lutego 2005 roku dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych czlonkami rady nadzorczej spétek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej) oraz Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016.

Nabycie akcji Asseco Poland od Reddev

Zgodnie z umowa zawartg pomiedzy Spdtkg i Reddev w dniu 27 grudnia 2019 roku, w dniu 31 lipca 2020 roku Spétka nabyta
od Reddev 184.127 akcji Asseco Poland, ktére zostaly nabyte przez Reddev wspéinie ze Spdtkg w ramach ogtoszonego
w grudniu 2019 roku przez Cyfrowy Polsat zaproszenia do sktadania ofert sprzedazy akcji Asseco Poland.

Tym samym Cyfrowy Polsat posiada obecnie 19.047.373 akcji Asseco Poland, reprezentujacych 22,95% kapitatu zaktadowego
i uprawniajacych do wykonywania 22,95% ogdlnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Asseco Poland.

3.3. Wydarzenia o charakterze biznesowym

Anulowanie aukcji rezerwacji czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz

W dniu 6 marca 2020 roku Urzad Komunikacji Elektronicznej ogtosit aukcje na rezerwacje czestotliwosci w pasmie 3,6-3,8
GHz, rozpoczynajac tym samym pierwszy w kraju proces przydziatu czestotliwo$ci na potrzeby budowy sieci 5G. Przedmiotem
aukcji byty 4 bloki o szerokosci 80 MHz kazdy z pasma 3,6 GHz. Cena minimalna za blok zostata ustalona na poziomie
450 min zt.
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Pierwotnie termin sktadania ofert wstepnych w aukcji miat uptyng¢ 23 kwietnia 2020 roku, przy czym intencjq regulatora byto,
aby wyda¢ zwycieskim operatorom 15-letnie rezerwacje pasma najp6zniej do konca sierpnia br. Z uwagi na ogtoszony 20
marca 2020 roku stan epidemii koronawirusa bieg tego terminu zostat na mocy przepisu 15 zzs ust. 1 pkt 10 ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 zawieszony od dnia
31 marca 2020 roku do czasu odwotania stanu zagrozenia epidemicznego. Z kolei w przyjetej przez Sejm 14 maja 2020 roku
ustawie ,Tarcza Antykryzysowa 3.0” znalazly sie przepisy, ktore daty podstawe do uniewaznienia ogtoszonej przez Prezesa
UKE aukcji 5G. Na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania nie zostaly podjete ostateczne decyzje co formy ani
harmonogramu dystrybucji czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz.

Zawarcie umow zmieniajacych Umowy Kredytéw

W dniu 27 kwietnia 2020 roku Grupa Cyfrowy Polsat zawarta z konsorcjum bankéw trzecig umowe zmieniajacq do Umowy
Kredytow z dnia 21 wrzesnia 2015 roku, zmienionej nastepnie umowa zmieniajaca i konsolidujaca z dnia 21 wrze$nia 2015
roku oraz drugg umowg zmieniajaca z dnia 2 marca 2018 roku. Umowa Kredytow pierwotnie przewidywata udzielenie Kredytu
Terminowego (ang. Term Facility Loan) do maksymalnej kwoty w wysokosci 11.500,0 min zt oraz Kredytu Rewolwingowego
(ang. Revolving Facility Loan) do maksymalnej kwoty w wysokosci 1.000,0 min zt.

Trzecia umowa zmieniajaca i konsolidujaca wprowadzita m.in. nastepujace zmiany:
()  zmiane daty ostatecznej sptaty Kredytu Terminowego i Kredytu Rewolwingowego na dzien 30 wrze$nia 2024 roku;

(i) zmiane harmonogramu sptaty Kredytu Terminowego w ten sposéb, iz splaty pierwotnie zaplanowane na
30 czerwca 2020 roku, 30 wrzesnia 2020 roku, 31 grudnia 2020 roku oraz 31 marca 2021 roku zostaty/zostang
wstrzymane, natomiast poczawszy od 30 czerwca 2021 roku Grupa bedzie dokonywata réwnych co do kwot
kwartalnych sptat w wysoko$ci 200 min zt;

(i) zmiany zwiazane z implementacjqg MSSF 16, w szczegdlno$ci odpowiednie podwyzszenie poziomu wybranych
wskaznikdw finansowych 0 0,3:1 (m.in. na potrzeby okreslenia putapu okreslajacego mozliwo$¢ wyptaty dywidendy,
putapéw warunkujacych zmiane marzy (ang. Margin Grid) przy zachowaniu nominalnych pozioméw marzy na
niezmienionym poziomie, czy obowigzku ustanawiania zabezpieczen) oraz dostosowanie odpowiednich definicji
na potrzeby obliczania wskaznikéw finansowych, w szczegdlnosci podniesienie maksymalnego dopuszczalnego
poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu netto do skonsolidowanej EBITDA (ang. Total Leverage) do 4,51,
maksymalnego dopuszczalnego poziomu wskaznika skonsolidowanego zabezpieczonego diugu netto do
skonsolidowanej EBITDA (ang. Secured Leverage) do 3,8:1 oraz obnizenie minimalnego dopuszczalnego poziomu
wskaznika pokrycia obstugi dtugu (ang. Debt Service Cover) do 1,1:1.

W celu odzwierciedlenia zmian do Umowy Kredytéw przewidzianych w projekcie Trzeciej Umowy Zmieniajacej
i Konsolidujacej, w dniu 27 kwietnia 2020 roku miedzy Spétka, dziatajaca jako agent podmiotéw zobowigzanych (ang. Obligors)
oraz UniCredit Bank AG, London Branch, dziatajgcym jako agent stron finansowania (ang. Finance Parties) zostata zawarta
pierwsza umowa zmieniajaca (ang. First Amendment and Restatement Deed) do aktu przystapienia do Umowy Kredytow (ang.
Additional Facility Accession Deed) w zakresie dodatkowego kredytu (ang. Additional Term Facility) zawartego w dniu
27 listopada 2019 roku (,Akt Przystagpienia”) obejmujgca, miedzy innymi, nastepujace zmiany:

() zmiane daty ostatecznej sptaty dodatkowego kredytu terminowego przewidzianego w Akcie Przystgpienia
(,Dodatkowy Kredyt Terminowy”) na dzieh 31 marca 2025 roku; oraz

(i) w zwigzku z implementacjqg MSSF 16 - zmiang pozioméw wskaznika catkowitego zadtuzenia finansowego (ang.
Total Leverage), od ktérego uzalezniony jest poziom marzy (ang. Margin) dia Dodatkowego Kredytu Terminowego.
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Budowa pierwszej polskiej sieci 5G

W maju 2020 roku uruchomilismy pod markg Plus pierwszg w Polsce komercyjng sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. Na
koniec 2020 roku uruchomiliémy tacznie ponad 1.000 stacji bazowych 5G, w zasiegu ktdrych znajduje sie ponad 7 min
mieszkancéw. W 2021 roku planujemy oferowa¢ 5G na ponad 1.700 stacjach we wszystkich obecnych oraz bytych miastach
wojewddzkich oraz szeregu innych miejscowo$ci, dzigki czemu z naszej sieci bedzie mogto korzysta¢ tacznie ponad 11 min
0sob w ponad 150 miejscowosciach (szczegdtowy opis naszej inwestycji w sie¢ 5G jest przedstawiony w rozdziale 1.3. —
Charakterystyka Grupy Polsat — Segment ustug B2B i B2C).

Sukcesywnie rozbudowywane jest portfolio smartfonéw i routeréw obstugujacych 5G. W asortymencie dostepne sg zaréwno
modele flagowe, jak tez urzadzenia ze $redniej i dolnej potki cenowej. Pod koniec 2020 roku do oferty Plusa trafit na wytacznosé
pierwszy smartfon 5G w cenie ponizej 1000 zt - realme 7 5G.

I s 2 5 %
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Kluczowe lokalizacje 5G w Plusiew 2021r.

pluse

Nabycie Grupy Interia

inter:c

W lipcu 2020 roku Telewizja Polsat sfinalizowata z Bauer Media Invest GmbH oraz Bauer Polen Invest GmbH umowe nabycia
100% udziatéw w spétce Grupa Interia.pl Sp. z 0.0. oraz ogotu praw i obowigzkéw komandytariusza w Grupa Interia.pl Media
Sp. z 0.0. Sp.k., skutkujaca nabyciem przez Grupe wytacznej kontroli nad wszystkimi spétkami z Grupy Interia.

Transakcja stanowi dtugoterminowa inwestycje Grupy Polsat majacq strategiczny charakter. Zapewni Grupie kontynuacje
rozwoju na dynamicznie rozwijajgcym sie rynku Internetu i reklamy online oraz pozwoli poprawi¢ jej efektywnos¢ kosztowg
w efekcie insourcingu wydatkéw dotyczacych prowadzonych na biezaco kampanii reklamowych marek wchodzacych w skiad
portfolio Grupy Polsat.

Szczegdtowe informacje na temat transakcji nabycia Grupy Interia zawierajg raporty biezace Spotki nr 16/2020 z dnia
30 kwietnia 2020 roku i 23/2020 z dnia 2 lipca 2020 roku.

Wejscie na rynek fotowoltaiki

ES0OLEO

W 2020 roku rozpoczeliSmy dziatalnos¢ na rynku fotowoltaicznym za poérednictwem naszej spétki zaleznej ESOLEO,
posiadajacej wieloletnie doswiadczenie na rynku fotowoltaicznym w Polsce i oferujacej instalacje fotowoltaiczne dla klientéw
indywidualnych i biznesowych. W sektorze biznesowym realizuje m.in. instalacje fotowoltaiczne dla sieci sklepéw DINO Polska.

E_,

pluse L2 Hipla N E T 1 A tena
102



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

W lipcu 2020 roku wprowadzilismy do oferty dla klientéw indywidualnych instalacje fotowoltaiczne pod markg ‘ESOLEQO’
W naszej sieci sprzedazy na terenie catej Polski. W ramach oferty zapewniamy kompleksowe rozwigzanie i obstuge w zakresie
instalacji fotowoltaicznych, w tym réwniez montaz i wsparcie techniczne. Cato$¢ inwestycji realizowana jest ,pod klucz” tacznie
z przygotowaniem za klienta niezbednych dokumentéw oraz zgtoszeniem do sieci energetycznej. W ramach wspdtpracy
z ESOLEO klient moze tez otrzymac¢ kredyt na inwestycje w ramach specjalnych ofert bankéw, w tym Plus Banku.

We wrzesniu 2020 roku ESOLEO podpisata, jako lider konsorcjum, umowe na realizacje najwiekszej farmy fotowoltaicznej
w Polsce dla ZE PAK S.A. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, montaz i przekazanie do eksploatacji farmy
fotowoltaicznej o0 mocy 70 MWp wraz z niezbedng infrastrukturg techniczna. Elektrownia fotowoltaiczna Brudzew zostanie
wybudowana na dziatkach o powierzchni ok. 100 ha, na zrekultywowanych gruntach, ktore uprzednio byly eksploatowane
w procesie wydobycia wegla brunatnego metodg odkrywkowa przez kopalnie Adaméw, zlokalizowang we Wschodniej
Wielkopolsce.

PROCGRAM CZYSTA POLSKA

Transformacja modelu biznesowego ZE PAK, w ktorej czynny udziat bierze Grupa Polsat za posrednictwem ESOLEO, idealnie
wpisuje sie w szerszy kontekst realizowany przez zatozone przez Zygmunta Solorza oraz firmy i osoby z nim wsp6tpracujace
Stowarzyszenie Program Czysta Polska, ktdre jest zaangazowane w ochrone Srodowiska naturalnego w kraju i ktérego
sygnatariuszami sa, miedzy innymi, wszystkie najwigksze spdtki z Grupy Polsat.

W dniu 12 marca 2021 roku Polkomtel zawart umowe z grupg ZE PAK, dotyczaca zakupu catej produkcji energii wytworzone;
przez farme fotowoltaiczng Brudzew, za budowe ktdrej odpowiedzialne jest konsorcjum firm, w sktad ktérego wchodzi ESOLEO
- umowa PPA (ang. Power Purchase Agreement).

Umowa zawarta zostata na okres 15 lat z mozliwoscig przedtuzenia przez Polkomtel o kolejne 5 lat i zawiera okre$long cene
sprzedazy, ktéra bedzie waloryzowana o wskaznik inflacji poczawszy od 2023 roku. W ramach umowy PPA ZE PAK
zobowigzany bedzie do dostaw catego wyprodukowanego wolumenu wytworzonej energii. Wraz z energig i w ramach
uzgodnionej umownie ceny ZE PAK przekaze do Polkomtel gwarancje pochodzenia energii dla catego zakupionego wolumenu.
Jednoczes$nie Polkomtel zobowigzat sie do utrzymania aktualnie posiadanej koncesji na obrét energig elektryczng przez caty
okres obowigzywania umowy PPA.

Przy zatoZeniu aktualnie prognozowanych wskaznikéw inflacji, taczna warto$¢ 15-letniego zobowigzania Polkomtel
wynikajacego z umowy PPA wyniesie ok. 300 milionéw ztotych. Poziom cen uzgodniony pomigdzy stronami i zawarty
w umowie PPA odpowiada biezacym i prognozowanym poziomom rynkowym, co potwierdzone zostato uzyskaniem stosowne;
opinii (ang. Fairness Opinion) od jednego z wiodgcych podmiotéw doradczych.

Podpisanie umowy PPA wynika z zainteresowania Polkomtel zabezpieczeniem dtugoletnich dostaw energii elektrycznej z
odnawialnych Zrédet na potrzeby wiasne oraz na potrzeby odsprzedazy do klientéw, w szczegoélnosci w segmencie B2B, dla
ktérych aspekt Srodowiskowy systematycznie zyskuje na znaczeniu. Krok ten wspiera takze ambicje Spdtki i jej grupy
kapitatowej do dziatania w ramach zréwnowazonego modelu biznesowego poprzez zwigkszania efektywno$ci energetycznej
w ramach codziennej dziatalnoSci i w efekcie do ograniczenia generowanego $ladu weglowego.

Budowa centrum danych

Systematycznie umacniamy nasza pozycje na rynku zaawansowanych rozwigzan ICT, dla ktérych bazg sq nowoczesne centra
danych (ang. Data Center). W lipcu 2020 roku Zarzad Netii podjat decyzje o zainwestowaniu 79 min zt w nowy obiekt
Zlokalizowany w okolicach Warszawy. Powstajace w odlegtosci 10 km od stolicy centrum danych pomiesci m.in. ponad
1000 m2 powierzchni serwerowej i ponad 1400 m2 nowoczesnych powierzchni biurowych. Decyzje o inwestycji poprzedzit
komercyjny sukces sprzedazy ustug kolokacyjnych przez centrum danych Netii mieszczace sie w Krakowie i obserwowany
popyt na tego typu ustugi w centrum kraju. Centrum danych bedzie zasilane, podobnie jak inne kluczowe obiekty data center
Netii oraz ustugi chmurowe z linii NetiaNext, zielong energig generowang przez ladowe farmy wiatrowe.

Z danych firmy analitycznej Audytel wynika, Zze w 2020 roku Grupa Cyfrowy Polsat - z ok. 8000 m2 powierzchni kolokacyjnej -
jest krajowym liderem rynku centréw danych.
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Rozszerzenie zasiegu ustug stacjonarnego dostepu do Internetu Plusa

W styczniu 2020 roku zasieg ustugi ,Plus Internet Stacjonarny” $wiadczony wcze$niej w oparciu o infrastrukture Netii zostat
rozszerzony o infrastrukture Orange Polska w tzw. gminach regulowanych, czyli tych, w ktérych decyzjg UKE udostepniana
jest ona innym operatorom. Dzigki temu ustuga zostata udostepniona dla dodatkowych 3,2 milionéw gospodarstw domowych,
z ktdrych blisko 0,5 miliona jest przytaczonych do $wiattowodu.

W maju 2020 roku Netia podpisata umowe z operatorem hurtowym Nexera, ktéra umozliwia Grupie Cyfrowy Polsat korzystanie
ze Swiatlowodowej sieci dostepowe] tej spdtki. Nexera buduje szerokopasmowg sieC stacjonarng na bazie Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) w czterech regionach kraju, na obszarach, ktorych mieszkancy nie mieli wczesniej
dostepu do stabilnego i szybkiego Internetu. Do 2021 roku Nexera zamierza poditaczy¢ do sieci ponad 670 tys. gospodarstw
domowych oraz prawie 3 tys. szkét i jednostek o$wiatowych.

We wrzes$niu 2020 roku Netia zawarta umowe z Fiberhost (Grupa Inea), dzieki ktorej spétki z Grupy Cyfrowy Polsat mogg
$wiadczy¢ swoje ustugi na wszystkich otwartych sieciach $wiattowodowych, czyli sieciach udostepnianych réznym operatorom
telekomunikacyjnym, ktdre zostaty wybudowane przez Grupe Inea w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz
inwestycji wiasnych. Dzigki temu spotki z Grupy Cyfrowy Polsat docierajg ze swoimi ustugami docelowo do dodatkowych 1,2
miliona gospodarstw domowych w kraju.

Uwzgledniajac gospodarstwa domowe posiadajace okablowanie Netii oraz udostepnione w modelu hurtowym przez Orange,
Nexere oraz Ineg, taczny zasieg oferty Netii i internetu stacjonarnego od Plusa to obecnie ok. 40% gospodarstw domowych
w catym kraju.

Nabycie przez Telewizje Polsat pozostafych udziatow w TV Spektrum Sp. z o.o0.

W dniu 18 wrzesnia 2020 roku Telewizja Polsat nabyta od Grupy ZPR Media dodatkowe 50,52% udziatéw w spotce TV
Spektrum Sp. z 0.0., nadawcy kanatow Fokus TV i Nowa TV. W wyniku transakcji, Telewizja Polsat zostata jedynym
wiascicielem TV Spektrum, co usprawni zarzadzanie kanatami Fokus TV i Nowa TV. Dzieki temu bedzie réwniez mozliwe
wzmochienie, rozwdj oraz skuteczniejsze budowanie ich oferty programowej w oparciu o polskie produkcje.

Nabycie 100% akcji Play Communications przez grupe lliad

W dniu 20 wrze$nia 2020 roku francuski operator telekomunikacyjny lliad SA ogtosit, poprzez spotke zalezng, zamiar przejecia
kontroli nad polskim operatorem mobilnym Play, ogtaszajac tego samego dnia wezwanie na zakup 100% akcji Play
Communications po cenie 39 zt za akcje. Réwnolegle lliad podpisat wigzaca umowe kupna 40,18% akcji w Play od dwach
gtéwnych akcjonariuszy spotki - Kenbourne Invest i Tollerton Investments. W dniu 27 pazdziernika 2020 roku lliad uzyskat
zgode Komisji Europejskiej na dokonanie planowanego przejecia.

W wezwaniu zakonczonym 25 listopada 2020 roku lliad nabyt 56,48% akcji Play Communications. W zwigzku z
przekroczeniem progu 95% facznej liczby akcji Play Communications, lliad ogtosit w dniu 21 grudnia 2020 roku przymusowy
wykup pozostatych 3,3% akcji Play Communications. W efekcie obrét akcjami Play Communications na GPW zostat
zawieszony.

lliad zapowiedziat, Zze zamierza wspiera¢ rozwdj Playa na rynku mobilnym oraz wejScie operatora na rynek ofert
konwergentnych w Polsce. Ponadto, w dniu 23 pazdziernika 2020 roku lliad ogtosit, ze rozszerzyt umowe o strategicznym
partnerstwie z hiszpanska spdtkq infrastrukturaing Cellnex w zakresie wspdtwlasnosci pasywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej sieci Play. Zgodnie z zawartg umowg Cellnex ma docelowo naby¢ 60% udziatéw nowotworzonej spotki
celowej, do ktérej ma zosta¢ wydzielona sktadajaca sie z ok. 7 tys. wtasnych lokalizacji wraz z infrastrukturg pasywna sieci
Play za cene 804 min EUR. Finalizacja umowy z Cellnex, uzalezniona od uzyskania zgod regulacyjnych, przewidywana jest
na pierwsza potowe 2021 roku.

Jednoczes$nie lliad zapowiedziat, ze jako udziatowiec Playa w okresie 10-letnim zamierza rozbudowaé sie¢ o ok. 5 tys.
dodatkowych lokalizacji sieciowych (ang. sites), z czego 1,5 tys. ma zosta¢ wybudowanych we wspétpracy z Cellnex.
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3.4. Wydarzenia po dacie bilansowej

Wprowadzenie nowych planéw abonamentowych 5G

Po poczatkowym okresie promocyjnym, podczas ktérego wszyscy klienci ofert abonamentowych sieci Plus i Cyfrowego
Polsatu mogli korzysta¢ z ustug 5G w ramach istniejacych abonamentéw, w dniu 12 stycznia 2021 roku Plus wprowadzit do
oferty nowe taryfy 5G. Nowe plany taryfowe, ktére sg adresowane zardwno do klientdéw indywidualnych jak i biznesowych,
obejmuja wieksze pakiety danych niz te oferowane w taryfach 4G przy réwnoczes$nie podniesionej optacie abonamentowe;
(strategia more-for-more). Klienci majg do wyboru abonamenty internetowo-gtosowe oraz czysto internetowe. Nowe taryfy 5G
zapewnig korzystanie z sieci przez caty okres trwania umowy z maksymalng szybkoscig technologiczng do 600 Mb/s.

Oferta 5G dla klientéw indywidualnych obejmuije trzy plany gtosowo-internetowe z pakietami danych o wielkosci 25 GB, 100
GB oraz 150 GB w cenie, odpowiednio, 60 zt, 90 zti 120 zt miesiecznie. Ponadto klienci indywidulni moga skorzysta¢ z dwéch
pakietéw mobilnego Internetu 5G w opcji 500 GB i 1000 GB, ktérych miesieczny koszt to odpowiednio 100 zti 200 zt.

Oferta Plus 5G dla firm to trzy plany taryfowe glosowo-internetowe, z pakietami danych o wielkosci 35GB, 120 GB oraz 180
GB i miesiecznym abonamentem wynoszacym netto (bez VAT) odpowiednio 60 zt, 90 zt i 120 zt. Dodatkowo, dla klientow
biznesowych utworzone zostaty dwie dedykowane oferty mobilnego Internetu 5G z pakietami transmisji w wysokosci 600 GB
i 1200 GB w cenie miesiecznego abonamentu wynoszacej, odpowiednio, 100 zti 200 zt netto.

Warunkowa umowa sprzedazy 99,99% udziatéw Polkomtel Infrastruktura

W wyniku rozpoczetego we wrzesniu 2020 roku przegladu réznych opcii strategicznych, w dniu 26 lutego 2021 roku Grupa
Polsat zawarta ze spotka Cellnex Poland sp. z 0.0, podmiotem zaleznym Cellnex Telecom S.A., warunkowg umowe sprzedazy
udziatéw reprezentujacych ok. 99,99% kapitatu zaktadowego Polkomtel Infrastruktura, naszej spotki zaleznej odpowiedzialnej
za cze$¢ technicznej infrastruktury sieciowej. W szczegolnosci, spétka ta jest wtascicielem pasywnych i aktywnych warstw
mobilnej infrastruktury Grupy Polsat, sktadajacych sie z okoto 7 tys. lokalizacji, okoto 37 tys. réznych systemoéw on-air (w tym
okoto 1 tys. systemow obstugujacych 5G) oraz sieci transmisyjnej.

Warto$¢ transakcji wyniosta okoto 7,1 mld zt. Przewidywane zamkniecie transakcji to pazdziernik 2021 roku, przy czym jest
ono uzaleznione of spetnienia sie uzgodnionych warunkéw zawieszajacych, m.in. w postaci uzyskania zgody antymonopolowej
oraz zgod od pozyczkodawcow wymaganych na podstawie Umowy Kredytowe;.

Sie¢ rdzeniowa Polkomtelu wraz ze wszystkimi czestotliwo$ciami stuzacymi do Swiadczenia klientom w Polsce ustug w
technologii 5G, jak réwniez w technologiach 2G/3G/LTE pozostanie w posiadaniu Grupy Polsat. Grupa, jako operator sieci
Plus, zamierza nieprzerwanie dostarczaC najwyzszej jakoSci tresci i ustugi tacznos$ci swoim klientom indywidualnym,
biznesowym oraz hurtowym.

Ponadto, strony uzgodnity, ze w po spetieniu sie warunkdw zawieszajacych podpiszg umowe serwisowg (ang. Master
Services Agreement), na podstawie ktérej Polkomtel Infrastruktura bedzie Swiadczyt na rzecz Grupy Polsat okreslone ustugi
przez okres 25 lat (z mozliwo$cig przedtuzania obowigzywania umowy o kolejne 15-letnie okresy). Wspotpraca bedzie oparta
0 miesieczne wynagrodzenie zalezne od liczby lokalizacji i systeméw w ramach aktywnej warstwy infrastruktury
wykorzystywanych i dodatkowo zamawianych w przysztosci przez Grupe Polsat. Zgodnie ze zobowigzaniami umownymi,
Grupa Polsat bedzie zobowigzana sktada¢ zaméwienia na budowe okreslonej liczby nowych lokalizacji oraz zaméwien
okreslonej liczby dodatkowych ustug emisji w okre$lonych ramach czasowych. Rdwnolegle z umowa serwisowg zostanie
zawarta szczegdtowa umowa o poziomie $wiadczenia ustug (ang. Service Level Agreement), a konstrukcja obu kontraktow
bedzie zapewniata realizacje intereséw wszystkich zainteresowanych stron.

Strategiczny zamyst partnerstwa z Cellnex oparty jest 0 koncepcje wspotdzielenia aktywnej i pasywnej infrastruktury, w ramach
ktorej operator mobilny skupia sie przede wszystkim na zapewnieniu najwyzej jakoSci produktdéw i ustug i maksymalnej
satysfakciji klientow, ktdrzy z nich korzystaja, podczas gdy operator infrastrukturalny jest odpowiedzialny za dostarczenie
zamowionej pojemnosci sieciowej w sposéb najbardziej efektywny kosztowo. W pierwszej kolejnosci, podejscie takie wzmocni
mozliwosci inwestycyjne Grupy Polsat, ktora wkroczyta juz w nowy cykl inwestycyjny rozpoczynajac budowe pierwszej w
Polsce sieci 5G i bedzie dazyta do rozszerzenia zasiggu nowej technologii poprzez wykorzystywania dodatkowych lokalizacii.
Po drugie, model ten jest otwarty na wspdtpracy z kolejnymi najemcami celem uzyskania jeszcze wiekszych oszczedno$ci w
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obszarze rozwoju sieci w przysziosci. Po trzecie, partnerstwo to zapewni wyzszy poziom zadowolenia klienta, szybsze
wdrazanie nowych technologii oraz optymalizacjg istniejacych w Polsce portfeli wiezowych.

Szczegbtowe informacje na temat transakcji zostaly przedstawione w raporcie biezacym Spétki nr 2/2021 z dnia 26 lutego
2021 roku.
Wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji spé6tki Netia

W dniu 23 grudnia 2020 roku Spétka ogtosita wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz 114.173.459 akcji Netii stanowigcych
okoto 34,02% kapitatu zaktadowego, uprawniajacych do wykonywania okoto 34,02% ogdinej liczby gloséw na walnym
zgromadzeniu Netii. Cena akcji Netii w wezwaniu zostata okre$lona na 4,80 zt za jedng akcje.

Przed ogtoszeniem wezwania Spotka posiadata 221.404.885 akcji Netii stanowigcych okoto 65,9771 kapitatu zaktadowego,
uprawniajacych do wykonywania okoto 65,98% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Netii.

W wyniku wezwania, na dzien 8 marca 2020 roku Spétka posiadata 221.489.753 akcji Netii stanowigcych okoto 66,0024%
kapitatu zaktadowego, uprawniajacych do wykonywania okoto 66,0024% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Netii.
Przystapienie do wylacznych negocjacji ws. nabycia pakietu 10% akcji spotki eobuwie.pl S.A.

W dniu 11 marca 2021 roku Zarzad Spétki podjat decyzje o przystapieniu do wylacznych negocjacji ze spétkg CCC S.A.
w zakresie potencjalnego nabycia pakietu 10% akcji eobuwie.pl w ramach inwestycji typu pre-IPO za kwote 500 min z1.

Réwnocze$nie Spotka podpisata dokument zawierajacy podsumowanie najwazniejszych warunkéw ewentualnej inwestycji,
zgodnie z ktérym Spéice oraz drugiemu inwestorowi zostata udzielona wylaczno$¢ na prowadzenie negocjacji do dnia
31 marca 2021 roku, w trakcie ktdrych planowane jest zakonczenie badania due diligence spotki eobuwie.pl.
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4.1. Najwazniejsze inwestycje w 2020 roku
Do najwazniejszych inwestycji Grupy Cyfrowy Polsat w 2020 roku nalezy zaliczy¢:
komercyjne uruchomienie i rozwoj sieci 5G (realizowane przez spotke Polkomtel),
nabycie Grupy Interia.pl (za po$rednictwem Telewizji Polsat),
rozpoczecie dziatalno$ci na rynku fotowoltaicznym (realizowane przez spétke Esoleo),
nabycie dodatkowych udziatow w TV Spektrum (za posrednictwem Telewizji Polsat),
budowe kolejnego centrum danych (realizowana przez spétke Netia),
rozbudowe kompleksu budynkéw przy ul. Putawskiej w Warszawie (realizowana przez spotke Polkomtel).

Szczegotowe informacje na temat powyzszych projektoéw zostaly przedstawione w rozdziatach 2.8. — Pozostafe aspekty naszej
dziatalnosci — Nieruchomodci, 3.3. — Istotne wydarzenia — Wydarzenia o charakterze biznesowym oraz 4.4.4. — Przeglad
sytuacji finanoswej Grupy — Analiza przeplywéw pienieznych Grupy.

4.2. Przeglad sytuacji operacyjnej Grupy

Przy ocenie naszej dziatalno$ci operacyjnej w segmencie ustug B2B i B2C osobno analizujemy $wiadczone przez nas ustugi
kontraktowe i ustugi przedptacone. W przypadku tych pierwszych bierzemy pod uwage liczbe pojedynczych, aktywnych ustug
$wiadczonych w modelu kontraktowym (RGU), liczbe klientow, wskaznik odptywu klientéw (churn) oraz $redni miesieczny
przychdd na klienta. W przypadku ustug przedptaconych analizowana jest liczba unikalnych, aktywnych ustug $wiadczonych
w modelu przedptaconym (RGU prepaid) oraz $redni przychod przypadajacy na RGU prepaid. Liczba raportowanych RGU
prepaid w ramach telefonii komorkowej oraz Internetu oznacza liczbe kart SIM, ktore w ciggu ostatnich 90 dni wykonaly albo
otrzymaly potaczenie, wystaty albo otrzymaty SMS/MMS albo skorzystaty z ustug transmisji danych. W przypadku bezptatnego
dostepu do Internetu $wiadczonego przez Aero 2 do RGU ustug przedptaconych w ramach dostepu do Internetu wliczone
zostaty wytacznie te karty SIM, ktore w ciggu ostatnich 90 dni skorzystaty z ustug transmisji danych w ramach pfatnych
pakietow.

Prezentowane ponizej wskazniki operacyjne (KPI) nie obejmujg wynikéw operacyjnych Grupy Netia, nad ktorg Grupa Cyfrowy
Polsat zaczeta sprawowaé kontrole z dniem 22 maja 2018 roku. Z uwagi na fakt ze Netia S.A. jest spétkg publiczng, notowang
na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, jej szczeg6towe wyniki operacyjne i finansowe dostepne sg na biezaco
pod adresem: inwestor.netia.pl.
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taczna liczba RGU (na koniec okresu)

0, 0,

(kontraktowe+przedplacone) [tys] 17.990 17.386 3,5% 17.990 17.386 3,5%
33221"1 tl;irznba RGU {na koniec okresu) 15.372 14.729 4,4% 15.372 14.729 4,4%
Ptatna telewizja, w tym: 5.010 5.038 (0,6%) 5.010 5.038 (0,6%)
Multiroom 1.209 1.193 1,3% 1.209 1.193 1,3%
Telefonia komérkowa 8.535 7.895 8,1% 8.535 7.895 8,1%
Internet 1.827 1.796 1,7% 1.827 1.796 1,7%
Liczba klientéw (na koniec okresu) [tys.] 5.548 5.638 (1,6%) 5.548 5.638 (1,6%)
ARPU na klienta [PLN] 89,9 85,6 5,0% 87,2 84,2 3,6%
Churn na klienta 6,5% 6,4% 0,1p.p. 6,5% 6,4% 0,1p.p.
Wskaznik nasycenia RGU na jednego klienta 2,77 2,61 6,1% 2,77 2,61 6,1%
Srednia liczba RGU [tys.], w tym: 15.266 14.660 41% 14.997 14.460 3,7%
Ptatna telewizja, w tym: 5.009 5.039 (0,6%) 5.008 5.058 (1,0%)
Multiroom 1.203 1.186 1,5% 1.197 1.175 1,9%
Telefonia komérkowa 8.453 7.824 8,0% 8.196 7.602 7,8%
Internet 1.804 1.797 0,4% 1.793 1.800 (0,4%)
Srednia liczba klientow [tys.] 5.558 5.641 (1,5%) 5.589 5.660 (1,3%)
:-t;zz]n; t;;:-ba RGU {na koniec okresu) 2,618 2,657 (1,5%) 2,618 2,657 (1,5%)
Ptatna telewizja 114 161 (29,0%) 114 161 (29,0%)
Telefonia komérkowa 2.446 2416 1,2% 2.446 2416 1,2%
Internet 58 80 (28,5%) 58 80 (28,5%)
ARPU na RGU [PLN] 21,8 20,3 74% 214 20,5 4,4%
Srednia liczba RGU [tys.], w tym: 2.687 2.657 1,2% 2.624 2.630 (0,2%)
Ptatna telewizja 177 145 21,8% 148 111 32,7%
Telefonia komérkowa 2.450 2425 1,0% 2.408 2417 (0,4%)
Internet 61 86 (29,6%) 68 102 (32,9%)
Udziat w ogladalnosci 25,0% 24,2% 0,8 p.p. 23,9% 24,3% (0,4 p.p.)
Udziat w rynku reklamy 29,2% 28,6% 0,6 p.p. 28,5% 27,9% 0,6 p.p.

421. Segment ustug B2C i B2B

W segmencie B2B i B2C na dzier 31 grudnia 2020 roku taczna liczba ustug $wiadczonych przez Grupe zaréwno w modelu
kontraktowym, jak i przedptaconym wyniosta 17.990 tys. (+3,5% r/r). Nalezy podkresli¢, ze udziat ustug kontraktowych
w ogdlnej liczbie $wiadczonych przez nas ustug systematycznie ro$nie i na koniec czwartego kwartatu 2020 roku osiggnat
poziom 85,4%, wobec 84,7% odnotowanych na koniec czwartego kwartatu 2019 roku.
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Ustugi kontraktowe

taczna liczba klientdw, ktérym $wiadczymy ustugi w modelu kontraktowym, na koniec 2020 roku wyniosta 5.548 tys.
(-1,6% r/r). Na ubytek klientow kontraktowych w dalszym ciggu wptyw ma przede wszystkim konsolidacja kontraktéw pod jedng
wspdlng umowg kontraktowg w ramach gospodarstwa domowego, co znajduje odzwierciedlenie w rosngcym wskazniku
nasycenia RGU na jednego klienta (wzrost 0 6,1% w ujeciu rocznym do poziomu 2,77 ustugi na klienta). Zgodnie ze strategiq
Grupa unika agresywnej polityki sprzedazowej na pojedynczych produktach, skupiajac sie na zwiekszeniu poziomu lojalno$ci
klientéw, szczegolnie poprzez oferowanie szerokiego portfolio ustug faczonych i budowie ARPU klienta kontraktowego.

Na koniec 2020 roku $wiadczyliSmy 643 tys. wiecej ustug kontraktowych niz przed rokiem (+4,4% rir), osiagajac poziom
15.372 tys. na dzief 31 grudnia 2020 roku. Najwazniejszym motorem tego wzrostu byt silny przyrost RGU w obszarze telefonii
komérkowej - 0 640 tys. (+8,1% r/r). Na koniec 2020 roku $wiadczylismy 8.535 tys. kontraktowych ustug telefonii komorkowe;.
Jest to przede wszystkim efekt skutecznej realizacii strategii dosprzedazy ustug do pojedynczego klienta, skutecznego dbania
o satysfakcje klientéw, co przektada sie na niski wskaznik odptywu klientow (churn), jak réwniez wysokiego popytu wsrédd
klientdw biznesowych na ustugi m2m.

Na koniec grudnia 2020 roku nasi klienci korzystali z 5.010 tys. kontraktowych ustug ptatnej telewizji. Liczba ta pozostawata
w 2020 roku pod nieznaczng presjg, notujac spadek o 28 tys. (-0,6% r/r), co bylo gtownie zwigzane z mniejszg liczbg
$wiadczonych ustug telewizji satelitarnej. Pomimo spadku bazy pfatna telewizja pozostaje obszarem, w ktérym widzimy
potencjat do dalszej budowy wartosci klienta i skali naszych przychodow.

W 2020 roku odnotowali$my poprawe dynamiki w obszarze kontraktowych ustug dedykowanego dostepu do
szerokopasmowego mobilnego Internetu, zwiekszajac liczbe $wiadczonych w tym obszarze RGU o 31 tys., do poziomu
1.827 tys. (+1,7% r/r). Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze zwigkszonego popytu na ustugi dotyczace transmisji danych
w sytuacji wprowadzonych w trakcie 2020 roku dwoch lockdownéw spowodowanych epidemig COVID-19 i wynikajacej z tego
koniecznosci pracy i nauki z domu, a takze korzystania z dostepnych form rozrywki w trybie online. Jednocze$nie czynnikiem,
ktéry pozytywnie odzwierciedla sie w skali naszej bazy ustug dostepu do Internetu jest sukcesywnie poprawiajaca sie jako$é
naszej sieci telekomunikacyjnej na skutek prowadzonych przez nas inwestycji, czego wyrazem jest przystapienie do budowy
sieci w technologii 5G, jak réwniez udostepnienie ustugi Internetu stacjonarnego pod marka Plus.

Obserwujemy systematyczny wzrost nasycenia bazy naszych klientéw ustugami taczonymi, czego wyrazem jest rosnacy
wskaznik ustug kontraktowych przypadajacych na jednego klienta. Na koniec 2020 roku nasi klienci korzystali srednio z 2,77
ustug kontraktowych (+6,1% r/r). Wierzymy, Ze dalsza saturacja bazy klientow ustugami taczonymi, w tym naszym flagowym
produktem smartDOM, do ktérego sukcesywnie dotaczamy kolejne produkty, bedzie miata pozytywny wptyw na wzrost liczby
$wiadczonych przez nas ustug kontraktowych w przyszto$ci.

Zgodnie z zatozeniami dtugoterminowej strategii dazymy do maksymalizacji przychodu na klienta kontraktowego poprzez
dosprzedaz dodatkowych produktéw i ustug do bazy naszych klientdw w ramach oferty ustug taczonych, co pozytywnie wptywa
na ARPU Klienta kontraktowego. W 2020 roku $redni miesigczny przychdd na klienta wzrdst do 87,2 zt (+3,6%), natomiast
w samym czwartym kwartale osiagnat poziom 89,9 zt (+5,0%). Oprocz konsekwentnie budowanej przez nas warto$ci klienta,
do dynamicznego tempa wzrostu APRU zaréwno w czwartym kwartale, jak i calym roku przyczynit sie czynnik przejéciowy
w postaci istotnego wzrostu przychodéw z tytutu rozliczer miedzyoperatorskich, co miato zwigzek ze znaczacym wzrostem
wolumenu ruchu gtosowego w okresie epidemii COVID-19.

Wskaznik odptywu klientéw (churn) pozostat na bardzo niskim poziomie 6,5% w 12-miesiecznym okresie zakofczonym
31 grudnia 2020 roku (+0,1 p.p. r/r). Niski churn to przede wszystkim efekt wysokiej lojalnosci naszych klientéw ustug
taczonych, co z kolei wynika ze skutecznej realizacji strategii multiplay, jak rowniez naszych dziatan ukierunkowanych na
budowe wysokiej satysfakcji naszych klientéw. Dodatkowo bardziej konserwatywna niz w przesztosci polityka ofertowa
operatoréw telefonii mobilnej przektada sig na sukcesywne zmniejszenie liczby klientéw migrujacych pomiedzy sieciami, co
réwniez korzystnie odzwierciedla sie na poziomie wskaznika churn.

Nasza oferta ustug taczonych, oparta 0 mechanizm udzielania atrakcyjnych rabatéw na kazdy dodatkowy produkt lub ustuge
z portfolio Grupy, cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem i odnotowuje bardzo dobre wyniki sprzedazy, co pozytywnie
przektada sie na poziom wskaznika churn, wskaznika nasycenia RGU na jednego klienta oraz ARPU klienta kontraktowego.
Na koniec grudnia 2020 roku z oferty ustug taczonych korzystato juz 2.065 tys. naszych klientéw, o 71 tys. wiecej niz przed
rokiem (+3,6% r/r), co przektada sie na nasycenie naszej bazy klientéw kontraktowych ustugami taczonymi na poziomie 37,2%.
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Odnotowujemy silny przyrost ustug w tej grupie klientow. W ciggu roku dokupili oni 314 tys. RGU (+5,2% r/r) osiagajac poziom
6.360 tys. ustug tacznie na koniec 2020 roku. Majac na uwadze dtugoterminowy cel Grupy, jakim jest maksymalizacja
przychodu na klienta kontraktowego poprzez dosprzedaz dodatkowych produktéw i ustug, nasza oferta multiplay doskonale
wpisuje sie w realizacje strategii Grupy.

Ustugi przedptacone

Liczba $wiadczonych przez nas aktywnych ustug przedptaconych zmniejszyta si¢ w ciggu roku o 40 tys. (-1,5% r/r) i wyniosta
2.618 tys. na dziert 31 grudnia 2020 roku.

W 2020 roku liczba przedptaconych ustug telefonii komérkowej wzrosta o 30 tys. (+1,2% r/r) do poziomu 2.446 tys. RGU, przy
jednoczesnym spadku liczby przedptaconych ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu o 23 tys. Jest to zwigzane przede
wszystkim z rosngcqg popularnoscig transmisji danych w taryfach telefonii komorkowej (smartfony) z uwagi na zanikajace
réznice w zakresie rozmiarow pakietdw danych oferowanych w obu liniach produktowych. Liczba przedptaconych ustug
telewizyjnych spadta w 2020 roku o 47 tys. (-29,0%) do poziomu 114 tys. Warto podkresli¢, ze pomimo zaraportowanego
w ujeciu rok do roku spadku bazy, w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku odnotowali$my bardzo wysokie zainteresowanie
ustugami ptatnej telewizji w model PPV z uwagi w szczegdlno$ci na transmitowane w tym okresie gale KSW.

W 2020 roku $redni miesieczny przychéd na RGU prepaid wynidst 21,4 zt (+4,4% r/r), natomiast w samym czwartym kwartale
2020 roku osiagnat poziom 21,8 zt (+7,4% r/r). Na wzrost ARPU prepaid w czwartym kwartale i caty roku 2020 wptynat czynnik
przejsciowy w postaci wzrostu przychodéw z tytutu potaczen gtosowych oraz powigzanych z nimi rozliczen
migdzyoperatorskich, co miato zwigzek ze znaczacym wzrostem wolumenu ruchu glosowego w okresie epidemii COVID-19.
Jednocze$nie do wysokiego poziomu ARPU w czwartym kwartale 2020 roku przyczynita sie wspomniana wysoka sprzedaz
ustug PPV.

4.2.2. Segment mediowy: telewizja i online

Analizujgc i oceniajac naszg dziatalno$¢ w obszarze nadawania i produkcji telewizyjnej bierzemy pod uwage udziat
w ogladalnosci poszczegoinych kanatow, udziat w rynku reklamy TV oraz zasieg techniczny. Kluczowe wskazniki dla
odpowiednich okresow zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

Analizujac i oceniajac nasza dziatalno$¢ w obszarze online bierzemy pod uwage $redniomiesigczng liczbe uzytkownikéw oraz
Sredniomiesieczng liczbe odston. Z uwagi na wigczenie Grupy Interia dopiero od trzeciego kwartatu 2020 roku, co w sposéb
istotny zmienia wyniki Grupy, kluczowe wskazniki zostaly przedstawione tylko dla kwartatéw, a nie dla okreséw petnorocznych.
Kluczowe wskazniki dla odpowiednich okresow zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.
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Udziat w ogladalnosci
Udziat w ogladalnosci") 2, w tym: 24,96% 24,18% 0,78 23,94% 24,29% (0,35)
POLSAT (kanaf gtéwny) 9,55% 10,43% (0,88) 9,51% 10,99% (1,48)
Kanaty tematyczne 15,41% 13,76% 1,65 14,42% 13,30% 1,10
TV4 3,26% 3,65% (0,39) 3,38% 3,50% (0,12)
Polsat News 1,91% 0,84% 1,07 1,77% 0,73% 1,04
TV6 1,60% 3,65% (2,05) 1,68% 3,50% (1,82)
Polsat 2 1,24% 1,20% 0,04 1,33% 1,09% 0,24
Fokus TV@) 1,22% 0,94% 0,28 1,09% 0,87% 0,22
Super Polsat 1,18% 0,99% 0,19 1,26% 1,00% 0,26
Polsat Play 0,79% 0,79% - 0,64% 0,63% 0,01
Polsat Film 0,76% 0,83% (0,07) 0,79% 0,73% 0,06
Eska TV 0,64% 0,59% 0,05 0,63% 0,66% (0,03)
Polo TV 0,59% 0,84% (0,25) 0,62% 0,99% (0,37)
Polsat Cafe 0,38% 0,43% (0,05) 0,40% 0,39% 0,01
Polsat Seriale 0,29% 0,43% (0,14) 0,22% 0,39% (0,17)
Nowa TVG®) 0,23% 0,27% (0,04) 0,28% 0,27% 0,01
Eleven Sports 1 0,21% 0,04% 0,17 0,20% 0,06% 0,14
Polsat Sport 0,18% 0,43% (0,25) 0,18% 0,39% (0,21)
Disco Polo Music 0,16% 0,17% (0,01) 0,15% 0,18% (0,03)
Vox Music TV 0,12% 0,09% 0,03 0,12% 0,09% 0,03
Polsat Doku 0,11% 0,12% (0,01) 0,11% 0,11% -
Eska TV Extra 0,08% 0,09% (0,01) 0,09% 0,07% 0,02
Polsat Music HD 0,07% 0,09% (0,02) 0,06% 0,07% (0,01)
Polsat Sport Extra 0,06% 0,09% (0,03) 0,06% 0,09% (0,03)
Polsat Rodzina 0,06% 0,04% 0,02 0,05% 0,04% 0,01
Polsat News 2 0,05% 0,04% 0,01 0,05% 0,04% 0,01
Polsat Games 0,05% 0,04% 0,01 0,05% 0,04% 0,01
Eleven Sports 2 0,05% n/d n/d 0,04% n/d n/d
Polsat Sport Fight 0,04% 0,04% - 0,04% 0,03% 0,01
Eska Rock TV 0,04% 0,03% 0,01 0,03% 0,04% (0,01)
Polsat Sport News HD 0,03% 0,04% (0,01) 0,03% 0,04% (0,01)
Superstacja 0,03% 0,04% (0,01) 0,03% 0,06% (0,03
Polsat 1¢4) n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Polsat Sport Premium 1¢4) n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Polsat Sport Premium 2(4) n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Eleven Sports 3¢4) n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Eleven Sports 4¢4) n/d n/d n/d n/d n/d nd
TV Okazje® n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Udziat w rynku reklamy) 29,2% 28,6% 0,6 p.p. 28,5% 27,9% 0,6 p.p.
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Kanaty wspotpracujace z Grupa Cyfrowy Polsat (niekonsolidowane)

Polsat Comedy Central Extra® 0,29% 0,22% 0,07 0,29% 0,23% 0,06
Polsat JimJam 0,20% 0,21% (0,01) 0,18% 0,19% (0,01)
Polsat Viasat History 0,14% 0,17% (0,03) 0,14% 0,18% (0,04)
Polsat Viasat Explore 0,14% 0,94% (0,80) 0,13% 0,87% (0,74)
Cl Polsat 0,12% 0,02% 0,10 0,12% 0,03% 0,09
Polsat Viasat Nature 0,05% 0,02% 0,03 0,04% 0,03% 0,01

(1) Nielsen Audience Measurement, udziat w ogladalno$ci w grupie wszyscy 16-49 lat, cata doba, uwzgledniono Live+2 (ogladalno$¢ z dnia emisji
i z 2 kolejnych dni (tzw. Time Shift Viewing).

Liczac sumaryczne udziaty Grupy Polsat i kanatow tematycznych uwzgledniamy moment wigczenia kanatow do naszego portfolio.

Kanat skonsolidowany z Grupg Polsat od wrzesnia 2020.

Kanat nieobecny w badaniu telemetrycznym.

Szacunki wiasne na podstawie wstepnych estymacji Publicis Group.

Kanat w portfolio od marca 2020 roku, wcze$niej nadawat jako Comedy Central Family. W zestawianiu poréwnane peine okresy nadawania.
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Udziat w ogladalno$ci w grupie komercyjnej (wszyscy widzowie w wieku 16-49 lat, uwzglednione transmisje przesunigte
w czasie Live+2, 1j. do 2 dni) dla catej Grupy Polsat wyniost 25,5% w czwartym kwartale 2020 roku, co oznacza wzrost w ujeciu
rocznym o 0,8 p.p., oraz 23,9% w dwunastu miesigcach 2020 roku, co stanowi spadek o0 0,4 p.p. w ujeciu rocznym. Na polskim
rynku w dalszym ciggu odnotowywane sg efekty postepujacej fragmentaryzacji rynku, w efekcie czego maleje ogladalnosé
czterech gtéwnych kanatow telewizyjnych (Polsat, TVN, TVP1 i TVP2) na korzy$¢ sukcesywnie rosnacej ogladalnosci kanatéw
tematycznych. W tym miejscu warto wspomnieC o wptywie epidemii koronawirusa na ogladalno$¢ naszego kanatu
informacyjnego. Polsat News zanotowat udziat w widowni na poziomie 1,9% w czwartym kwartale 2020 roku oraz 1,8%
w catym 2020 roku, co oznacza wzrost w poréwnaniu z analogicznymi okresami 2019 roku odpowiednio o 1,1 p.p. i 1,0 p.p.
Wmarcu 2020 roku, czyli okresie najwigkszego zainteresowania tematykg pandemii, udziat w widowni tego kanatu
informacyjnego wyniost az 2,5%. Przybierajacy na sile od jesieni rozwdj epidemii w dalszym ciggu znaczaco wptywa na
utrzymujace sie zwigkszone zainteresowanie tresciami informacyjnymi.

Kanaly inne niz kanat gtowny tacznie odnotowaty w czwartym kwartale 2020 roku wzrost rok do roku o 1,7 p.p., do 15,4%,
aw 2020 roku — 0 1,1 p.p. do 14,4%. W analizowanych 12 miesigcach 2020 roku w ofercie naszego kanatu gtéwnego znalazto
sie wiele pozycji cieszacych si¢ duzym zainteresowaniem w grupie komercyjnej. Niezmiennie popularne byty premierowe
odcinki serialu Pierwsza mifosc, ktére miaty udziat na poziomie 14,3%. Natomiast poniedziatkowe pasmo fimowe Mega Hit
dato stacji 12,5% udziatu.

Wysoki poziom ogladalno$ci utrzymaty Wydarzenia z godziny 18.50, ktére gromadzity 16,1% widowni. Warto wspomnie¢
0 emitowanym w godzinach porannych od poniedziatku do pigtku bloku programéw informacyjnych Nowy Dzien z Polsat News.
Wspomniany cykl gromadzit widownie dajacq 14,7% udziatu w 2020 roku. Wazng zmiang wprowadzong od czerwca br. byto
rozszerzenie pasma informacyjnego o publicystyczny cykl Gos¢ Wydarzer, o godzinie 19.30, w miejsce serialu Swiat wedfug
Kiepskich. Wspomniany program osiagnat udziat w widowni na poziomie 10,3%.

Na wyniki ogladalnosci w 2020 roku wptynely takze programy z sezonowych raméwek. W jesiennej raméwce powrécono do
typowego uktadu programéw i sprawdzonych formatéw. Nalezy przy tym pamigtac, ze z powodu epidemii koronawirusa cze$¢
emisji zostata w trakcie pierwszego pdtrocza 2020 roku zawieszona w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie o0sdb
zaangazowanych w produkcje i emisje na zywo. Tak stato sie w przypadku show Twoja Twarz Brzmi Znajomo, ktérego sobotnie
emisje uzyskaty w sumie 10,2% udziatu w obydwu sezonach. W czasie wiosennej raméwki wyemitowali$my 2 odcinki
programu Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami, po czym transmisje zawieszono. Kontynuacja powyzszego formatu
miata miejsce na jesieni, osiagajac 9,3% udziatu w widowni w 2020 roku.

Wsrdd seriali nadawanych w sezonowych raméwkach, chetnie ogladane byly niezmiennie Przyjaciétki z 12,0% udziatu
w widowni. W jesiennej ramowce warto zwrdci¢ ponadto uwage na program rozrywkowy Ninja Warrior z 12,9% udziatu
w widowni oraz reality show Love Island Wyspa MitoSci z udziatem na poziomie 10,4%.

W catym 2020 roku rowniez warto podkreslic wyniki programéw rozrywkowych. Niedzielny cykl Kabaret na zywo to 11,6%
udziatu. Warto zwréci¢ uwage na rekordowe wyniki dwoch emisji — Swietokrzyskiej Gali Kabaretowej z 30 sierpnia (16,7%)
i Stolicy polskiego kabaretu Zielona Gora z 2 lutego — 15,6% udziatu.
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W samym czwartym kwartale 2020 pozycje z rekordowa ogladalnoscig to tradycyjnie emitowany 24 grudnia Kevin sam w domu
— SHR na poziomie 43%. Emitowane tego samego dnia Wielkie Koledowanie z Polsatem Marianiskie Porzecze 2020 to udziat
22,3%. Z kolei Sylwestrowa Moc Przebojéw przyciagneta 25,9% widowni.

W okresie wiosennego lockdown'u spowodowanego epidemig koronawirusa obserwowali$my stopniowe przenoszenie
zainteresowania naszych widzéw z kanatéw i programéw informacyjnych, ktére notowaty istotny wzrost ogladalnosci na
poczatku stanu epidemii, na stacje zapewniajgce rozrywke, w szczegoélnosci te ktore oferowaty filmy i seriale.

Nadzwyczajna sytuacja zwigzana z epidemig wymuszata w 2020 roku decyzje, ktdre mialy wptyw na oferte programowa
kanatéw Telewizji Polsat. Oprocz zawieszenia wiosng wspomnianych formatéw (Twoja Twarz Brzmi Znajomo, Taniec
z Gwiazdami, The Four. Bitwa o sfawg) wstrzymano tymczasowo produkcje nowych odcinkow serialu Pierwsza mifo$¢
i Przyjaciotki. Z tego samego powodu nie zostat zorganizowany Polsat Superhit Festiwal w Sopocie, planowany wczednie;
w maju 2020 roku, oraz szereg wydarzen eventowych i plenerowych zaplanowanych w okresie od maja do sierpnia 2020 roku.
Niepewna sytuacja epidemiologiczna powoduje, ze nawet w chwili obecnej imprezy organizowane dotychczas w szerokiej
formule z publicznos$cig musza odbywacé sie w ksztatcie respektujgcym ograniczenia (np. Sylwestrowa Moc Przebojéw).

Z powodu obowigzujacych wiosng ograniczen i w zwigzku z tym braku mozliwosci kontynuacji planowych produkgii
przeznaczonych do emisji w kolejnych raméwkach konkurencyjne stacje telewizyjne réwniez zmuszone byly do korekt
programowych i wykorzystywania materiatéw powtdrkowych.

Udziat w rynku reklamy i sponsoringu

Wedtug danych Publicis Group wydatki na reklame i sponsoring w telewizji w 2020 roku wyniosty ok. 3,9 mid zt i spadty rok do
roku o 10,1%. Opierajac si¢ na tych estymacjach szacujemy, ze nasz udziat w rynku reklamy telewizyjnej w 2020 roku wyni6st
28,5% i wzrost 0 0,6 p.p. w porédwnaniu do 2019 roku. Analizujac czwarty kwartat 2020 roku, wydatki na reklame i sponsoring
w telewizji wyniosty 1,4 mid z}, co stanowi wzrost rok do roku o 4,5%. Nasz udziat w rynku reklamy telewizyjnej w czwartym
kwartale 2020 roku wzrést rok do roku o 0,6 p.p. do 29,2% z 28,6% w okresie pordwnawczym.

Poréwnujac obecne portfolio kanatéw Grupy, w 2020 roku wygenerowalismy o 9,6% GRP mniej niz w roku 2019, do czego
przyczynita sie gtéwnie zapas¢ na rynku reklamowym odnotowana wiosng 2020 roku, wynikajaca z wprowadzenia pierwszego
lockdownu.

Chociaz wedtug badania IAB AdEx za trzy kwartaty 2020 roku wydatki na reklame online w Polsce rok do roku nieznacznie
spadty 0 0,4% i osiggnety warto$¢ 3,52 mid 4, to jednak jest to gtéwnie efekt zatamania rynku na poczatku pandemii, w okresie
marzec-czerwiec, natomiast sam trzeci kwartat przyniést juz wzrosty i spodziewane jest, ze petny rok 2020 zakonczy sie
ostatecznie na plusie. Gtéwne dwa segmenty reklamy internetowej, w ktérych obecnie dziatamy, czyli display oraz wideo
odpowiadaly za ponad 43% wszystkich wydatkéw na reklame online.
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Dystrybucja i zasieg techniczny kanatéw telewizyjnych

Polsat 99,9% 99,9%

TV4 99,9% 99,9%

Polo TV 98,8% 98,8% -
Eska TV 98,7% 98,6% 0,10
Fokus TV@ 98,6% 98,3% 0,30
Super Polsat 98,3% 97,9% 0,40
TV6 95,7% 95,4% 0,30
Nowa TV@ 86,7% 83,9% 2,80
Polsat News 67,1% 59,2% 7,90
Eska TV Extra 62,3% 62,1% 0,20
Polsat 2 61,5% 62,7% (1,20)
Vox Music TV 57,2% 57,3% (0,10)
Polsat News 2 56,3% 57,2% (0,90)
Superstacja 56,2% 57,5% (1,30)
Polsat Cafe 54,6% 56,0% (1,40)
Polsat Film 54,0% 54,8% (0,80)
Disco Polo Music 50,5% 50,1% 0,40
Polsat Play 51,2% 52,7% (1,50)
Polsat Seriale® 50,2% 49,8% 0,40
Polsat Music HD 49,2% 49,3% (0,10)
Eska Rock TV 48,4% 48,0% 0,40
Polsat Sport 45,0% 46,6% (1,60)
Polsat Sport Extra 37,1% 37,3% (0,20)
Polsat Doku 36,4% 36,2% 0,20
Polsat Sport News HD 30,0% 30,4% (0,40)
Polsat Games 30,4% 30,4% -
Polsat Rodzina 29,7% 28,0% 1,70
Polsat Sport Fight 20,1% 20,3% (0,20)
Eleven Sports 2 15,5% 14,7% 0,80
Eleven Sports 1 15,4% 14,6% 0,80
Polsat 1¢4) n/d n/d n/d
Eleven Sports 3() n/d n/d n/d
Eleven Sports 4() n/d n/d n/d
Polsat Sport Premium 1) n/d n/d n/d
Polsat Sport Premium 26 n/d n/d n/d
TV Okazje® n/d n/d n/d
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Kanaty wspotpracujace z Grupa Cyfrowy Polsat (niekonsolidowane)

Polsat Viasat History 51,4% 51,4% -
Polsat Comedy Central Extra® 49,7% 55,2% (5,50)
Polsat JimJam 45,2% 45,9% (0,70)
Polsat Viasat Nature 44,3% 44,7% (0,40)
Polsat Viasat Explore 44,2% 44.5% (0,30)
Cl Polsat 44,3% 43,7% 0,60

(1) Nielsen Audience Measurement, odsetek telewizyjnych gospodarstw domowych, ktére majg mozliwos¢ odbioru danego kanatu; $rednia
arytmetyczna zasiggéw miesiecznych.

Kanat skonsolidowany z Grupa Polsat od wrzesnia 2020.

W kwietniu 2020 roku kanat zmienit nazwe na Polsat Seriale (wczes$niej nadawat jako Polsat Romans).

Kanat nadawany poza granicami Polski, nie jest objety badaniem telemetrycznym.

Kanat nie objety badaniem telemetrycznym.

W portfolio od marca 2020 wczesniej nadawat jako Comedy Central Family.
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Sredniomiesigczna liczba uzytkownikéw

Ponizsza tabela zawiera jedynie witryny, ktérych liczba uzytkownikéw w Q4 przekracza p6t miliona. Portal interia.pl
prezentowany jako cato$¢, bez rozbijania na serwisy.

Sredniomiesieczna liczba uzytkownikow (wskaznik real users z badania Mediapanel) stron internetowych nalezacych do Grupy
Polsat-Interia osiggnat 19,73 min w czwartym kwartale 2020 roku podwajajac swojg liczebnos¢ w poréwnaniu do wyniku
uzyskanego w czwartym kwartale 2019 roku, co bylo przede wszytkim efektem nabycia Grupy Interia.pl w lipcu 2020 roku.

Portalem o najwyzszej liczbie uzytkownikéw byt portal horyzontalny interia.pl, ktéry odnotowat liczbe uzytkownikow rzedu
13,37 min, poréwnywalng do wyniku sprzed roku. Najwyzszg dynamike wzrostu liczby uzytkownikéw odnotowata natomiast
witryna polsatnews.pl — wynik 6,27 min uzytkownikdw to rezultat ponad dwukrotnie wyzszy anizeli wynik uzyskany w czwartym
kwartale 2019 roku, do czego przyczynito sie zdecydowanie wigksze zainteresowanie tematyka informacyjna, odnotowywane
od momentu wybuchu pandemii koronawirusa, jak i bardzo korzystne postrzeganie poziomu obiektywnosci naszej stacji
telewizyjnej Polsat News. W analizowanym okresie odnotowali$my réwniez istotny wzrost liczby uzytkownikéw serwisu
plotkarskiego pomponik.pl oraz szeregu pozostatych sposrdéd najbardziej popularnych witryn nalezacych do Grupy
Polsat-Interia.

Grupa ) 19,73 9,90 9,83

wybrane witryny:
interia.pl ©) 13,37 13,48 (0,11)
polsatnews.pl 6,27 2,46 3,81
pomponik.pl ©) 5,84 4,55 1,29
smaker.pl ©) 443 3,73 0,70
bryk.pl © 2,46 1,85 0,61
ipla.tv + aplikacja mobilna 2,29 1,91 0,38
styl.pl @) 2,05 1,68 0,36
twojapogoda.pl 1,68 1,10 0,58
polsatsport.pl 1,65 1,39 0,26
deccoria.pl ® 0,97 0,81 0,16
opracowania.pl ) 0,93 0,76 0,17
maxmodels.pl ) 0,50 0,25 0,25

(1) Wskaznik Real Users - realni uzytkownicy.

2) Dane dla Q4 2020 pochodzg z badania Mediapanel.

(3) Dane dla Q4 2019 pochodza z badania Gemius/PBI.

4) Dane dla Q4 2020 dotyczg Grupy Polsat-Interia, dane dla Q4 2019 dotycza Grupy Cyfrowy Polsat, bez witryn z Grupy Interii.
(5) Dane za Q4 2019 witryn nalezacych do Grupy Interia nabytych w lipcu 2020 roku nie sa sumowane do facznego wyniku Grupy.
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Sredniomiesieczna liczba odston

Ponizsza tabela zawiera jedynie witryny, ktérych liczba uzytkownikéw w Q4 przekracza p6t miliona. Portal interia.p!
prezentowany jako cato$¢, bez rozbijania na serwisy.

Sredniomiesieczna liczba odston stron internetowych nalezacych do Grupy Polsat-Interia osiagneta poziom 1,7 mid
w czwartym kwartale 2020 roku. Jest to wynik jedenastokrotnie wyzszy poréwnaniu do rezultatu uzyskanego w przez nas
czwartym kwartale 2019 roku. Nabycie Grupy Interia.pl w lipcu 2020 roku spowodowato, iz stali$my sie wiodacym wydawcg
internetowym w Polsce.

Portalem, ktory generowat zdecydowanie najwyzszg liczbe odston w analizowanym okresie, byt portal horyzontalny interia.pl.
Jego tresci byty odwiedzone 917,5 min razy w trakcie czwartego kwartatu 2020 roku, czyli 191,6 min razy czesciej anizeli rok
wczesniej. Wysokg i dynamicznie rosnacq liczbe odston wygenerowat réwniez serwis plotkarski pomponik.pl. Warty
odnotowania jest rowniez rezultat witryny polsatnews.pl, w przypadku ktorej liczba odston wzrosta ponad 3-krotnie w stosunku
do wyniku z czwartego kwartatu 2019 roku.

Grupa ¥

wybrane witryny:

4.

[

1713,3 147,2 1 566,08
interia.pl ©) 917,5 7259 191,63
pomponik.pl ®) 94,8 56,1 38,72
ipla.tv + aplikacja mobilna 39,7 441 (4,49)
maxmodels.pl © 46,8 42,6 4,15
polsatnews.pl 354 10,9 24,53
smaker.pl ©) 27,7 29,0 (1,25)
twojapogoda.pl 12,1 14,5 (2,37)
bryk.pl ®) 11,6 7,7 3,87
styl.pl @ 10,4 7,7 2,72
polsatsport.pl 7,6 8,9 (1,32)
deccoria.pl ® 25 2,7 (0,18)
opracowania.pl ) 2,0 1,6 0,44

Wskaznik Views — rozumiany jako zaréwno odstony klasycznych stron www, jak rowniez jako odstony widokéw stron w aplikacjach mobilnych.
Dane dla Q4 2020 pochodzg z badania Mediapanel.

Dane dla Q4 2019 pochodzg z badania Gemius/PBI.

Dane dla Q4 2020 dotycza Grupy Polsat-Interia, dane dla Q4 2019 dotycza Grupy Cyfrowy Polsat, bez witryn z Grupy Interii.

Dane za Q4 2019 witryn nalezacych do Grupy Interia nabytych w lipcu 2020 roku nie s sumowane do facznego wyniku Grupy.

Objasnienie kluczowych pozycji ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

Przychody

Nasze przychody dzielg sie na przychody detaliczne od klientow indywidualnych i biznesowych, przychody hurtowe, przychody
ze sprzedazy sprzetu oraz pozostate przychody ze sprzedazy.

Przychody detaliczne od klientow indywidualnych i biznesowych sktadajg sie przede wszystkim z:

miesiecznych optat abonamentowych od klientéw kontraktowych pakietébw programowych ptatnej telewizji
satelitarnej i internetoweyj;
optat abonamentowych za ustugi telekomunikacyjne od klientdw kontraktowych;

opfat za ustugi telekomunikacyjne Swiadczone klientom kontraktowym, ktore nie zostaly objete optatg
abonamentowsg;
opfat za ustugi telekomunikacyjne od uzytkownikéw prepaid oraz mix;

opfat za wynajem dekoderow;
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(vi)  optat aktywacyjnych;
(vii)  kar umownych; oraz
(viii)  optat za ustugi dodatkowe.

Catkowity przychod z optat abonamentowych za ustugi ptatnej telewizji oraz z ustug telekomunikacyjnych zalezy od liczby
klientow oraz ilosci $wiadczonych dla nich ustug, jak réwniez od wysokoSci optat za oferowane pakiety programowe
i telekomunikacyjne oraz od ilosci ustug dodatkowych $wiadczonych naszym klientom w danym okresie. Przychody z ustug
w ofercie przedptaconej ujmowane sg w rachunku zyskoéw i strat w momencie zuzywania lub przepadania kwot dotadowan.
Optaty aktywacyjne naliczane sq w momencie aktywaciji ustug i rozliczane w okresie trwania umowy.

Na nasze przychody hurtowe sktadajq sie:
i) przychody z reklamy i sponsoringu;
i) przychody od operatoréw kablowych i satelitarnych;
iy przychody z dzierzawy infrastruktury;

iv)  przychody z potaczen miedzyoperatorskich;

(

(

(

(

(v)  przychody z roamingu;
(vi)  przychody ze sprzedazy ustug emisji i transmisji sygnatu;

(vii)  przychody ze sprzedazy licencii, sublicencji i praw majatkowych;
(

viii)  przychody z hurtowej sprzedazy ustug typu Premium rate.

Przychody ze sprzedazy sprzetu skladajq sie przede wszystkim z przychodéw ze sprzedazy smartfonéw, dekoderéw,
dyskéw do dekoderow, anten, modemdw internetowych, tabletéw, laptopow, routeréw, telefonow, telewizoréw, akcesoriow
oraz innych sprzetow.

Na pozostate przychody ze sprzedazy skiadajg sie m.in. przychody z tytutu wynajmu lokali i urzadzen, przychody z odsetek
od sprzedazy ratalnej, przychody ze sprzedazy energii elektrycznej, instalacji fotowoltaicznych oraz inne przychody ze
sprzedazy.

Koszty operacyjne
Na koszty operacyjne sktadajq sie:

i) koszty kontentu;

i) koszty dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta;

i) amortyzacja, utrata wartosci i likwidacja;

iv)  koszty techniczne i rozliczen migdzyoperatorskich;

v)  wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow;

vi)  koszt wlasny sprzedanego sprzetu;

vii)  koszty windykacji, odpiséw aktualizujgcych warto$¢ naleznosci i koszt spisanych naleznosci;
viii)  inne koszty.

Koszty kontentu sktadajg sie z:
(i) kosztow licencji programowych;
(i) amortyzacji licencji filmowych;
(i) kosztdw produkciji wiasnej i zewnetrznej oraz amortyzacji praw sportowych oraz
(iv)  innych kosztéw kontentu.
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Koszty licencji programowych obejmujg miesieczne optaty licencyjne na rzecz dostawcédw programéw telewizyjnych, optaty
licencyjne za udostepniania materiatéw w ramach VOD oraz optaty za prawa autorskie na rzecz organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej.

Amortyzacja licencji filmowych obejmuje amortyzacje praw do tresci programowych TV wyprodukowanych przez osoby trzecie,
na ktore uzyskalismy licencje. Wysoko$¢ odpiséw amortyzacyjnych zalezy od szacunkowej liczby emisji programu oraz rodzaju
tresci programowych.

Koszty produkcji wiasnej i zewnetrznej oraz amortyzacja praw sportowych obejmujg koszty produkciji programéw telewizyjnych
wyprodukowanych specjalnie przez nas lub dla nas, zaréwno na podstawie licencji obcych jak i naszych wtasnych licencji, oraz
produkcie filméw. Koszty te zawierajg takze amortyzacje praw do transmisji sportowych. Wysoko$¢ odpiséw amortyzacyjnych
od aktywéw programowych zalezy od szacunkowej liczby emisji programu oraz rodzaju tresci programowych. Amortyzacja
praw sportowych rozpoznawana jest w 100% w momencie pierwszej emisji, lub metoda liniowa przez czas trwania sezonu lub
cyklu zawodow.

Na koszty dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta sktadajq sie:

(i

(ii)
(i)
(iv)

prowizje wyptacane autoryzowanym punktom sprzedazy tytutem wynagrodzenia za doprowadzenie do zawarcia
umow o $wiadczenie ustug ptatnej cyfrowe;j telewizji i ustug telekomunikacyjnych;

koszty ustug kurierskich, transportu zestawéw odbiorczych, koszty magazynowe oraz koszty zwigzane z ustugami
naszych przedstawicieli regionalnych;

koszty serwisu gwarancyjnego oraz

koszty utrzymania salonéw sprzedazy.

Koszty marketingu obejmujg wydatki na reklame telewizyjng, radiowa, w prasie, Internecie ina no$nikach zewnetrznych
(outdoor), koszty dziatan i materiatow promocyjnych, a takze pozostate wydatki ponoszone w celu zwigkszenia sprzedazy oraz
rozpoznawalno$ci naszych marek.

Koszty obstugi i utrzymania klienta obejmujg koszty mailingu, call center oraz pozostate koszty obstugi klienta.

Na warto$¢ amortyzaciji, utraty wartosci i likwidacji skladajg sie gtownie:

(i

amortyzacja elementéw systeméw sieciowych i wyposazenia sieci telekomunikacyjnej (sprzet radiowej sieci
dostepowej i rdzeniowej, systemy zarzadzania siecia, oprogramowanie sieciowe, Swiattowody itp.);

amortyzacja kosztdw koncesji telekomunikacyjnych;

amortyzacja dekoderéw i innego sprzetu udostepnionego naszym klientom;

amortyzacja urzadzen technicznych i maszyn, sprzetu telewizyjnego i nadawczego;

amortyzacja wartoSci niematerialnych, w tym relacji z klientami, znakdw towarowych i oprogramowania;
utrata warto$ci aktywow trwatych; oraz

wartos¢ netto zlikwidowanych rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych, ktére nie nadajg sie do
dalszego uzytku.

Koszty techniczne i rozliczen miedzyoperatorskich obejmuja;

koszty dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej;

koszty energii elektrycznej zwigzane z funkcjonowaniem sieci telekomunikacyjne;j;
koszty ustug i optat zwigzanych z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej;

koszty utrzymania systemoéw IT;

koszty korzystania z transponderéw satelitarnych;

optaty za system warunkowego dostepu, obliczane na podstawie liczby aktywnych kart;
koszty nadawania sygnatu telewizyjnego (cyfrowy przekaz naziemny i DVB-T);

koszty optat miedzyoperatorskich i roamingu;

inne koszty.
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Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikéw obejmujg koszty wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace (z wyjatkiem wynagrodzen pracownikéw zaangazowanych w produkcje zestawow
odbiorczych, ktére sg wliczone w koszty produkciji zestawéw odbiorczych, wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikéw
zaangazowanych w produkcje telewizyjna, ktore sq ujete w kosztach wiasnej produkcji telewizyjnej oraz wynagrodzen
i Swiadczen na rzecz pracownikéw zaangazowanych w produkcje oprogramowania, ktore zostaly skapitalizowane na
warto$ciach niematerialnych), umowy menedzerskie i umowy zlecenia, koszty wynagrodzer cztonkéw Rady Nadzorczej,
ubezpieczenia spoteczne oraz inne $wiadczenia pracownicze.

Koszt wlasny sprzedanego sprzetu odnosi sie przede wszystkim do kosztéw telefondéw i smartfondw, dekoderdw, dyskéw
do dekoderdw, anten, modemdw internetowych, routeréw, tabletow, laptopdw, telewizoréw, akcesoriow oraz innych sprzetow
sprzedawanych naszym klientom.

W grupie kosztow windykacji, odpisow aktualizujacych warto$¢ naleznosci i koszt spisanych naleznosci prezentujemy:
()  koszty windykacii;
(i) utworzenie odpiséw aktualizujgcych warto$¢ nalezno$ci i koszt spisanych naleznoéci oraz

iy zyskiistraty z tytutu sprzedazy wierzytelno$ci.

Na inne koszty operacyjne skiadajg sie:

i) koszt wydanych kart SMART i SIM;
i) wartos¢ sprzedanych licencji i pozostatych aktywéw obrotowych;
iy koszty ustug prawnych, doradczych i konsultingowych;

<
-

(
(
(
(iv)  koszt utrzymania nieruchomosci;
( podatki i optaty;

(

vi)  koszty techniczne i produkcyjne, takie jak koszty kostiuméw, scenografii, ustug zwigzanych z inscenizacja, inne
koszty, ktérych nie mozna bezpo$rednio przypisa¢ do produkcji
(vii)  koszty sprzedazy instalacji fotowoltaicznych oraz

(vii)  pozostate koszty.

Na nasze pozostate przychody/koszty operacyjne, netto skladajq sie:

(i)  utworzenie/odwrocenie odpisdw aktualizujacych wartos¢ zapasow;
(i) inne pozostate przychody/koszty operacyjne, ktdre nie zostaty uzyskane w toku zwyktej dziatalnosci Spotki.

Zyski i straty z dziatalno$ci inwestycyjnej, netto obejmuja odsetki nalezne z tytutu zainwestowanych przez Grupe $rodkéw
pienigznych, odsetki ptatne przez Grupe (w tym odsetki od zobowigzan leasingowych ale inne niz koszty odsetek z tytutu
zadtuzenia), nalezne dywidendy, zyski/straty z tytutu zmiany warto$ci godziwej instrumentéw finansowych wycenianych przez
wynik finansowy, wynik z tytutu réznic kursowych oraz wynik z tytutu kontraktdéw forward i opcji walutowych, odpisy z tytutu
utraty wartosci aktywéw finansowych, odwracanie dyskonta z tytutu rezerw.

Koszty finansowe obejmujg odsetki z tytutu zadtuzenia (m.in. kredytéw, pozyczek i obligaciji), koszt realizacji i wyceny
instrumentéw zabezpieczajacych oraz instrumentéw pochodnych, dla ktérych nie zastosowano rachunkowosci zabezpieczen,
a dotyczacych dziatalnosci finansowej, koszty optat i prowizji bankowych z tytutu zadtuzenia, oraz koszty gwarancji wynikajace
z podpisanych uméw kredytowych i obligacji. Wszystkie koszty z tytutu odsetek sg ustalane w oparciu o efektywng stope
procentowa.
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4.4. Przeglad sytuacji finansowej Grupy

Oméwienie wynikow finansowych za okresy trzech i dwunastu miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2020 roku zostato dokonane
na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres dwunastu miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku
sporzadzonego zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie
Europejskg oraz na podstawie analiz wiasnych.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, iz dane za rok obrotowy zakofczony 31 grudnia 2020 roku alokowane do segmentu ustug B2C i B2B
oraz segmentu mediowego nhie sg w petni poréwnywalne do danych za obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 roku ze wzgledu
na zmiany w strukturze Grupy, ktére zostaly przedstawione szczegétowo w punkcie 1.2. — Skfad i struktura Grupy Polsat -
Zmiany w strukturze Grupy Polsat i ich skutki niniejszego Sprawozdania.

Ze wzgledu na niska materialno$¢ wptywu wynikéw wyzej wymienionych spotek na wyniki Grupy, za wyjatkiem Asseco Poland,
ktdra to spotka nie jest przez nas konsolidowana metoda petna, nie dokonujemy ich eliminacji przy analizie sytuacji finansowej
Grupy.

Nasze wyniki finansowe za czwarty kwartat 2020 roku i dwanascie miesiecy 2020 roku pozostajg czesciowo pod wptywem
sytuacji nadzwyczajnej spowodowanej epidemig koronawirusa (stan epidemii obowigzuje w Polsce od 20 marca 2020 roku).
Czynnik ten zostat uwzgledniony w opisie poszczegdlnych pozyciji rachunku zyskéw i strat, bilansu oraz rachunku przeptywéw
pienieznych, ktdre prezentujemy ponizej.

Dodatkowo, wykazalismy skorygowany wynik EBITDA, ktory nie uwzglednia kosztdéw poniesionych w zwigzku ze zwalczaniem
skutkow epidemii COVID-19, w tym darowizn.

4.4.1. Analiza rachunku zyskow i strat

Wyniki za czwarty kwartat 2020

Przychody ze sprzedazy ustug, produktéw, towaréw

i materialow 3.248,2 3.069,1 179,1 5,8%
Koszty operacyjne (2.731,3) (2.593,8) (137,5) 5,3%
Pozostate przychody operacyjne, netto 71 19,0 (11,9) (62,6%)
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 524,0 494,3 29,7 6,0%
:Ztstlgi/(straty) i straty z dziatalno$ci inwestycyjnej, (115) 342 (457) (133,6%)
Koszty finansowe, netto (64,9) (95,3) 30,4 (31,9%)
Zysk brutto za okres 402,0 431,6 (29,6) (6,9%)
Podatek dochodowy (75,3) (119,7) 444 (37,1%)
Zysk netto za okres 326,7 3119 14,8 4,7%
EBITDA 1.126,3 1.061,8 64,5 6,1%
marza EBITDA 34,7% 34,6% - -
Koszty zwigzane z COVID (w tym darowizny) (1,1 - (1,1 n/d
EBITDA skorygowana 1.127,4 1.061,8 65,6 6,2%
marza EBITDA skorygowana 34,7% 34,6% - -
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Przychody

Nasze catkowite przychody ze sprzedazy ustug, produktéw, towaréw i materiatéw wzrosty w czwartym kwartale 2020
roku 0 179,1 min zt (+5,8%) r/r.

Przychody detaliczne od klientéw indywidualnych

i biznesowych 1.660,1 1.618,4 41,7 2,6%
Przychody hurtowe 1.043,9 925,4 118,5 12,8%
Przychody ze sprzedazy sprzetu 4244 4454 (21,0 (4,7%)
Pozostate przychody ze sprzedazy 119,8 79,9 39,9 49,9%
Przychody ze sprzedazy ustug, produktow, 3.248.2 3.069,1 179.1 5,8%

towarow i materiatow

Przychody detaliczne od klientéw indywidualnych i biznesowych wzrosly o 41,7 min zt (+2,6%) r/r przede wszystkim
w wyniku skutecznej realizacji naszej strategii budowania wartoci klienta, odzwierciedlonej w postaci wzrostu ARPU klientéw
kontraktowych i ustug przedptaconych.

Przychody hurtowe wzrosty 0 118,5 min zt (+12,8%) r/r. Wzrost przychodow z tytuty reklamy zwigzany gtéwnie z konsolidacjq,
wynikéw Grupy Interia od lipca 2020 roku oraz wyzszymi przychodami z reklamy telewizyjnej i sponsoringu zostat dodatkowo
wsparty przez istotny wzrost przychodéw z rozliczen miedzyoperatorskich, bedacy wynikiem wydtuzenia czasu trwania
potaczen gtosowych wykonywanych w okresie epidemii COVID-19, oraz przez wyzsze przychody ze sprzedazy kanatéw do
operatoréw kablowych i satelitarnych.

Przychody ze sprzedazy sprzetu zmnigjszyty sie 0 21,0 min zt (-4,7%) r/r w wyniku nizszego wolumenu sprzedanego sprzetu,
co spowodowane bylo wprowadzonymi w listopadzie i grudniu 2020 roku administracyjnymi ograniczeniami w handlu
wprowadzonymi na skutek epidemii COVID-19.

Pozostate przychody ze sprzedazy wzrosty 0 39,9 min zt (+49,9%) r/r przede wszystkim w wyniku konsolidacji przychodow
spotki Esoleo, zajmujacej sie sprzedazg instalacji fotowoltaicznych dla klientéw indywidulanych oraz na rynku B2B.
Koszty operacyjne

Nasze koszty operacyjne wzrosty w czwartym kwartale 2020 roku o 137,5 min zt (+5,3% ) rir.

Koszty techniczne i rozliczen migdzyoperatorskich 615,0 580,3 34,7 6,0%
Amortyzacja, utrata wartosci i likwidacja 602,3 567,5 34,8 6,1%
Koszt wiasny sprzedanego sprzetu 359,5 368,6 9,1 (2,5%)
Koszty kontentu 484,0 4548 29,2 6,4%
z?:nzg dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania 259.4 278.1 (187) 6.7%)
Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow 265,8 2531 12,7 5,0%

Koszty windykacji, odpiséw aktualizujgcych warto$¢

ROV . L 252 27,6 (2,4) (8,7%)
naleznosci i koszt spisanych nalezno$ci
Inne koszty 120,1 63,8 56,3 88,2%
Koszty operacyjne 2731,3 2.593,8 137,5 5,3%

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
121

CYFROWY



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Koszty techniczne i rozliczer migdzyoperatorskich wzrosty o 34,7 min zt (+6,0%) r/r, przede wszystkim na skutek wyzszych
kosztow rozliczen migdzyoperatorskich wynikajacych ze wzrostu wolumenu glosowego ruchu wychodzacego, na co wptyneta
epidemia COVID-19.

Koszty amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji wzrosty 0 34,8 min zt (+6,1%) r/r, co wynika z intensyfikacji wydatkow
inwestycyjnych w trakcie 2019 i 2020 roku, jak réwniez dokonania odpiséw aktualizujgcych na $rodki trwate w budowie
w czwartym kwartale 2020 roku.

Koszt wiasny sprzedanego sprzetu byt nizszy 0 9,1 min zt (-2,5%) r/r w efekcie nizszego wolumenu sprzedanego sprzetu,
co spowodowane byto administracyjnymi ograniczeniami w handlu, wprowadzonymi w listopadzie i grudniu 2020 roku na
skutek epidemii COVID-19.

Koszty kontentu wzrosty 0 29,2 min zt (+6,4%) r/r. W czwartym kwartale 2020 roku wyemitowali$my wieksza niz analogicznym
kwartale ubiegtego roku liczbe wydarzen sportowych (gale KSW i sportow walki), co przetozyto sie na ujecie wyzszych kosztow
licencji programowych, a jednocze$nie odzwierciedlito sie korzystnie na skali naszych przychoddw. Ponadto zwigkszyliSmy
naktady na produkcje wtasng i amortyzacje praw sportowych i filmowych celem zwiekszenia atrakcyjnosci naszej jesiennej
ramowki.

Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta spadty o 18,7 min zt (-6,7%) r/r miedzy innymi na skutek
mniejszej intensywnosci dziatan marketingowych. Ponadto w czwartym kwartale 2020 roku dokonali$my reklasyfikacji kosztow
zwigzanych ze sprzedaza instalacji fotowoltaicznych do pozycji ,Inne koszty”.

Koszty wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikow wzrosty o0 12,7 min zt (+5,0%) r/r, gtéwnie w efekcie konsolidacji
spotek nabytych w minionych 12 miesigcach, w szczegdlnosci Grupy Interia od lipca 2020 roku, co byto gtéwna przyczyng
wzrostu zatrudnienia w Grupie o 529 etatow (+7,4%) r/r.

Nieprodukceyjni pracownicy stali w Grupie Polsat () 7.643 7.114 529 74%
(1) Po wytaczeniu pracownikéw, ktorzy w raportowanym okresie nie $wiadczyli pracy z uwagi na diugotrwate nieobecnosci.

Koszty windykacji, odpiséw aktualizujacych warto$¢é naleznosci i koszt spisanych naleznosci spadty o 2,4 min zt
(-8,7%) rlr, co wynika przede wszystkim z utworzenia mniejszych odpiséw na naleznosci.

Inne koszty wzrosty 0 56,3 min zt (+88,2%) r/r, gtéwnie w zwigzku z reklasyfikacjq i ujeciem kosztdw zwigzanych
z dziatalnoscig na rynku fotowoltaicznym, a takze rozpoznaniem wyzszych kosztow ustug prawnych, doradczych
i konsultingowych zwigzanych z prowadzonymi projektami specjalnymi oraz wyzszych kosztdw sprzedanych licencji filmowych.

Pozostate przychody operacyjne netto wyniosty w czwartym kwartale 2020 roku 7,1 min zt i byty nizsze 0 11,9 min zt r/r.

Strata z dziatalnos$ci inwestycyjnej, netto wyniosta 11,5 min zt w czwartym kwartale 2020 roku wobec zysku z dziatalnoSci
inwestycyjnej, netto na poziomie 34,2 min zt w czwartym kwartale 2019 roku. Byt to przede wszystkim efekt niekorzystnej
zmiany na poziomie niezrealizowanych réznic kursowych zwigzanych m.in. z wyceng zobowigzan z tytutu koncesji UMTS oraz
zobowigzan dotyczacych zakupu wybranych pozycji kontentu sportowego, co spowodowane byto deprecjacjg kursu PLN
w stosunku do EUR i USD w czwartym kwartale 2020 roku przy jego aprecjaciji w okresie poréwnawczym. Ponadto, w okresie
poréwnawczym odnotowali$my wyzsze przychody finansowe.

Koszty finansowe netto spadty 0 30,4 min zt (-31,9%) r/r. Spadek ten wynikat przede wszystkim z nizszych kosztéw obstugi
odsetek w nastepstwie obnizenia przez NBP w trakcie 2020 roku stop procentowych tacznie 0 140 punktéw bazowych.

Udziat w stracie jednostek stowarzyszonych wycenianych metoda praw wiasnosci osiagnat 45,6 min zt w poréwnaniu
do straty w kwocie 1,6 min zt w czwartym kwartale 2019 roku. Rozpoznanie straty w czwartym kwartale 2020 roku wynika
z zakonczenia procesu alokacji ceny nabycia pakietu 22,95% akcji spotki Asseco Poland oraz w efekcie naliczenia
skumulowanej 12-miesiecznej amortyzacji wycenionych wartosci niematerialnych w ciezar czwartego kwartatu 2020 roku
(czynnik niegotowkowy), co zostato w czesci zniwelowane rozpoznaniem m.in. udziatu pozytywnego kwartalnego wyniku
Asseco Poland.
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Podatek dochodowy byt nizszy 0 44,4 min zt (-37,1%) rir.

W efekcie opisanych powyzej zmian zysk netto w czwartym kwartale 2020 roku wzrdst o 14,8 min zt (+4,7%) r/r do poziomu
326,7 min zt.

Zysk EBITDA wzrost o 64,5 min zt (+6,1%) r/r do poziomu 1.126,3 min zt w czwartym kwartale 2020 roku. Marza EBITDA
wyniosta 34,7% (+0,1 p.p.) r/r. Motorem wzrostu zysku EBITDA byta przede wszystkim pozytywna dynamika wzrostu
przychodow, wynikajgca m.in. ze wzrostu przychodéw detalicznych oraz wyzszych przychodéw z reklamy telewizyjnej
i sponsoringu, jak réwniez konsolidacja pozytywnego wyniku EBITDA Grupy Interia.pl.

Bez uwzglednienia kosztdw zwigzanych z COVID-19, w tym darowizn, w tacznej kwocie 1,1 min zt skorygowany zysk EBITDA
byt wyzszy o0 65,6 min zt (+6,2%) r/r, przy marzy skorygowanej EBITDA na poziomie 34,7% (+0,1 p.p.) r/r.

Wyniki za rok obrotowy 2020

Przychody ze sprzedazy ustug, produktéw, towaréw

 materiatow 11.962,9 11.676,1 286,8 2,5%
Koszty operacyjne (10.073,8) (9.754,8) (319,0) 3,3%
Pozostate przychody/(koszty) operacyjne, netto (2,9) 457 (48,6) n/d
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1.886,2 1.967,0 (80,8) (4,1%)
Zyskil(straty) z dziatalno$ci inwestycyjnej, netto (113,1) (27,0) (86,1) 318,9%
Koszty finansowe, netto (333,0) (465,9) 132,9 (28,5%)
P I B L
Zysk brutto za okres 1.4421 1.467,6 (25,5) (1,7%)
Podatek dochodowy (295,9) (353,0) 57,1 (16,2%)
Zysk netto za okres 1.146,2 1.114,6 31,6 2,8%
EBITDA 4.191,9 4.196,7 (4,8 (0,1%)
marza EBITDA 35,0% 35,9% - -
Koszty zwigzane z COVID (w tym darowizny) (45,9) - (45,9) n/d

EBITDA skorygowana 4.237,8 4.196,7 41,1 1,0%
marza EBITDA skorygowana 35,4% 35,9% - -

Nasze catkowite przychody ze sprzedazy ustug, produktow, towarow i materiatow wzrosty w 2020 roku o 286,8 min zt
(+2,5%) r/r do poziomu 11.962,9 min zt.

Przychody detaliczne od klientéw indywidualnych

. 6.480,4 6.458,8 216 0,3%
i biznesowych

Przychody hurtowe 3.526,7 3.350,2 176,5 5,3%
Przychody ze sprzedazy sprzetu 1.596,7 1.585,0 11,7 0,7%
Pozostate przychody ze sprzedazy 359,1 2821 77,0 27,3%
Przyc!mc’ly ze sprzedazy ustug, produktéw, towarow i 11.962,9 11.676,1 2868 2.5%
materiatow

Przychody detaliczne od klientéw indywidualnych i biznesowych rosty nieznacznie o 21,6 min zt (+0,3%) r/r. Uzyskanie
pozytywnej dynamiki przychoddw detalicznych pomimo wynikajacej ze stanu epidemii COVID-19, utrzymujacej si¢ negatywnej
presji na przychody detaliczne z tytutu roamingu miedzynarodowego od klientéw indywidualnych i biznesowych oraz
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strukturalnej presji na przychody z telefonii stacjonarnej oferowanej przez Netie byto mozliwe dzigki skutecznej realizacji naszej
strategii budowania wartosci klienta.

Przychody hurtowe wzrosty 0 176,5 min zt (+5,3%) r/r. Znaczacy wzrost przychodéw z rozliczeh miedzyoperatorskich, bedacy
wynikiem silnego wzrostu wolumenu potaczer gtosowych w czasie epidemii COVID-19, a takze wyzsze przychody ze
sprzedazy kanatow do operatoréw kablowych i satelitarnych skompensowaty ubytek przychodéw reklamowych wywotany
lockdownem spowodowanym epidemig COVID-19 w drugim kwartale 2020 roku.

Przychody ze sprzedazy sprzetu wzrosty o 11,7 min zt (+0,7%) r/r. Tempo wzrostu przychodéw ze sprzedazy sprzetu
wyhamowato gtéwnie na skutek okresowych ograniczern administracyjnych w handlu wprowadzonych w zwiazku z epidemia
COVID-19 w marcu i kwietniu oraz w listopadzie i grudniu 2020 roku.

Pozostate przychody ze sprzedazy wzrosty o 77,0 min zt (+27,3%) r/r. Wzrost spowodowany byt przede wszystkim rosnacymi
przychodami z odsetek od sprzedazy ratalnej sprzetu dla klientéw detalicznych oraz konsolidacjg przychodow spétki Esoleo,
zajmujacej sie sprzedaza instalacii fotowoltaicznych dla klientéw indywidulanych oraz na rynku B2B.

Koszty operacyjne

Nasze koszty operacyjne wzrosty w 2020 roku 0 319,0 min zt (+3,3%) r/r.

Koszty techniczne i rozliczer migdzyoperatorskich 2.460,9 23113 149,6 6,5%
Amortyzacja, utrata wartosci i likwidacja 2.305,7 2.229,7 76,0 3,4%
Koszt wiasny sprzedanego sprzetu 1.338,2 1.320,4 17,8 1,3%
Koszty kontentu 1.638,4 1.658,5 (20,1) (1,2%)
Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta 963,2 1.021,3 (58,1) (5,7%)
Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow 905,9 870,6 35,3 4,1%

Koszty windykacji, odpiséw aktualizujgcych warto$¢

T . L 128,9 98,9 30,0 30,3%
naleznoci i koszt spisanych naleznosci
Inne koszty 332,6 2441 88,5 36,3%
Koszty operacyjne 10.073,8 9.754,8 319,0 3,3%

Koszty techniczne i rozliczen miedzyoperatorskich wzrosty 0 149,6 min zt (+6,5%) r/r, przede wszystkim na skutek
wyzszych kosztdw rozliczeri migdzyoperatorskich wynikajacych ze wzrostu wolumenu ruchu wychodzacego, na co wptyneta
epidemia COVID-19.

Koszty amortyzacji, utraty wartosci i likwidacji wzrosty o 76,0 min zt (+3,4%) r/r, co wynika przede wszystkim z intensyfikacji
wydatkdow inwestycyjnych w trakcie 2019 i 2020 roku.

Koszt wlasny sprzedanego sprzetu wzrést 0 17,8 min zt (+1,3%) r/r, co koresponduje z wyzszymi przychodami uzyskanymi
ze sprzedazy sprzetu.

Koszty kontentu spadty o 20,1 min zt (-1,2%) r/r. Spadek ten spowodowany byt gtéwnie ujeciem nizszych kosztow produkcji
wiasnej i amortyzacji praw sportowych, w szczegolinosci w efekcie oszczedno$ci wprowadzonych przez poszczegoine kanaty
telewizyjne w drugim kwartale 2020 roku z uwagi na istotne ostabienie na rynku reklamy telewizyjnej odnotowane w tym
okresie, co bylo bezposrednim nastepstwem epidemii COVID-19.

Koszty dystrybucji, marketingu, obstugi i utrzymania klienta zmniejszyly sie 0 58,1 min zt (-5,7%) r/r na skutek podjecia
inicjatyw oszczednosciowych majacych na celu dostosowanie dziatalnosci Grupy do uwarunkowan wynikajacych
z wprowadzenia stanu epidemii COVID-19.

Koszty wynagrodzen i swiadczen na rzecz pracownikow wzrosty o 35,3 min zt (+4,1%) r/r, m.in. w efekcie ujecia
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzenia stanu epidemii COVID-19 oraz konsolidacji kosztéw spotek nabytych
w minionych 12 miesigcach, w szczegoinosci Grupy Interia.
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Nieprodukeyjni pracownicy stali w Grupie Polsat () 7.402 7.231 171 2,4%

(1) Po wytaczeniu pracownikéw, ktorzy w raportowanym okresie nie $wiadczyli pracy z uwagi na dugotrwate nieobecnosci.

Koszty windykacji, odpisow aktualizujacych warto$¢ naleznosci i koszt spisanych naleznosci wzrosty o 30,0 min zt
(+30,3%) r/r, co wynika m.in. z utworzenia w 2020 roku wyzszych odpiséw w zwigzku ze zmiang sposobu odzyskiwania
przeterminowanych nalezno$ci z uwagi na niesatysfakcjonujgcy poziom cen na rynku sprzedazy wierzytelnosci.

Inne koszty wzrosty 0 88,5 min zt (+36,3%) r/r, gfdwnie w zwigzku z ujeciem kosztdw zwigzanych z dziatalnoscig na rynku
sprzedazy instalacji fotowoltaicznych, kosztéw zwigzanych z nabyciem Grupy Interia, w szczegdlnosci podatku PCC, kosztow
ustug prawnych, doradczych i konsultingowych zwigzanych z prowadzonymi projektami specjalnymi oraz dodatkowych
kosztow z tytutu dostosowania Grupy do dziatania w warunkach stanu epidemii.

Pozostate koszty operacyjne, netto wyniosty 2,9 min zt w 2020 roku w poréwnaniu do 45,7 min zt pozostatych przychodéw
operacyjnych, netto w 2019 roku. Zmiana byta przede wszystkim wynikiem ujecia w tej pozycji w 2020 roku istotnych darowizn
celem pomocy lokalnemu spoteczenstwu w zwalczaniu skutkéw epidemii COVID-19.

Strata z dziatalnosci inwestycyijnej, netto wyniosta 113,1 min zt min zt w 2020 roku wobec straty z dziatalno$ci inwestycyjnej,
netto na poziomie 27,0 min ztw 2019 roku. Byt to przede wszystkim efekt niekorzystnych zmian na poziomie niezrealizowanych
réznic kursowych zwigzanych m.in. z wyceng zobowigzan z tytutu koncesji UMTS oraz zobowigzan dotyczacych zakupu
wybranych pozycji kontentu sportowego, co spowodowane byto deprecjacjg kursu PLN w stosunku do EUR i USD w 2020
roku w poréwnaniu do jego aprecjacji w 2019 roku, oraz spadku poziomu uzyskiwanych odsetek, co byto zwigzane m.in.
z obnizkg stop procentowych wprowadzong przez Narodowy Bank Polski.

Koszty finansowe, netto spadly 0132,9 min zt (-28,5%) r/r. Spadek ten wynikat przede wszystkim z rozpoznania
jednorazowego przychodu z tytutu modyfikacji uméw kredytoéw, ktéra miata miejsce w kwietniu 2020 roku oraz nizszych
kosztéw obstugi odsetek w nastepstwie obnizenia przez Narodowy Bank Polski stop procentowych tacznie o 140 punktéw
bazowych w 2020 roku, podczas gdy w 2019 roku rozpoznali$my jednorazowy koszt w facznej wysokosci 70,1 min zt, zwigzany
z decyzjg 0 wyborze i dokonaniu zaptaty zryczattowanej formy opodatkowania od odsetek lub dyskonta od obligacii.

Udziat w zysku jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wiasnosci wyniést 2,0 min zt w 2020 roku
w porownaniu do 6,5 min zt straty w 2019 roku, co wynika z rozpoznania udziatu wyniku spotki Asseco Poland w efekcie
nabycia pakietu 22,95% akcji tej spdtki, przy jednoczesnym zakonczeniu procesu alokacji ceny nabycia tego pakietu oraz
naliczenia skumulowanej 12-miesigcznej amortyzacji wycenionych wartosci niematerialnych w ciezar czwartego kwartatu 2020
roku (czynnik niegotowkowy).

Podatek dochodowy byt nizszy 0 57,1 min zt (-16,2%) rir.
W efekcie opisanych powyzej zmian w 2020 roku zysk netto wzrdst 0 31,6 min zt (+2,8%) r/r do poziomu 1.146,2 min zt.

W 2020 roku osiagnelismy stabilny r/r wynik EBITDA w wysoko$ci 4.191,9 min zt. Marza EBITDA wyniosta 35,0%. W skali
catego roku utrzymali$my stabilny wynik EBITDA pomimo turbulencji wywotanych epidemig COVID-19, w tym zatamania na
rynku reklamy odnotowanym w drugim kwartale 2020 roku i ujeciem dodatkowych kosztéw zwigzanych z epidemig COVID-19,
w tym z darowiznami udzielonymi przez Grupe Polsat na cele walki z epidemig w Polsce.

Bez uwzglednienia dodatkowych kosztéw dotyczacych COVID-19, w tym darowizn, w tacznej kwocie 45,9 min zt skorygowany
zysk EBITDA byt wyzszy 0 41,1 min zt (+1,0%) r/r, przy marzy EBITDA na poziomie 35,4% (+0,5 p.p. r/r).
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4.4.2,

Segmenty dziatalnosci

Grupa prowadzi dziatalno$¢ w dwoch segmentach:

w segmencie ustug B2C i B2B;

w segmencie mediowym: telewizja i online.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng gtéwnie na terytorium Polski.

Segment ustug B2C i B2B obejmuije:

ustugi cyfrowej ptatnej telewizji dotyczacej gtownie bezposredniej dystrybuciji technologicznie zaawansowanych
ustug ptatnej telewizji, a przychody pochodzg gtéwnie z optat abonamentowych,

ustugi telefonii komérkowej w ofercie abonamentowej (postpaid i mix), ktére generujg przychody gtéwnie z optat
abonamentowych, rozliczen migdzyoperatorskich i zrealizowanego ruchu,

ustugi telefonii komérkowej w ofercie przedptaconej, ktére generujg przychody gtéwnie ze zrealizowanego ruchu
i rozliczen migdzyoperatorskich,

ustugi telefonii stacjonarnej, ktére generujg przychody gtéwnie z optat abonamentowych, zrealizowanego ruchu
i rozliczen migdzyoperatorskich,

ustugi dostepu do szerokopasmowego Internetu w technologii mobilnej i stacjonarnej, ktdre generujg przychody
gtbéwnie ze zrealizowanego ruchu i optat abonamentowych,

telekomunikacyjne ustugi hurtowe, w tym ustugi hurtowego roamingu migedzynarodowego i krajowego oraz ustugi
wspdtdzielenia elementéw sieci telekomunikacyjnej,

dzierzawa widkien Swiattowodowych, kanalizacji,

ustugi telewizji internetowej (IPLA) dostepne na komputerach, smartfonach, tabletach, telewizorach typu SmartTV,
konsolach do gier i urzadzeniach telewizyjnych, a przychody pochodzg gtéwnie z optat abonamentowych oraz
przychodéw z emisji reklam w Internecie,

ustugi Premium Rate oparte o technologie SMS/IVR/IMMS/WAP,
produkcje dekoderéw,

sprzedaz sprzetu dla uzytkownikéw korncowych,

sprzedaz energii elektrycznej i innych medidw do klientdw detalicznych,

sprzedaz instalacji fotowoltaicznych.

Segment mediowy obejmuje gtéwnie produkcje, zakup i emisje audycji informacyjnych i rozrywkowych oraz seriali i filmow
fabularnych nadawanych w kanatach telewizyjnych, radiowych i internetowych w Polsce. Przychody segmentu mediowego
pochodzg gtownie z emisji reklam, sponsoringu oraz przychodéw z hurtowej sprzedazy kanatow i tresci do operatorow sieci
kablowych i platform cyfrowych.

Zarzad ocenia wyniki segmentdw dziatalno$ci poprzez analize EBITDA. Poziom EBITDA jest odzwierciedleniem mozliwosci
generowania gotowki przez Grupe w warunkach powtarzalnych. Grupa definiuje EBITDA jako zysk z dziatalnosci operacyjnej
powiekszony o amortyzacje, utrate wartosci i likwidacje. EBITDA nie jest definiowana przez MSSF UE i moze by¢ wyliczana
inaczej przez inne podmioty.
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Ponizsza tabela prezentuje podziat przychodow, kosztéw, nabycie rzeczowych aktywow trwatych, zestawdw odbiorczych
i innych warto$ci niematerialnych oraz aktywa Grupy wedtug segmentéw dziatalno$ci za rok obrotowy zakorczony 31 grudnia

2020 roku:
Sprzedaz do stron trzecich 10.167,1
Sprzedaz pomiedzy segmentami 63,7
Przychody ze sprzedazy 10.230,8
EBITDA skorygowana (niebadana) 3.631,6
Koszty zwigzane z COVID (w tym darowizny) 418
EBITDA (niebadana) 3.589,8
Amortyzacja, utrata warto$ci i likwidacja 2.238,3
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1.351,5

Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i innych

warto$ci niematerialnych 11124
Nabycie zestawdw odbiorczych 1475
Na dzieri 31 grudnia 2020

Aktywa segmentu, w tym: 27.448,6
Inwestycje we wspdlne przedsigwzigcie i udziaty w 12578

jednostkach stowarzyszonych

") Pozycja ta obejmuje takze aktywa trwate zlokalizowane poza granicami Polski w wysokosci 10,8 min z1.

Wszystkie istotne przychody generowane sg w Polsce.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, iz dane za rok obrotowy zakofnczony 31 grudnia 2020 roku alokowane do segmentu ustug B2C i B2B
oraz segmentu mediowego nie sq w petni poréwnywalne do danych za obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2019 roku ze wzgledu
na zmiany w strukturze Grupy, ktdre zostaty przedstawione szczegdtowo w punkcie 1.2. — Skfad i struktura Grupy Polsat -
Zmiany w strukturze Grupy Polsat i ich skutki niniejszego Sprawozdania.

Ponizsza tabela prezentuje podziat przychodow, kosztéw, nabycie rzeczowych aktywow trwatych, zestawdw odbiorczych
i innych warto$ci niematerialnych oraz aktywa Grupy wedtug segmentow dziatalno$ci rok obrotowy zakornczony 31 grudnia

2019 roku:

Sprzedaz do stron trzecich 9.879,5
Sprzedaz pomigdzy segmentami 55,9
Przychody ze sprzedazy 9.9354
EBITDA (niebadana) 3.599,8
Amortyzacja, utrata wartosci i likwidacja 21714
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1.428,4
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i innych 11879
warto$ci niematerialnych ’
Nabycie zestawdw odbiorczych 123,3
Na dzier 31 grudnia 2019

Aktywa segmentu, w tym: 27.127,6
Inwestycje we wspdlne przedsigwzigcie 1.265,4

") Pozycja ta obejmuje takze aktywa trwate zlokalizowane poza granicami Polski w wysokos$ci 12,3 min zt.

17958
2111
2.006,9
606,2
4,1
602,1
67,4
534,7

105,5

571721
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1.796,6
201,3
1.997,9
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58,3
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4.4.3. Analiza sytuacji finansowej Grupy

Suma bilansowa Grupy Polsat na dzien 31 grudnia 2020 roku wynosita 33.139,0 min zt i byta 0 549,4 min zt wyzsza wzgledem
poziomu z dnia 31 grudnia 2019 roku.

Aktywa
Zestawy odbiorcze 293,4 262,7 30,7 11,7%
Inne rzeczowe aktywa trwate 5.391,0 4.976,9 4141 8,3%
Wartos¢ firmy 11.808,4 11.336,4 472,0 4,2%
Relacje z klientami 1.412,7 1.821,4 (408,7) (22,4%)
Marki 2.031,7 2.063,2 (31,5) (1,5%)
Inne wartosci niematerialne 2.616,4 2.857,8 (241,4) (8,4%)
Prawa do uzytkowania 1.519,4 1.420,3 99,1 7,0%
Diugoterminowe aktywa programowe 282,5 402,6 (120,1) (29,8%)
Nieruchomo$ci inwestycyjne 50,0 29,4 20,6 70,1%
D’fugotermmowe prowme dla dystrybutoréw 935 1005 (7.0) (7.0%)
rozliczane w czasie
Dtugoterminowe naleznoéci z tytutu dostaw i 832,0 7765 555 71%
ustug
Inne aktywa dtugoterminowe 1.283,6 1.315,8 (32,2) (2,4%)
udZIain w jednostkach stowarzyszo’n)./ch 1.257.8 1.2824 (24,6) (1,9%)
wycenianych metoda praw wiasnosci
aktywa z tytutu instrumentéw pochodnych 04 1,2 (0,8) (66,6%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 2232 2412 (18,0) (7.5%)
dochodowego
Aktywa trwate razem 27.837,8 27.604,7 2331 0,8%
Krétkoterminowe aktywa programowe 413,2 512,3 (99,1) (19,3%)
Aktywa z tytutu kontraltow 537,7 638,7 (101,0) (15,8%)
Zapasy 299,4 306,8 (7,4) (2,4%)
Nalelzno:s,c.| z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 23904 25116 (1212) (4,8%)
naleznosci
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 9,0 48 4,2 87,5%
KroFkotermlnowe pr0W|ZJe dla dystrybutoréw 2224 225.7 (3.3) (1,5%)
rozliczane w czasie
Pozostate aktywa obrotowe 39,3 31,9 74 23,2%
w tym aktywa z tytutu instrumentéw 20 02 18 100%
pochodnych
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1.355,4 743,5 611,9 82,3%
Srodki plenlgzne 0 ograniczonej mozliwosci 104 96 08 8.3%
dysponowania
Aktywa obrotowe razem 5.277,2 4.984,9 292,3 5,9%
Aktywa razem 33.115,0 32.589,6 525,4 1,6%

Wartos¢ aktywow trwatych wzrosta 0 233,1 ml zt (+0,8%) w trakcie 2020 roku i stanowita 84,1% sumy bilansowej. Na wzrost
wartosci aktywéw trwatych wptynely w szczegolnoSci takie czynniki jak wzrost warto$ci firmy (ang. goodwill) zwigzany z
nabyciem Grupy Interia w lipcu 2020 roku oraz wzrost warto$ci innych rzeczowych aktywéw trwatych, ktéry z kolei wynikat
z ponoszonych przez Grupe dodatkowych naktadéw inwestycyjnych, m.in. na budowe sieci 5G. Powyzsze wzrosty
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skompensowaly w petni spadek wartoSci relacji z klientami oraz innych wartosci niematerialnych (gtéwnie koncesji
telekomunikacyjnych) bedacy wynikiem sukcesywnego naliczania amortyzacii.

Warto$¢ aktywow obrotowych wzrosta 0 292,3 min zt (+5,9%) w trakcie 2020 roku i stanowita 15,9% sumy bilansowej Grupy.
Na wzrost warto$ci aktywow obrotowych wptyneto przede wszystkim wyzsze o 612,7 min zt czyli 81,4% saldo $rodkow
pienieznych i ich ekwiwalentéw (tacznie ze Srodkam ipienieznymi 0 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania), wynikajace
z pozytywnego strumienia generowanych wolnych przeplywéw pienigznych oraz emisji obligacji serii C w trakcie pierwszego
kwartatu 2020 roku.

Zmiana stanu aktywow [min zi]

32.589,6 33.115,0

I b/ S

31 grudnia 2019 . 31 grudnia 2020 r.
Aktywa trwate Aktywa obrotowe

Wptyw tego czynnika zostat cze$ciowo zniwelowany spadkiem poziomu naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych
naleznosci 0 121,2 min zt (-4,8%) wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku. Spadek ten wynikat m.in. z rozpoznania nizszych
nalezno$ci publiczno-prawnych oraz nizszych nalezno$ci z tytutu sprzedanej reklamy. Dodatkowo, warto$¢ aktywdw z tytutu
kontraktdw, ktore odzwierciedlajg prawo Grupy do przysztego wynagrodzenia za produkty lub ustugi przekazane juz klientowi,
byta na koniec 2020 roku nizsza w 0 101,0 min zt (-15,8%) wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku.

W trakcie 2020 roku warto$¢ dtugo- i krétkoterminowych aktywéw programowych obnizyta sie 0 219,2 min zt (-24,0%)
w poréwnaniu do poziomu z kofica 2019 roku. Spadek ten wynikat z sukcesywnego odnoszenia w ciezar kosztéw zakupionych
wczes$niej licencji filmowych i praw sportowych.

Wartos¢ srodkow pienieznych iich ekwiwalentéw oraz $rodkow pienieznych o ograniczonej mozliwosci dysponowania
wzrosta 0 612,7 min zt (+81,4%) wobec stanu na dzief 31 grudnia 2019 roku. Wzrost ten byt efektem netto emisji w 2020 roku
Obligacii Serii C Spotki o tacznej wartosci nominalnej 1.000,0 min zt i sptaty zobowigzan z tytutu kredytdw i pozyczek w tacznej
kwocie 822,9 min zt, netto oraz stabilnego pozytywnego strumienia generowanych wolnych $rodkéw pienieznych.
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Pasywa
Kapitat zaktadowy 25,6 25,6 -
NadW}/z.ka we?rtosm.emlsyjnej akcji powyzej ich 71740 74740 i
warto$ci nominalnej
Udziat w innych catkowitych dochodach jednostek 212 ) 212 o
stowarzyszonych
Pozostate kapitaty 99,7 1,5 98,2 >100%
Zyski zatrzymane 7.112,3 6.610,2 502,1 7,6%
Kaplt.al ;.)rzy!)adajqcy na alcjonariuszy Jednostki 14.432,8 13,8113 6215 45%
Dominujacej
Udziaty niekontrolujace (6,6) 653,2 (659,8) >100%
Kapitat wlasny razem 14.426,2 14.464,5 (38,3) (0,3%)
Zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek 8.887,8 8.617,0 270,8 3,1%
Zobowigzania z tytutu obligacii 1.959,2 969,2 990,0 >100%
Zobowigzania z tytutu leasingu 1.140,5 1.023,8 116,7 11,4%
Zobowigzania z tytutu koncesji UMTS 136,7 236,9 (100,2) (42,3%)
Zobowigzania z tytutu odroczonego podatku 902.1 1.025,3 (123,2) (12,0%)
dochodowego
Inne diugoterminowe zobowigzania i rezerwy 388,1 3847 34 0,9%
w tym zobowigzania z tytutu instrumentow 16,8 32 136 100%
pochodnych
Zohowiazania diugoterminowe razem 13.414,4 12.256,9 1.157,5 9,4%
Zobowigzania z tytutu kredytdw i pozyczek 753,0 1.892,5 (1.139,5) (60,2%)
Zobowigzania z tytutu obligacii 38,7 34,8 3.9 11,2%
Zobowigzania z tytutu leasingu 432,5 4135 19,0 4,6%
Zobowigzania z tytutu koncesji UMTS 126,7 116,9 98 8,4%
Zobowigzania z tytutu kontraktow 675,6 7131 (37,5) (5,3%)
Zobowllqzan.la z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 21553 2.420,8 (265,5) (11,0%)
zobowigzania
w tym zobowigzania z tytutu instrumentéw 39,2 83 30,9 100%
pochodnych
Zobowigzanie wobec akcjonariuszy Jednostki
Dominujacej z tytutu dywidendy za rok 2019 4157 4157 nd
Zobowigzanie z tytutu wezwania na akcje Netii S.A. 548,0 - 548,0 n/d
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 128,9 276,6 (147,7) (53,4%)
Zobowiazania krétkoterminowe razem 5.274,4 5.868,2 (593,8) (10,1%)
Zohowiazania razem 18.688,8 18.125,1 563,7 3,1%
Pasywa 33.115,0 32.589,6 525,4 1,6%

Warto$¢ kapitatu wlasnego pozostata na stabilnym poziomie i wyniosta 14.426,2 min zt na dzien 31 grudnia 2020 roku. Byt to
wynik netto wypracowania zysku za 2020 rok w wysoko$ci 1.146,2 min zt, ktory zostat pomniejszony o wysoko$¢ dywidendy
zzysku 2019 roku w tacznej kwocie 639,5 min zt oraz cze$ciowego przeklasyfikowania udziatéw niekontrolujgcych
w zobowigzanie w zwigzku z ogtoszonym w dniu 23 grudnia 2020 roku wezwaniem na akcje Netii.

Laczne zobowigzania wzrosty 0 563,7 min zt (+3,1%) i wyniosty 18.688,8 min zt na dzien 31 grudnia 2020 roku, z czego
5.274,4 min zt stanowily zobowigzania krotkoterminowe, a 13.414,4 min zt - zobowigzania dtugoterminowe (odpowiednio
28,2%i71,8% 0gotu zobowigzan). W stosunku do stanu na koniec grudnia 2019 roku warto$¢ zobowigzan krétkoterminowych

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
130



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat @ LA
za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

spadta 0 593,8 min zt (-10,1%) przy jednoczesnym wzro$cie zobowigzan dtugoterminowych o kwote 1.157,5 min zt (+9,4%),
co byto efektem dokonanego w 2020 roku refinansowania zadtuzenia Grupy oraz emisji Obligacji Serii C.

Zmiana stanu pasywow [min zi]

0%

-10%

31 grudnia 2019 . 31 grudnia 2020 r.

Zobowigzania diugoterminowe Zobowigzania krotkoterminowe ~ m Kapitat wiasny

Najwieksze zmiany miaty miejsce na pozycjach zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi Grupy. Na dzief 31 grudnia 2020
roku odnotowalismy spadek wartosci zobowiazan z tytutu kredytow i pozyczek (krotko i diugoterminowych) o 868,7 min zt
(-8,3%) w stosunku do stanu na koniec 2019 roku, co wynikato gtéwnie z harmonogramowej sptaty zobowigzan z tytutu Kredytu
Terminowego w marcu 2020 roku oraz zmniejszenia stopnia wykorzystania Kredytu Rewolwingowego. Ponadto w dniu
14 lutego 2020 roku Cyfrowy Polsat wyemitowat Obligacje Serii C o wartosci nominalnej 1.000,0 min zt, co spowodowato
wzrost wartosci zobowiazan z tytutu obligaciji (krotko- i dlugoterminowych) na dzien 31 grudnia 2020 roku o 993,9 min zt
(+99,0%) wobec stanu na koniec grudnia 2019 roku. Z kolei zobowigzania z tytutu leasingu (krétko- i dtugoterminowego)
wzrosty 0 135,7 min zt (+9,4%), gtéwnie w wyniku zawierania nowych umow i przedtuzania istniejacych umow leasingowych.

Na dzieri 31 grudnia 2020 roku warto$¢ zobowiazan z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych zobowiazan zmniejszyta sie
0 265,5min zt(-11,0%) w stosunku do stanu na koniec grudnia 2019 roku. Spadek ten byt efektem nizszej warto$ci zobowigzan
handlowych, do czego przyczynito sie uregulowanie ptatnosci za istotng cze$¢ naktadoéw inwestycyjnych poniesionych
w trakcie czwartego kwartatu 2020 roku.

W zwigzku z podziatem dywidendy za 2019 rok na dwie transze, z ktérych druga zostata zaplanowana do wyptaty w styczniu
2021 roku, na dzien 31 grudnia 2020 roku zostato rozpoznane zobowigzanie wobec Akcjonariuszy Spoétki z tytutu
dywidendy za 2019 rok w kwocie 415.7 min zt.

Ponadto, w zwigzku z wezwaniem obejmujacycm ok. 34% akcji Netii, ogtosznym przez Spétke w dniu 23 grudnia 2020 roku,
zostato rozpoznane zobowigzanie w kwocie 548,0 min zt. Wezwanie zostato rozliczone w dniu 8 marca 2021 roku, a w jego
ramach Spdtka nabyta 84,868 akcji Netii za taczng kwote ok. 0,4 min zt. W konsekwencji w dniu 8 marca 2021 roku
zobowigzanie finansowe dotyczace wezwania na akcje Netii zostato wycofane z bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku odnotowalismy réwniez spadek wartosci zobowiazan z tytutu podatku dochodowego
0 147,7 min zt (-53,4%) wobec stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku, co byto spowodowane przede wszystkim uregulowaniem
rozliczenia podatku CIT za rok 2019 w trakcie drugiego kwartatu 2020 roku zgodnie z odroczonym terminem ptatnoci
wynikajacym ze zmian wprowadzonych przez organy paristwowe w zwigzku ze stanem epidemii COVID-19.

Zobowigzania umowne

Zohowiagzania umowne z tytutu nabycia aktywoéw programowych

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Grupa posiadata przyszte zobowigzania z tytutu nabycia aktywdw programowych.
Tabela ponizej przedstawia termin realizowania przysztych platnosci z tego tytutu (ogdtem):
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Do roku 182,9 2941
1do 5 lat 315,6 266,2
Powyzej 5 lat 451 0,9
Razem 543,6 561,2

Ponizsza tabela przedstawia przyszte zobowigzania z tytutu nabycia aktywow programowych od jednostek powigzanych
nieobjetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym:

Do roku 22,1 1,9
1do5lat 0,2
Razem 22,3 1,9

Zohowiagzania umowne z tytutu zakupu sktadnikéw majatku trwatego

Kwota zobowigzan umownych na dzieft 31 grudnia 2020 roku z tytutu umdw na wytworzenie i zakup rzeczowych aktywow
trwatych wyniosta 313,2 min zt (247,8 min zt na dziefi 31 grudnia 2019). Kwota przysztych zobowigzan wynikajacych z umow
na zakup wartosci niematerialnych wyniosta 64,9 min zt na dzien 31 grudnia 2020 roku (212,7 min zt na dzier 31 grudnia
2019).

Przyszle zobowigzania umowne

Na dzien 31 grudnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku Grupa posiadata przyszte zobowigzania z tytutu uméw dotyczacych
korzystania z transponderéw satelitarnych. Tabela ponizej przedstawia termin realizowania przysztych ptatnosci z tego tytutu

(ogotem):
Do roku 126,0 105,6
1do 5 lat 503,9 465,0
Powyzej 5 lat - 116,3
Razem 629,9 686,9

4.44. Analiza przeplywow pienieznych Grupy

Ponizsza tabela prezentuje wybrane dane skonsolidowanych przeptywoéw pienieznych za okres dwunastu miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2020 roku oraz 31 grudnia 2019 roku.

Zysk netto za okres 1.146,2 1.114,6 31,6 2,8%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3.251,7 34734 (221,7) (6,4%)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.786,3) (2.715,1) 928,8 34,2%
Nabycie ¢eczowych aktywow trwafych | wartosci (1.217.9) (1.231,6) 137 11%
niematerialnych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (856,0) (1.184,7) 328,7 27,7%
Zmiana netto stanu Srodkdéw pienieznych i ich ekwiwalentow 609,4 (426,4) 1.035,8 n/d
Srodki pienigzne i ich ekiwalenty na poczatek okresu 753,1 1.178,7 (425,6) (36,1%)
Srodki pieniezne i ich ekiwalenty na koniec okresu 1.365,8 7531 612,7 81,4%
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Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej

Warto$¢ wptywdw pienieznych netto z dziatalnoSci operacyjnej wyniosta 3.251,7 min zt w 2020 roku i byta nizsza o 221,7 min
zt (-6,4%) r/r. Na zmniejszenie kwoty wptywow pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej wptyneta przede wszystkim wyzsza
02244 min zt kwota zaptaconego podatku dochodowego, co wynikato z uregulowania w drugim kwartale 2020 roku rozliczenia
podatku CIT za rok 2019 rozliczanego pierwotnie metoda zaliczek uproszczonych.

Srodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

Warto$¢ srodkow pienieznych netto wykorzystanych w dziatalno$ci inwestycyjnej wyniosta 1.786,3 min zt w 2020 roku i wzrosta
0928,8 min zt (+34,2%) r/r.

Wydatki na nabycie rzeczowych aktywdw trwatych i warto$ci niematerialnych w 2020 roku wyniosty 1.217,9 min zt, utrzymujac
sie na poziomie zblizonym do wydatkéw poniesionych w roku 2019. W 2020 roku wydatki te obejmowaty w szczegolno$ci
roll-out mobilnej sieci dostepowej w technologii 5G w oparciu o pasmo 2600 MHz TDD, rozbudowe $wiattowoddw, radiolinii
i weztdw transmisyjnych oraz wydatki zwigzane z kontynuowanym projektem kompleksowej modernizacji i wymiany
$rodowiska informatycznego w Grupie, jak réwniez koszty zwigzane z budowa kolejnego centrum danych Netii oraz budowg
kompleksu budynkéw przy ul. Putawskiej w Warszawie. Jednoczes$nie inwestowalismy w rozw6j projektow internetowych,
dekoderéw, oraz rozbudowe funkcjonalnosci w aplikacjach i platformach streamingowych (IPLA, Cyfrowy Polsat GO), a takze
prowadzilismy proces sukcesywnej wymiany floty samochodowej i wyposazenia naszych punktéw sprzedazy, rozwijali$my
narzedzia do grupowej pracy zdalnej, jak rowniez ponosilismy inne wydatki o charakterze administracyjnym.

Ponadto, oprécz regularnych wydatkdéw inwestycyjnych, srodki pieniezne netto wykorzystane w dziatalno$ci inwestycyjnej
w 2020 roku obejmowaty takze wydatki zwigzane z dokonanymi akwizycjami, w szczegélno$ci z nabyciem udziatéw w Grupie
Interia oraz spétkach Esoleo, IST, BCAST, TV Spektrum oraz odkupem pakietu akcji Asseco Poland od Reddev. Dodatkowo
w efekcie przede wszystkim nabycia pakietu 22,95% akcji spotki Asseco Poland otrzymalismy w trakcie 2020 roku dywidendy
od jednostek stowarzyszonych w tacznej kwocie 57,2 min zt.

Dekompozycja wydatkow inwestycyjnych w latach 2019-2020

10,5% 10,2%
Wydatki administracyjne iinne 1.231,6 1.217,9
ot 15%
Inwestycje zwigzane z dziatalnoscig na rynku 5% 0
medialnym 6%
Inwestycje w obszar IT 34% 22%

mmmm Wydatki na sie¢ telekomunikacyjng

4—oRelacja do catkowitych przychodéw

2019 2020

Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej

Warto$¢ Srodkéw pienigznych netto wykorzystanych w dziatalno$ci finansowej wyniosta 856,0 min zt w 2020 roku i byta nizsza
0328,7 min zt (-27,7%) r/r. Na zmniejszenie tej pozycji w 2020 roku wptyneta m.in. wyptata pierwszej z dwéch transz dywidendy
za 2019 rok przekiadajaca sie na taczng kwote wyptaconych w trakcie 2020 roku dywidend w wysoko$ci 232,5 min zt
w poréwnaniu do wyptaconej w cato$ci ubiegtym roku dywidendy za 2018 rok na poziomie 594,8 min zt.
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Jednoczes$nie na bazie warunkdéw Umowy Kredytowej zrealizowali$my harmonogramowg splate naszego zadituzenia,
sptacajac do dnia 31 grudnia 2020 roku taczng kwote 254,4 min zt. Ponadto w 2020 roku zmniejszylismy zadtuzenie z tytutu
Kredytu Rewolwingowego o kwote 565,0 min zt netto, ponosiliSmy nizsze koszty biezacej obstugi naszego zadtuzenia
w zwigzku z cieciami stop procentowych tacznie o 140 pbs, dokonanymi przez NBP w 2020 roku oraz realizowalismy na
biezgco sptate zobowigzan i odsetek z tytutu leasingu.

4.4.5. Plynnosc¢ i zasoby kapitatowe

Utrzymujemy zasoby $rodkdw pienieznych w celu finansowania potrzeb zwigzanych z naszg biezaca dziatalno$cia. Naszym
celem jest zapewnienie efektywnego kosztowo dostepu do rdznych Zrodet finansowania, w tym kredytow bankowych, obligacii
i innych pozyczek.

Uwazamy, ze stan naszych wtasnych $rodkow pienieznych, Srodki generowane z biezacej dziatalnosci oraz $rodki dostepne
w ramach kredytéw rewolwingowych (opisanych ponizej) powinny by¢ wystarczajace na sfinansowanie naszych przysztych
potrzeb zwigzanych z biezacg dziatalnoscia, rozwojem Swiadczonych przez nas ustug, obstugg zadtuzenia oraz realizacjg
wiekszosci zatozen inwestycyjnych w obszarze dziatalno$ci Grupy.

Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie zadtuzenia finansowego Grupy na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Transza A—2024 r.

Kredyt Terminowy (Transza A i B) 9.300,4 WIBOR + marza
Transza B -2025r.
Kredyt Rewolwingowy 335,0 WIBOR + marza
o o Seria B: WIBOR + 1,75% Seria B: 2026 .
Obligacje (Seria B i Seria C) 1.997,9 ) .
Seria C: WIBOR + 1,65% Seria C: 2027 r.
Leasing i inne 1.578,4 -
Zadtuzenie brutto 13.211,7 -
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty () (1.365,8) -
Zadtuzenie netto 11.845,9 -
EBITDALTM @ 4.237,8 -
Zadtuzenie netto/EBITDA LTM 2,80x -

1,8% -

(1)  Pozycja zawiera warto$¢ srodkéw pienigznych i ich ekwiwalentow, w tym Srodkow pienigznych o ograniczonej mozliwosci dysponowania oraz lokat
krétkoterminowych.

(2)  Zgodnie z wymogami Umowy Kredytowej, kalkulacja EBITDA LTM obejmuje skorygowana wartos¢ EBITDA, tj. bez uwzglednienia kosztow
zwigzanych z epidemig COVID-19, w tym darowizn.

(3)  Prospektywny $redni wazony koszt odsetkowy Kredytu Terminowego (wraz z Kredytem Rewolwingowym) oraz Obligacji Serii B i Obligacii Serii C,
wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku przy WIBOR 1M na poziomie 0,20% i WIBOR 6M 0,25%, nie uwzgledniajac instrumentow
zabezpieczajacych.

Sredni wazony koszt odsetek od kredytu i obligacji @

W dniu 14 lutego 2020 roku Spétka wyemitowata 1.000.000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela Serii C o wartoSci
nominalnej 1.000 zt kazda i facznej warto$ci nominalnej 1.000,0 min zt z terminem zapadalno$ci w dniu 12 lutego 2027 roku
(,Obligacje Serii C"). Obligacje Serii C to tzw. zielone obligacje i $rodki pozyskane z tej emisji zostaly przeznaczone na
refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych, dotyczacych m.in. poprawy efektywno$ci energetycznej Grupy i zmniejszenia
$ladu weglowego zwigzanego z produkowanymi przez Grupe Polsat urzadzeniami elektronicznymi.

W dniu 27 kwietnia 2020 roku, Grupa zawarta Trzecig Umowe Zmieniajacg i Konsolidujacg do Umowy Kredytéw z dnia
21 wrzesnia 2015 roku. W zwigzku z jej zawarciem zmianie ulegt termin ostatecznej sptaty Transzy A Kredytu Terminowego
(Transza A odnosi sie do kredytu terminowego zaciggnietego 21 wrze$nia 2015 roku w pierwotnej wysokosci 11.500,0 min zt)
i w konsekwencji takze harmonogram jego sptaty. Wydtuzony harmonogram sptat przetozyt sie m.in. na zamrozenie sptat rat
kapitatowych Transzy A do czerwca 2021 roku. W kolejnych kwartatach, poczawszy od czerwca 2021 roku, harmonogram
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przewiduje dokonywanie réwnych cyklicznych sptat Transzy A Kredytu Terminowego w tacznej kwocie 200 min zt do czerwca
2024 roku.

Réwnocze$nie w tym samym dniu Grupa zawarta Akt Przystapienia, w efekcie czego wydtuzeniu ulegt termin sptaty Transzy
B Kredytu Terminowego (tj. dodatkowego kredytu w ramach Umowy Kredytéw w wysokosci 1.000,0 min zt zaciggnietego
w dniu 27 listopada 2019 roku). Transza B Kredytu Terminowego zostanie sptacona jednorazowo w dniu 31 marca 2025 roku.

Ponizsze wykresy przedstawiajq strukture zapadalno$ci zadtuzenia Grupy Polsat (wyrazonego w warto$ciach nominalnych,
z wytaczeniem zadtuzenia wynikajacego z Kredytu Rewolwingowego i leasingu) na dzien 31 grudnia 2020 roku, jak réwniez
jego strukture rodzajowa i walutowg na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Struktura zapadalnos$ci zadtuzenia na dziei 31 grudnia 2020 r. [min PLN]

6.208 Kredyt terminowy Transza A
m Kredyt terminowy Transza B
Obligacje Serii B

Obligacje Serii C

800 1.000 1.000 1.000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Struktura rodzajowa zadtuzenia Struktura walutowa zadtuzenia
na dzieri 31 grudnia 2020 r. na dzieri 31 grudnia 2020 r.
PLN
Obligacje 100%
18%
Kredyty
bankowe

82%

W celu zmniejszenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej wynikajace z ptatno$ci odsetek naliczanych w oparciu 0 zmienng,
stopa procentowa od SFA z p6zniejszymi zmianami, aktywnie stosujemy strategie hedgingowe oparte o instrumenty pochodne,
w szczegoinosci swapy (IRS). Na dzien 31 grudnia 2020 roku otwarte i zawarte na przyszie okresy przez spotki z Grupy
transakcje zabezpieczajace zmiany stopy procentowej WIBOR, zapadajace w réznych okresach w latach 2021-2023, opiewaty
maksymalnie na taczng kwote 3.250,0 min zt.
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Ponizej przedstawiono opis istotnych uméw finansowania zawartych przez Spétke lub spétki z Grupy, ktdre pozostajg w mocy
na dzier publikacji niniejszego Sprawozdania.

Umowa Kredytow

W dniu 21 wrze$nia 2015 roku zostata zawarta umowa kredytéw (ang. Senior Facilities Agreement) miedzy Spétka jako
kredytobiorcg wraz z Telewizjg Polsat, Cyfrowym Polsatem Trade Marks, Polsat License Ltd. oraz Polsat Media Biuro Reklamy
a konsorcjum polskich i zagranicznych instytucji finansowych na czele z Powszechng Kasg Oszczedno$ci Bank Polski S.A.,
Bankiem Zachodnim WBK S.A., ING Bankiem Slaskim S.A., Société Générale (Globalni Bankowi Koordynatorzy) oraz
obejmujacym PZU Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywdw Niepublicznych BIS 1, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywow Niepublicznych BIS 2, BNP Paribas Fortis SA/NV, Bank Polska Kasa Opieki S.A., The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
Ltd., Bank of China (Luxembourg) S.A., Credit Agricole Corporate & Investment Bank, Credit Agricole Bank Polska S.A., DNB
Bank Polska S.A., DNB Bank ASA, HSBC Bank Polska S.A., HSBC Bank plc, Bank Handlowy w Warszawie S.A., CaixaBank,
S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce, mBank S.A., Bank Millennium S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A., Goldman Sachs
Bank USA, Erste Group Bank AG, Deutsche Bank Polska S.A., oraz UniCredit Bank AG, London Branch, dziatajgcym jako
Agent kredytu (ang. Agent) oraz jako Agent Zabezpieczen (ang. Security Agent) (,Umowa Kredytow CP”).

Ponadto w dniu 21 wrzes$nia 2015 roku zostata zawarta umowa kredytow (ang. Senior Facilities Agreement) miedzy Polkomtel
jako kredytobiorcg wraz z Eileme 2, Eileme 3, Eileme 4, Plus TM Management, TM Rental, Plus TM Group a wymienionym
wyzej konsorcjum polskich i zagranicznych instytucii finansowych (,Umowa Kredytéw PLK”).

Umowa Kredytéw CP przewidywata udzielenie Spdtce kredytu terminowego do maksymalnej kwoty w wysokos$ci 1.200,0 min zt
oraz kredytu rewolwingowego do maksymalnej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 300,0 min zt. Umowa Kredytéw PLK
przewidywata udzielenie Polkomtel kredytu terminowego do maksymalnej kwoty w wysokosci 10.300,0 min zt oraz kredytu
rewolwingowego do maksymalnej kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 700,0 min zt.

Srodki pozyskane w ramach Umowy Kredytéw CP zostaty wykorzystane przez Spétke w szczegdlnosci na splate calosci
zadtuzenia wynikajacego z umowy kredytéw z dnia 11 kwietnia 2014 roku, zawartej m.in. przez Spotke (jako kredytobiorce)
oraz konsorcjum instytucji finansowych. Srodki udostepnione w ramach Umowy Kredytow PLK zostaty wykorzystane przez
Polkomtel w szczegdlnosci na sptate catosci zadtuzenia wynikajacego z umowy kredytéw niepodporzadkowanych z dnia
17 czerwca 2013 roku zawartej miedzy Polkomtel, Eileme 2, Eileme 3 oraz Eileme 4 a konsorcjum polskich i zagranicznych
bankdéw oraz instytucji finansowych (sptata nastapita dnia 28 wrzes$nia 2015 roku) oraz sptate catosci zadtuzenia z tytutu
Obligacji Senior Notes PLK (sptata nastgpita dnia 29 stycznia 2016 roku). Ponadto Grupa wykorzystuje Srodki pozyskane
w ramach Umowy Kredytéw CP i Umowy Kredytéw PLK na finansowanie ogélnych potrzeb korporacyjnych.

W zwigzku z umorzeniem wdniu 1 lutego 2016 roku Obligacji Senior Notes PLK, do Umowy Kredytéw CP zostaty
wprowadzone zmiany przewidziane w Umowie Zmieniajacej i Konsolidujacej z dnia 21 wrzenia 2015 roku (szczegéty
przedstawione zostaty w raporcie biezacym nr 42/2015 z dnia 21 wrze$nia 2015 roku). W szczeg6Ino$ci wprowadzone zmiany
dotyczyly podwyzszenia maksymalnej wartosci kredytu terminowego do 11.500,0 min zt, a kredytu rewolwingowego do
1.000,0 min zt oraz sptaty z udostepnionych Srodkéw catoSci zadtuzenia wynikajacego z Umowy Kredytéw PLK. Ponadto do
Umowy Kredytowej CP przystapit Polkomtel oraz pozostate spétki z Grupy, ktore byty stronami Umowy Kredytow PLK,
w charakterze kredytobiorcy i gwaranta lub gwaranta i ustanowione zostaty dodatkowe zabezpieczenia wymagane Umowg
Zmieniajaca i Konsolidujaca.

W dniu 2 marca 2018 roku zostata zawarta Druga Umowa Zmieniajgca i Konsolidujaca wprowadzajaca kolejne zmiany do
Umowy Kredytow CP. Wprowadzone zmiany dotyczyly m.in. wydtuzenia terminu sptaty kredytu terminowego do 30 wrze$nia
2022 roku, co pociggneto za sobg zmiang harmonogramu sptat oraz zmiane poziomu wskaznika skonsolidowanego diugu
netto/skonsolidowanej EBITDA, ponizej ktdérego Spdtka nie bedzie zobowigzana do ustanawiania lub utrzymywania
zabezpieczen w zwigzku z Umowa Kredytéw CP (z wytaczeniem gwarancji udzielonych na podstawie Umowy Kredytéw CP)
z1,75:1 na 3,00:1.

Do Umowy Kredytow CP zmienionej obiema wyzej opisanymi Umowami Zmieniajacymi i Konsolidujacymi bedziemy odnosi¢
sie jako do ,Umowy Kredytdw”, a do kredytu terminowego i kredytu rewolwingowego udzielonych na podstawie tej umowy,
odpowiednio , Transza A Kredytu Terminowego” i ,Kredyt Rewolwingowy”.
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W dniu 27 kwietnia 2020 roku zostata zawarta Trzecia Umowa Zmieniajaca i Konsolidujgca wprowadzajgca kolejne zmiany do
Umowy Kredytéw. Wprowadzone zmiany dotyczyty m.in. wydtuzenia sptaty kredytu terminowego do 30 wrze$nia 2024 roku co
pociggneto za sobg zmiane harmonogramu sptat oraz wprowadzone zostaty zmiany zwigzane z implementacjg standardu
MSSF 16, w szczegdlnosci odpowiednie podwyzszenie poziomu wybranych wskaznikow finansowych 0 0,3:1 m.in. na potrzeby
okreslenia putapu okreslajacego mozliwo$¢ wyptaty dywidendy, putapdw warunkujacych zmiane marzy (ang. Margin Grid) przy
zachowaniu nominalnych poziomdw marzy na niezmienionym poziomie, zmiane poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu
netto/skonsolidowanej EBITDA, ponizej ktdrego Spétka nie bedzie zobowigzana do ustanawiania lub utrzymywania
zabezpieczen w zwigzku z Umowa Kredytdw (z wytaczeniem gwarancji udzielonych na podstawie Umowy Kredytow) z 3,00:1
na 3,30:1 oraz dostosowanie odpowiednich definicji na potrzeby obliczania wskaznikéw finansowych, w szczegoInosci
podniesienie maksymalnego dopuszczalnego poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu netto do skonsolidowanej EBITDA
(ang. Total Leverage) do 4,5:1, maksymalnego dopuszczalnego poziomu wskaznika skonsolidowanego zabezpieczonego
dlugu netto do skonsolidowanej EBITDA (ang. Secured Leverage) do 3,8:1 oraz obnizenie minimalnego dopuszczalnego
poziomu wskaznika pokrycia obstugi dtugu (ang. Debt Service Cover) do 1,1:1.

Transza A Kredytu Terminowego i Kredyt Rewolwingowy sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedacej sumg
stopy WIBOR dla odpowiednich okresow odsetkowych oraz zastosowanej marzy. Marza Transzy A Kredytu Terminowego
i Kredytu Rewolwingowego jest uzalezniona od poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA,
w taki sposdb, ze im poziom wskaznika bedzie nizszy, tym zastosowana marza rowniez bedzie nizsza, przy czym przed
uptywem roku od zawarcia Trzeciej Umowy Zmieniajgcej i Konsolidujacej najwyzszy poziom marzy bedzie miat zastosowanie,
gdy wskaznik skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA bedzie wyzszy niz 3,50:1, a najnizszy, gdy wskaznik
ten bedzie réwny lub nizszy niz 1,50:1. Natomiast po uptywie roku od zawarcia Trzeciej Umowy Zmieniajacej i Konsolidujacej
najwyzszy poziom marzy bedzie miat zastosowanie, gdy wskaznik skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA
bedzie wyzszy niz 3,80:1, a najnizszy, gdy wskaznik ten bedzie réwny lub nizszy niz 1,80:1, przy czym w kazdym okresie
wartos¢ skonsolidowanego diugu netto wykorzystywanego do kalkulacji tego wskaznika na mocy definicji zawartej w Umowie
Kredytow nie obejmuje instrumentéw dtuznych, w przypadku ktérych kapitat jest sptacany nie wcze$niej niz 6 miesiecy po
terminie sptaty Transzy A Kredytu Terminowego i Kredytu Rewolwingowego oraz odsetki nie sa wyptacane na biezaco w formie
gotéwkowej. Zgodnie z zapisami zmienionej Umowy Kredytéw ostateczna data sptaty Transzy A Kredytu Terminowego
i Kredytu Rewolwingowego przypada na dzier 30 wrzesnia 2024 roku.

Umowa Kredytéw przewiduje ustanowienie przez Spétke oraz inne podmioty z Grupy, w okreslonych przypadkach,
zabezpieczen sptaty kredytow udzielonych na jej podstawie. W szczegdlnosci zabezpieczenia te obejmujg zastawy rejestrowe
na zbiorach rzeczy ruchomych i praw majatkowych o zmiennym sktadzie, wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa Spoki i jej
wybranych spdtek zaleznych, zastawy rejestrowe ifinansowe na akcjach i udziatach spotek zaleznych Spotki, zastawy
finansowe i rejestrowe na wierzytelno$ciach z rachunkéw bankowych prowadzonych dla Spétki oraz jej wybranych spétek
zaleznych, zastawy zwykle oraz rejestrowe na wybranych znakach towarowych, cesje praw na zabezpieczenie, hipoteki,
o$wiadczenia notarialne o poddaniu sie egzekucji oraz analogiczne zabezpieczenia ustanowione na udziatach (akcjach) lub
aktywach spotek zaleznych Spétki, ktore bedg rzadzone prawem obcym. SzczegGtowy opis ustanowionych zabezpieczen
znajduje sie w punkcie 4.4.6. niniejszego Sprawozdania - Przeglad sytuacji operacyjnej i finansowej Grupy Polsat — Przeglad
sytuacji finansowej Grupy — Informacje o udzieleniu przez Spétke lub jednostki zalezne poreczen kredytu lub pozyczki lub
udzieleniu gwarancji.

Zgodnie z zapisami Umowy Kredytéw oraz Trzeciej Umowy Zmieniajacej i Konsolidujacej, w przypadku gdy wskaznik
skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA bedzie réwny lub nizszy niz 3,30:1, Spdtka moze zazada¢ zwolnienia
zabezpieczen (z wytaczeniem gwarancji udzielonych na podstawie Umowy Kredytdéw) ustanowionych w zwigzku z Umowa
Kredytow. Zwolnione zabezpieczenie bedzie musialo zosta¢ ponownie ustanowione w przypadku, gdy wskaznik
skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA bedzie wyzszy niz 3,30:1. Ponadto w przypadku, gdy okre$lone
podmioty z Grupy zaciggng zabezpieczone zadiuzenie, na rzecz Agenta Zabezpieczen (dzialajacego m.in. na rzecz
kredytodawcow z tytutu Umowy Kredytdw) zostanie ustanowione takie samo zabezpieczenie na zasadach réwnorzednos$ci
(pari passu).

Ponadto, zgodnie z postanowieniami Umowy Kredytéw, Spétka oraz inne podmioty z Grupy majg mozliwo$¢ zaciagniecia
dodatkowych kredytéw (ang. additional facilities). Warunki takich dodatkowych kredytéw bedq ustalane kazdorazowo
w osobnej umowie, zawieranej w zwigzku z zaciggnieciem takiego dodatkowego kredytu (ang. additional facility accession
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deed), przy czym warunki te bedg musiaty spetni¢ okreSlone wymagania, ktére bedg uzaleznione od wskaznika
skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA.

Umowa Kredytow przewiduje udzielenie przez podmioty z Grupy na rzecz kazdej ze stron finansujacych Umowy Kredytoéw
oraz pozostatych dokumentow finansowania zawartych w zwigzku z Umowa Kredytoéw, gwaranciji (ang. guarantee) rzadzonych
prawem angielskim (w wysokosci kwoty udzielonego kredytu powigkszonej o wszelkie optaty i nalezno$ci wynikajace badz
okreslone w Umowie Kredytdw lub pozostatych dokumentach finansowania zawartych w zwigzku z Umowg Kredytow):

()  terminowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy Kredytow oraz pozostatych dokumentow
finansowania zawartych w zwigzku z Umowg Kredytow,

(i) zaptaty kwot wymagalnych na podstawie Umowy Kredytow oraz pozostatych dokumentow finansowania zawartych
w zwigzku z Umowa Kredytéw oraz

(i) zwolnienia stron finansujacych, o ktérych mowa powyzej z odpowiedzialno$ci i wynagrodzenia wszelkich kosztow
i strat, jakie taka strona finansujaca moze ponie$¢ w zwigzku z niewykonalno$cia, niewaznoscig i niezgodnoscig
z prawem, jakiegokolwiek zobowigzania zabezpieczonego opisang powyzej gwarancja. Okres, na jaki zostaty
udzielone gwarancje, nie zostat okreslony. Gwaranci otrzymajg wynagrodzenie z tytutu udzielenia gwarancii,
ustalone na zasadach rynkowych.

Umowa Kredytéw CP, Umowa Kredytdw PLK oraz Umowa Zmieniajaca i Konsolidujaca z dnia 21 wrzesnia 2015 roku
przewidywaly obowigzek spetnienia standardowych w tego typu transakcjach warunkéw zawieszajacych (ang. conditions
precedent), wyptate opisanych powyzej kredytow oraz obowigzek spetnienia, po uruchomieniu kredytéw, o ktérych mowa
powyzej, warunkdw nastepczych (ang. conditions subsequent), ktére rowniez byly standardowe dla transakcji tego typu.

W dniu 19 lipca 2018 roku do Umowy Kredytow przystapita jako dodatkowy kredytobiorca oraz dodatkowy poreczyciel Netia.
Przystapienie przez Netie do Umowy Kredytéw nastapito w oparciu o uchwate Zarzadu Netii z dnia 13 czerwca 2018 roku,
o ktorej Netia informowata w raporcie biezacym nr 35/2018 z dnia 13 czerwca 2018 roku.

Na podstawie uchwaty Zarzadu Aero 2 Sp. z 0.0. z dnia 25 lutego 2020 roku w sprawie rezygnacji z finansowania
i wypowiedzenia (ang. resignation letter) podpisanego przez Spotke oraz Aero 2 Sp. z 0.0. w dniu 26 lutego 2020 roku, wraz
z podpisaniem Trzeciej Umowy Zmieniajacej i Konsolidujgacej w dniu 27 kwietnia 2020 roku Aero 2 Sp. z 0.0. odstapita od
Umowy Kredytow.

W dniu 27 listopada 2019 roku Spétka, dziatajac w imieniu wtasnym oraz jako agent podmiotéw zobowigzanych (ang. Obligors’
Agent), zawarta z wybranymi polskimi i zagranicznymi instytucjami finansowymi akt przystapienia do dodatkowego kredytu
(ang. Additional Facility Accession Deed). W celu odzwierciedlenia zmian do Umowy Kredytdw przewidzianych w projekcie
Trzeciej Umowy Zmieniajacej i Konsolidujacej, w dniu 27 kwietnia 2020 roku zostata zawarta pierwsza umowa zmieniajaca do
aktu przystapienia do dodatkowego kredytu. Wysokos¢ dodatkowego kredytu terminowego wynosi 1.000,0 min ztotych i jest
on oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej bedacej suma stopy WIBOR dla odpowiednich okreséw odsetkowych
oraz zastosowanej marzy (Transza B Kredytu Terminowego). Marza Transzy B Kredytu Terminowego jest uzalezniona od
poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA, w taki sposéb, ze im poziom wskaznika bedzie
nizszy, tym zastosowana marza réwniez bedzie nizsza, przy czym przed uptywem roku od zawarcia pierwszej umowy
zmieniajacej do aktu przystapienia do dodatkowego kredytu najwyzszy poziom marzy bedzie miat zastosowanie, gdy wskaznik
skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA bedzie wyzszy niz 3,50:1, a najnizszy, gdy wskaznik ten bedzie réwny
lub nizszy niz 1,50:1, po uptywie roku od zawarcia pierwszej umowy zmieniajacej do aktu przystapienia do dodatkowego
kredytu najwyzszy poziom marzy bedzie miat zastosowanie, gdy wskaznik skonsolidowanego dugu netto/skonsolidowanej
EBITDA bedzie wyzszy niz 3,80:1, a najnizszy, gdy wskaznik ten bedzie rowny lub nizszy niz 1,80:1. Transza B Kredytu
Terminowego zostanie sptacona jednorazowo w ostatecznym dniu sptaty przypadajgcym na 31 marca 2025 roku.
Wierzytelnosci wynikajace z Transzy B Kredytu Terminowego korzystajq z pakietu zabezpieczen oraz gwarancji udzielonych
przez niektore podmioty z Grupy w zwigzku z zawarciem Drugiej Umowy Zmieniajgcej i Konsolidujacej.

Obligacje Serii B

Na podstawie uchwaty Zarzadu Spétki z dnia 16 kwietnia 2019 roku Cyfrowy Polsat wyemitowat w dniu 26 kwietnia 2019 roku
1.000.000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela Serii B o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda itacznej wartosci
nominalnegj 1.000,0 minzt zterminem zapadalnosci wdniu 24 kwietnia 2026 roku. Emisja Obligacji Serii B zostata
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przeprowadzona w ramach dziatari majacych na celu obnizenie kosztoéw obstugi zadtuzenia z tytutu wyemitowanych przez
Spotke Obligacji Serii A o terminie wykupu w dniu 21 lipca 2021 roku, ktére zostaty w catosci odkupione i przedterminowo
wykupione od inwestoréw w kwietniu i maju 2019 roku ze $rodkéw pozyskanych w ramach emisji Obligacji Serii B. Emisja
Obligaciji Serii B odbyta sie w trybie oferty publicznej skierowanej do klientéw profesjonalnych. Szczegdtowe warunki emis;ji,
wykupu, wyptaty oprocentowania zostaty okreslone w Warunkach Emisji Obligacji Serii B.

Oprocentowanie Obligacji Serii B jest zmienne, oparte o stawke WIBOR dla sze$ciomiesigcznych depozytéw ztotowych
powiekszong o marze, ktérej wysoko$¢ zalezy od wartosci wskaznika zadtuzenia (ang. leverage ratio), zdefiniowanego
w Warunkach Emisji Obligacji Serii B jako iloraz zadtuzenia finansowego netto i EBITDA, w ten sposdb, ze:

()  marza wynosi 175 bps, gdy wskaznik zadtuzenia w danym okresie jest nizszy lub réwny 3,5:1;
(i) marza wynosi 200 bps, gdy wskaznik zadtuzenia w danym okresie jest wyzszy niz 3,5:1 ale nizszy lub réwny 4,0:1;
(i) marza wynosi 250 bps, gdy wskaznik zadtuzenia w danym okresie jest wyzszy niz 4,0:1.

Odsetki od Obligaciji Serii B wyptacane sg co p6t roku w dniach 26 kwietnia i 26 pazdziernika (z wytaczeniem ostatniego okresu
odsetkowego, gdzie ostatnim dniem jest 24 kwietnia).

Zgodnie z Warunkami Emisji Obligaciji Serii B Spotka ma w kazdym czasie prawo do przeprowadzenia przedterminowego
wykupu cato$ci lub czesci Obligacii Serii B, przy czym wykup nie moze dotyczy¢ Obligacji stanowigcych mnigj niz 10% taczne;
wartosci nominalnej Obligaciji Serii B. Przedterminowy wykup moze nastapi¢ wedtug warto$ci nominalnej Obligacji Serii B wraz
z narostymi odsetkami oraz mozliwg premia za wczesniejszy wykup.

Jesli przedterminowy wykup, w nastepstwie skorzystania przez Spotke z prawa emitenta do przedterminowego wykupu,
nastapi przed:

uptywem roku od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 3% warto$ci nominalnej Obligacji Serii B podlegajacych
przedterminowemu wykupowi;

uptywem dwoch lat od dnia emisji, ale po uptywie roku od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 1,5% wartosci
nominalnej Obligacji Serii B podlegajacych przedterminowemu wykupowi;

uptywem trzech lat od dnia emisji, ale po uptywie dwoch lat od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 0,75% wartosci
nominalnej Obligacji Serii B podlegajacych przedterminowemu wykupowi;

uptywem czterech lat od dnia emisji, ale po uptywie trzech lat od dnia emisji: premia bedzie wynosic¢ 0,5% wartosci
nominalnej Obligacji Serii B podlegajacych przedterminowemu wykupowi;
jesli przedterminowy wykup nastapi po uptywie czterech lat od dnia emisji, Obligacje Serii B wykupione zostang po
wartosci nominalnej.

Warunki Emisji Obligacji Serii B naktadajg na Spotke oraz jej spotki zalezne obowigzek utrzymywania okre$lonych wskaznikow

finansowych na wymaganych poziomach, a takze ograniczenia m.in. w zakresie:

i) nabywania lub obejmowania akcji lub udziatow w spdtkach;
ii)  udzielania gwarancji lub poreczen, przystepowania do diugu oraz zwalniania z odpowiedzialnosci;

i) udzielania pozyczek;

\

—

(

(

(

(iv)  rozporzadzania aktywami;
( wypfacania dywidendy, zaliczek na poczet dywidendy, ceny za nabywane akcje wtasne lub zwrot doptat;
(vi)  zaciggania zadtuzenia finansowego oraz

(

vii)  zawierania ewentualnych uktadéw z wierzycielami uregulowanych w Ustawie Prawo Restrukturyzacyjne lub innej
regulacii, ktéra jg zastapi.

W przypadku naruszenia ograniczen okreslonych w Warunkach Emisji Obligacji Serii B, Obligatariusze bedq uprawnieni do
Zadania przedterminowego wykupu posiadanych Obligacji Serii B za zgodg Zgromadzenia Obligatariuszy.
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W przypadku zmiany kontroli rozumianej zgodnie z definicjg zawarta w Warunkach Emisji Obligacji Serii B, zaprzestania
dziatalnosci przez Spotke lub ogtoszenia niewyptacalnosci Spétki, m.in. poprzez ogtoszenie upadtosci badz rozpoczecia
likwidacji Spotki Obligatariusze beda uprawnieni do zadania przedterminowego wykupu posiadanych Obligacji Serii B.

Obligacje Serii B sg notowane od dnia 31 maja 2019 roku pod nazwg skrécong ,CPS0426” w systemie notowan ciggtych
w Alternatywnym Systemie Obrotu prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach rynku
Catalyst.

Prawem wiasciwym dla Obligacji Serii B jest prawo polskie, za$ ewentualne spory zwigzane z Obligacjami Serii B bedg
rozstrzygane w postepowaniu przed polskim sagdem powszechnym wiasciwym dla siedziby Spotki.

Obligacje Serii C

Na podstawie uchwaty Zarzadu Spdtki z dnia 11 grudnia 2019 roku Cyfrowy Polsat wyemitowat w dniu 14 lutego 2020 roku
1.000.000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela Serii C o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda itacznej wartosci
nominalnej 1.000,0 min zt z terminem zapadalnosci w dniu 12 lutego 2027 roku. Srodki z emisji Obligacji Serii C zostang
przeznaczone na refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych, dotyczacych m.in. poprawy efektywnosci energetycznej
Grupy czy zmniejszenia $ladu weglowego zwigzanego z produkowanymi przez Grupe Polsat urzadzeniami elektronicznymi.
Emisja Obligacji Serii C odbyta sie w trybie oferty publicznej skierowanej do klientéw profesjonalnych. Szczegdtowe warunki
emisji, wykupu, wyptaty oprocentowania zostaty okreslone w Warunkach Emisji Obligaciji Serii C.

Oprocentowanie Obligacji Serii C jest zmienne, oparte o stawke WIBOR dla szesciomiesiecznych depozytow ztotowych
powiekszong o marze, ktdrej wysokos¢ zalezy od wartosci wskaznika zadtuzenia (ang. leverage ratio), zdefiniowanego
w Warunkach Emisji Obligacji Serii C jako iloraz zadtuzenia finansowego netto i EBITDA, w ten sposob, ze:

() marza wynosi 165 bps, gdy wskaznik zadtuzenia w danym okresie jest nizszy lub réwny 3,5:1;
(i) marza wynosi 190 bps, gdy wskaznik zadtuzenia w danym okresie jest wyzszy niz 3,5:1 ale nizszy lub réwny 4,0:1;
(i) marza wynosi 240 bps, gdy wskaznik zadtuzenia w danym okresie jest wyzszy niz 4,0:1.
Odsetki od Obligacji Serii C wyptacane sg co pot roku w dniach 14 lutego i 14 sierpnia (z wylaczeniem ostatniego okresu
odsetkowego, gdzie ostatnim dniem jest 12 lutego).

Zgodnie z Warunkami Emisji Obligacji Serii C Spétka ma w kazdym czasie prawo do przeprowadzenia przedterminowego
wykupu cato$ci lub czesci Obligacji Serii C, przy czym wykup nie moze dotyczy¢ Obligacji stanowigcych mniej niz 10% taczne;
wartosci nominalnej Obligacji Serii C. Przedterminowy wykup moze nastapi¢ wedtug wartosci nominalnej Obligacii Serii C wraz
z narostymi odsetkami oraz mozliwg premig za wczesniejszy wykup.

Jesli przedterminowy wykup, w nastepstwie skorzystania przez Spotke z prawa emitenta do przedterminowego wykupu,
nastapi przed:

uptywem roku od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 3% warto$ci nominalnej Obligacji Serii C podlegajacych
przedterminowemu wykupowi;

uptywem dwoch lat od dnia emisji, ale po uptywie roku od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 1,5% wartoSci
nominalnej Obligacji Serii C podlegajacych przedterminowemu wykupowi;
uptywem trzech lat od dnia emisji, ale po uptywie dwoch lat od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 0,75% wartoSci
nominalnej Obligacji Serii C podlegajacych przedterminowemu wykupowi;
uptywem czterech lat od dnia emisji, ale po uptywie trzech lat od dnia emisji: premia bedzie wynosi¢ 0,5% wartoSci
nominalnej Obligacji Serii C podlegajacych przedterminowemu wykupowi;

jesli przedterminowy wykup nastapi po uptywie czterech lat od dnia emisji, Obligacje Serii C wykupione zostang po
wartoci nominalnej.

Warunki Emisji Obligacji Serii C naktadaja na Spotke oraz jej spotki zalezne obowigzek utrzymywania okreslonych wskaznikéw
finansowych na wymaganych poziomach, a takze ograniczenia m.in. w zakresie:
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i) nabywania lub obejmowania akcji lub udziatéw w spétkach;

i) udzielania gwarancji lub poreczen, przystepowania do dtugu oraz zwalniania z odpowiedzialnosci;

iy udzielania pozyczek;

iv)  rozporzadzania aktywami;

v)  wyptacania dywidendy, zaliczek na poczet dywidendy, ceny za nabywane akcje wiasne lub zwrot doptat,
vi)  zaciggania zadtuzenia finansowego oraz

(vii)  zawierania ewentualnych uktadéw z wierzycielami uregulowanych w Ustawie Prawo Restrukturyzacyjne lub inne;
regulacji, ktdra jq zastapi.

Ponadto, Warunki Emisji Obligacji Serii C naktadaja na Spotke oraz jej spdtki zalezne obowiazek przeznaczenia $rodkéw z ich
emisji na refinansowanie wydatkéw poniesionych w latach 2017-2019 m.in. na modernizacje i unowoczes$nienie infrastruktury
telekomunikacyjnej Grupy w obszarze efektywnos$ci energetycznej, a w szczegolnosci:

zastapienie starych, energochtonnych rozwiazan technologii 2G i 3G nowoczesng technologig 4G LTE, ktéra ma
potencjat do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej w sieci w relacji do ilosci transferowanych danych,

modernizacje i zastapienie przestarzatych elementéw infrastruktury stacjonarnej, jak np. technologii miedziane;
przez $wiattowodowg, co pozwala na szybszg transmisje danych na dtuzszych dystansach, wymaga mniej prac
utrzymaniowych i pozwala na zmniejszenie zuzycia energii,

inwestycie w energooszczedne rozwigzania wspierajace jak np.: systemy chtodzace, inteligentne oswietlenie,
optymalizacje magazynowania energii, wirtualne serwery, systemy uczace si¢ i sztuczna inteligencje.

W przypadku naruszenia ograniczen okreslonych w Warunkach Emisji Obligaciji Serii C, Obligatariusze beda uprawnieni do
zadania przedterminowego wykupu posiadanych Obligaciji Serii C za zgoda Zgromadzenia Obligatariuszy.

W przypadku zmiany kontroli rozumianej zgodnie z definicjg zawartg w Warunkach Emisji Obligacji Serii C, zaprzestania
dziatalnosci przez Spotke lub ogtoszenia niewyptacalno$ci Spétki, m.in. poprzez ogloszenie upadtosci badz rozpoczecia
likwidacji Spotki Obligatariusze bedg uprawnieni do zadania przedterminowego wykupu posiadanych Obligacii Serii C.

Obligacje Serii C sg notowane od dnia 24 lutego 2020 roku pod nazwg skrocong ,CPS0227” w systemie notowan ciggtych
w Alternatywnym Systemie Obrotu prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach rynku
Catalyst.

Prawem wiasciwym dla Obligacji Serii C jest prawo polskie, za$ ewentualne spory zwigzane z Obligacjami Serii C bedg
rozstrzygane w postepowaniu przed polskim sagdem powszechnym wiasciwym dla siedziby Spotki.

Ratingi
Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ratingéw nadanych Grupie Cyfrowy Polsat na dzier zatwierdzenia niniejszego
Sprawozdania.

Moody's Investor Service  Ba1/ stabilna Ba2 / pozytywna 11.06.2019 10.02.2020

S&P Global Ratings BB+/ pozytywna BB+/ stabilna 18.12.2018 04.03.2021

W dniu 4 marca 2021 roku agencja S&P Global podirzymata rating Grupy na poziomie BB+ z pozytywng perspektywa.
W uzasadnieniu agencja S&P Global podata, Ze transakcja sprzedazy infrastruktury mobilnej, ogtoszona 26 lutego 2021 roku,
stwarza potencjat na realizacje strategii Spdtki zmierzajacej do obnizenia wskaznika zadiuzenia netto do EBITDA ponizej
poziomu 2,0x przed koficem 2024 roku. Réwnocze$nie S&P Global zaznaczyta, Ze ostateczna ocena transakcji i jej wptywu
na wyniki i wskazniki kredytowe Spdtki jest niepewna i zalezy od czynnikéw takich jak m.in. wykorzystanie Srodkéw oraz
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szczego6towe zapisy umowy Master Service Agreement z Cellnex. Agencja podtrzymata swojg opinie, ze ustugi konwergentne
wspierajg budowe ARPU, co przektada sie na stabilny wzrost przychodéw i EBITDA. Ponadto podkre$lita w komunikacie, ze
spodziewa sie pozytywnego wptywu ze strony doprzedazy ustug 5G w sytuacji op6znienia aukcji na czestotliwosci 5G.

Pozytywna perspektywa wskazuje na mozliwo$¢ podniesienia ratingu Grupy w ciggu kolejnych kilku kwartatéw w przypadku
gdy transakcja sprzedazy infrastruktury mobilnego Grupy przetozyltaby sie spadek poziomu skorygowanego wskaznika
zadtuzenia do EBITDA znaczaco ponizej 3,0x (wedtug metodologii S&P Global), a proporcja wolnych przeptywéw Srodkow
pienieznych do zadtuzenia zblizy sie do putapu 15%. Podwyzszenie ratingu bedzie zalezato rowniez od oceny S&P Global
wpltywu transakcji na wskaznik zadtuzenia oraz profil ryzyka biznesowego Spétki. Z kolei wycofanie pozytywnej perspektywy
ratingu mogtoby nastapi¢ w przypadku utrzymania przez Grupe, po zamknieciu transakcji sprzedazy infrastruktury mobilnej,
wskaznika skorygowanego zadtuzenia do EBITDA na poziomie powyzej 3.0x (wedtug metodologii S&P Global), co mogtoby
by¢ skutkiem istotnego wzrostu zobowigzan leasingowych, ktory zniwelowatby potencjalne obnizenie zadtuzenia.

W dniu 8 lipca 2020 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service wydata aktualizacje do opinii kredytowej na temat
Grupy, bez zmiany ratingu i jego perspektywy (tj. rating korporacyjny (ang. corporate family rating) na poziomie Ba1 przy
stabilnej perspektywie ratingu). W uzasadnieniu agencja Moody’s podata, ze rating Grupy odzwierciedla: (1) jej wiodacg
pozycje na rynku ustug platnej telewizji, wideo online, stacjonarnej i mobilnej telefonii oraz ustug szerokopasmowych,
(2) korzysci ptynace z faktu bycia zintegrowana grupa medialno-telekomunikacyjng dysponujaca w petni konwergentng oferta,
(3) publiczne zobowigzanie do osiggniecia w Srednim horyzoncie czasowym poziomu zadtuzenia, mierzonego wskaznikiem
dtug netto/EBITDA, w wysokosSci 1,75x oraz (4) generowanie silnych i stabilnych strumieni wolnych przeptywow pienieznych.
Ponadto poziom ratingu kredytowego Grupy odzwierciedla: (1) wysoki poziom dzwigni finansowej po nabyciu Asseco Poland
S.A. i Grupy Interia, (2) zasadniczo stabilne wyniki dziatalno$ci operacyjnej pomimo nizszego niz spodziewany wzrostu PKB
w Polsce, (3) oczekiwany przez Moody's w 2020 roku spadek wartosci rynku reklamy telewizyjnej o 10% w wyniku epidemii
koronawirusa oraz (4) koncentracje dziatalno$ci Grupy na Polsce, ktéra jest wysoce konkurencyjnym rynkiem. W opinii
Moody’s w horyzoncie $rednioterminowym pozytywna presja na rating jest mato prawdopodobna z uwagi na relatywnie
niewielkg skale Grupy w poréwnaniu do jej odpowiednikéw posiadajacych zblizony rating, koncentracje dziatalnosci w Polsce
orazi wysoki w opinii agenciji poziom dzwigni finansowej Grupy. Tym niemniej pozytywna presja na rating moze pojawic¢ sie w
przysziosci, jezeli Grupa bedzie wykazywac stabilne przychody, poprawia¢ wynik EBITDA i poziom marzowosci oraz
kontynuowac redukcje zadluzenia. Z drugiej strony, negatywng presje na ocene ratingowg mogloby wywrze¢ istotne
pogorszenie wynikdéw operacyjnych Grupy lub wzrost poziomu zadtuzenia powyzej okreslonych wskaznikéw zdefiniowanych
przez Moody'’s.

44.6. Informacje o udzieleniu przez Spétke lub jednostki zalezne porgczen kredytu lub pozyczki lub
udzieleniu gwarancji

Zabezpieczenia dotyczace zadluzenia z tytutu Umowy Kredytow

W celu zabezpieczenia sptaty wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Kredytéw Spotka oraz inne spétki z Grupy wymienione
ponizej oraz UniCredit Bank AG, Oddziat w Londynie zawarty i podpisaty umowy i inne dokumenty przewidujgce ustanowienie
nastepujacych zabezpieczen:

(i) zastawy rejestrowe na zbiorach rzeczy ruchomych ipraw majatkowych o zmiennym sktadzie, wchodzacych
w sktad przedsigbiorstw Spotki, Polsat Media Biuro Reklamy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.,
Telewizji Polsat, Polkomtel, Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej: PL 2014 Sp. z 0.0.) oraz Plus Flota Sp. z
0.0., dla ktorych prawem wtasciwym jest prawo polskie;

(ii) zastawy finansowy i rejestrowy na udziatach w Telewizja Polsat (o fgcznej wartosci nominalnej wynoszacej
236.945.700 zt) dla ktdrych prawem wiasciwym jest prawo polskie, wraz z petnomocnictwami do wykonywania
praw korporacyjnych z udziatéw; udziaty obcigzone zastawami reprezentuja 100% bez 10 udziatow kapitatu
zaktadowego Telewizji Polsat i stanowig dtugoterminowg lokate kapitatowa Spotki;

(iii) zastawy finansowy irejestrowy na udziatach w Polkomtel (o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej
2.360.068.800 zt), dla ktérych prawem wiasciwym jest prawo polskie, wraz z petnomocnictwami do wykonywania
praw korporacyjnych z udziatéw; udziaty obcigzone zastawami reprezentujg 100% bez 10 udziatow kapitatu
zaktadowego Polkomtel i stanowig dtugoterminowg lokate kapitatowa Spotki;
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(vi)

(vii)

(vil

(xii)

(xil)

(xiv)

zastaw finansowy i rejestrowy na akcjach w Netia S.A. (o tacznej warto$ci nominalnej wynoszacej 110.702.441 zt),
dla ktérego prawem wiasciwym jest prawo polskie wraz z petnomocnictwami do wykonywania praw korporacyjnych
z akcji w wyzej wymienionej spdice, akcje obcigzone zastawami reprezentujg 32,99% kapitatu zaktadowego spétki;

zastaw finansowy i rejestrowy na udziatach w TV Spektrum Sp. z 0.0. (0 facznej wartosci nominalnej wynoszacej
2.400.000 zt), dla ktorego prawem wiasciwym jest prawo polskie, wraz z pethomocnictwem do wykonywania praw
korporacyjnych z udziatéw w wyzej wymienionej spotce, udziaty obcigzone zastawami reprezentujg, ok. 49,48%
kapitatu zaktadowego spétki;

zastaw finansowy i rejestrowy na udziatach w Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej: PL 2014 Sp. z 0.0;
0 tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 29.494.600 zt), dla ktérego prawem wiasciwym jest prawo polskie, wraz
z petnomocnictwem do wykonywania praw korporacyjnych z udziatdbw w wyzej wymienionej spdice, udziaty
obcigzone zastawami reprezentuja ok. 28,50% kapitatu zaktadowego spotki;

zastawy finansowe i rejestrowe na wierzytelnosciach z tytutu uméw rachunkéw bankowych Spétki, Polsat Media
Biuro Reklamy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., Telewizji Polsat, Polkomtel oraz Polkomtel
Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej: PL 2014 Sp. z 0.0.), dla ktérych prawem wtasciwym jest prawo polskie;

petnomocnictwa do rachunkéw bankowych Spdtki, Polsat Media Biuro Reklamy spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Sp.k., Telewizja Polsat, Polkomtel, Dwa Sp. z 0.0., Teleaudio Dwa Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Sp. k., Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z o.0., Interphone Service Sp. z 0.0., Muzo.fm
Sp. zo.0., INFO-TV-FM Sp. z o0.0., Polkomtel Business Development Sp. z 0.0., TM Rental Sp. z o.0., Liberty
Poland S.A., Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej: PL 2014 Sp. z 0.0.) oraz Plus Flota Sp. z 0.0., dla ktérych
prawem wiasciwym jest prawo polskie;

zastawy zwykle i rejestrowe na prawach ochronnych na znakach towarowych przystugujacych Telewizji Polsat
i Polsat Brands AG, dla ktorych prawem wiasciwym jest prawo polskie;

przelewy na zabezpieczenie praw majatkowych w Polsat Media Biuro Reklamy Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Sp.k., dla ktérego prawem wiasciwym jest prawo polskie;

hipoteka umowna taczna, dla ktorej prawem wiasciwym jest prawo polskie, na nastepujacych nieruchomos$ciach
bedacych wtasnoscig Spotki: (a) nieruchomo$¢ gruntowa, potozona w Warszawie, dzielnicy Targéwek, w rejonie
ulicy Lubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00102149/9, (b) nieruchomo$¢ gruntowa, potozona w Warszawie,
dzielnicy Targowek, przy ulicy tubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00136943/2, (c) nieruchomosé
gruntowa, potozona w Warszawie, dzielnicy Targbwek, przy ulicy tubinowej, ksiega wieczysta numer
WA3M/00102615/7, (d) nieruchomos$¢ gruntowa, potozona w Warszawie, dzielnicy Targéwek, przy ulicy
tubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00101039/8, (e) nieruchomo$¢ gruntowa, potozona w Warszawie,
dzielnicy Targowek, przy ulicy Lubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00132063/1, (f) nieruchomo$¢ gruntowa,
potozona w Warszawie, dzielnicy Targéwek, w rejonie ul. Lubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00104992/7,
(g) nieruchomo$¢ gruntowa, potozona w Warszawie, dzielnicy Targéwek, w rejonie ulicy Lubinowej, ksiega
wieczysta numer WA3M/00100109/3, (h) nieruchomo$¢ gruntowa, potozona w Warszawie, dzielnicy Targdwek,
przy ul. tubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00103400/4, (i) nieruchomo$¢ gruntowa, potozona
w Warszawie, dzielnicy Targéwek, w rejonie ul. Lubinowej, ksiega wieczysta numer WA3M/00100110/3, (j)
nieruchomos$¢ gruntowa, potozona w Warszawie, dzielnicy Targdwek, przy ul. Lubinowej, ksiega wieczysta numer
WA3M/00131411/9;

hipoteka umowna, dla ktérej prawem wiasciwym jest prawo polskie, na nieruchomosci gruntowej bedacej
wiasnoscig Polkomtel, potozonej w Warszawie, dzielnica Ursyndw, w rejonie ulicy Baletowej, sktadajacej sie
z dziatek o numerach 131/4 oraz 132/6, ksiega wieczysta numer nr WA5M/00478842/7;

przelew na zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu umdw hedgingowych przystugujacych Spotce i Polkomtel, dla
ktdrych prawem wiasciwym jest prawo angielskie;

przelew na zabezpieczenie praw z uméw ubezpieczenia sktadnikéw majatkowych, o ktérych mowa w punkcie
(i) i punkcie (ix) powyzej;
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(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

zastaw na udziatach w Polsat License Ltd. (o0 tacznej warto$ci nominalnej wynoszacej 1.000.000 CHF), dla ktérego
prawem wiasciwym jest prawo szwajcarskie; udziaty obcigzone zastawem reprezentujg 100% kapitatu
zaktadowego spotki i stanowig diugoterminowg lokate kapitatowg Spotki;

przelew na zabezpieczenie: (a) wierzytelnosci wobec réznych diuznikéw, (b) wierzytelnosci i praw z uméw
rachunkéw bankowych oraz (c) praw z uméw ubezpieczenia przystugujacych Polsat License Ltd., dla ktdrego
prawem wiasciwym jest prawo szwajcarskie;

przelew na zabezpieczenie praw z umowy licencyjnej zawartej przez Polsat Brands AG oraz Polsat License Ltd.
oraz praw z uméw rachunkéw bankowych, dla ktérego prawem wiasciwym jest prawo szwajcarskie;

zastaw na rachunkach bankowych przejetych przez Cyfrowy Polsat w wyniku potaczenia z Metelem, dla ktérego
prawem wiasciwym jest prawo cypryjskie;

przelew na zabezpieczenie wierzytelnosci i praw z umoéw rachunkéw bankowych przejetych przez Cyfrowy Polsat
w wyniku pofgczenia z Metelem, dla ktérego prawem wiasciwym jest prawo szwajcarskie;

zastaw na akcjach Polsat Brands AG (o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 250.074 CHF), dla ktérego
prawem wiasciwym jest prawo szwajcarskie;

zastaw na wierzytelno$ciach z tytutu uméw rachunkdw bankowych przejetych przez Polkomtel w wyniku potaczenia
z Litenite, dla ktérych prawem wiasciwym jest prawo szwajcarskie;

o$wiadczenia Spotki, Polsat Media Biuro Reklamy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., Telewizji
Polsat, Polkomtel oraz Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej: PL 2014 Sp. z 0.0.) 0 poddaniu sie egzekucii
z aktu notarialnego, dla ktérego prawem witasciwym jest prawo polskie oraz

o$wiadczenie Polsat Brands AG o poddaniu sie egzekucji z aktu notarialnego (z catego majatku znajdujacego sie
w Polsce lub podlegajacego prawu polskiemu), dla ktérych prawem wtasciwym jest prawo polskie.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
144

CYFROWY



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

5.1. Transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte na warunkach innych niz rynkowe

Transakcje z podmiotami powigzanymi Grupy w roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2020 roku byty zawierane wytacznie
na warunkach rynkowych i zostaty opisane w Nocie 44 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2020 roku.

5.2. Informacje o udzielonych pozyczkach

Informacje o udzielonych pozyczkach zostaly zamieszczone w Nocie 40 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za

rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku.

5.3. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a
wczesniej publikowanymi prognozami wynikow

Grupa Cyfrowy Polsat nie publikowata prognoz wynikdw finansowych.

5.4. Informacja na temat polityki wynagrodzen spétki Cyfrowy Polsat S.A.

W dniu 23 lipca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie na podstawie projektu uchwaty wniesionego przez Zarzad Spotki
z uwzglednieniem opinii Komitetu Wynagrodzen Rady Nadzorczej przyjefo polityke wynagrodzen Czionkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Cyfrowego Polsatu S.A. Pelna tres¢ polityki zostata udostepniona do publicznej wiadomosci pod adresem:
https:/grupapolsat.pl/sites/default/files/polityka_wynagrodzen zarzadu i rn 20209723.pdf

Przyjeta polityka zmierza do zapewnienia trwatego wzrostu wartosci Spotki, ktérego realizacja przez Zarzad i Rade Nadzorczg
wymaga — miedzy innymi — odpowiedniego do tego celu uksztattowania struktury wynagrodzen Czionkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej z tytutu catoksztattu wykonywanych przez nich obowigzkéw. Stuzy temu ograniczenie wynagrodzen tych oséb do
czesci statej, pozwalajacej wykonywac im swoje obowigzki dotyczace catoksztattu dziatalnosci Spétki bez ograniczania sie do
realizacji jedynie wybranych celéw.

Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Cyfrowego Polsatu S.A. opiera si¢ na podstawowym zatoZeniu,
iz zmienno$¢ sytuaciji rynkowej, spotecznej i gospodarczej, a takze potrzeba elastycznego reagowania na pojawiajace sie
ryzyka i szanse biznesowe nie uzasadnia sztywnego okreslania wybranych celow. Potrzebe elastycznego reagowania na
zmiany tej sytuacji i pojawiajace sie wyzwania zapewnia — w przypadku Cztonkdw Zarzadu — mozliwos$¢ przyznania im premi.
Gwarantuje to elastycznos¢ w utrzymaniu stabilnego dziatania Spotki i realizacji jej dtugoterminowych intereséw.

Wynagrodzenie Cztonkdéw Zarzadu Spétki sktada sie z czeSci statej w postaci wynagrodzenia zasadniczego. Dodatkowo
Cztonkowie Zarzadu moga mie¢ prawo do premii na warunkach ustalonych w akcie nawigzujacym stosunek korporacyjny lub
stosunek zatrudnienia. Cztonkowie Zarzadu, na warunkach ustalonych przez Rade Nadzorcza w akcie nawigzujacym stosunek
korporacyjny lub stosunek zatrudnienia, moga by¢ réwniez objeci dodatkowymi programami emerytalno-rentowymi.

Cztonkowie Zarzadu mogg mie¢ tez prawo do dodatkowych Swiadczen o charakterze statym lub periodycznym.
W szczegdlnoéci nalezg do nich $wiadczenia opieki zdrowotnej dla cztonka Zarzadu lub cztonkéw jego rodziny, prawo do
korzystania ze sktadnikéw mienia spotki oraz ubezpieczenie na zycie i ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

Poza tym Cztonkom Zarzadu zatrudnionym w ramach stosunku pracy przystuguja uprawnienia tak jak innym pracownikom
Spotki na mocy przepiséw prawa pracy w rozumieniu art. 9 Kodeksu pracy. Wynagrodzenie i inne $wiadczenia obejmuijq takze
$wiadczenia za aktywnosci realizowane przez Czlonka Zarzadu w podmiotach zaleznych od Spotki.

Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Wynagrodzen Rady Nadzorczej, upowazniona jest do okreslenia
wysokosci wynagrodzenia zasadniczego, przestanek nabycia prawa do premii, a takze okre$lenia innych elementow
wynagrodzenia oraz innych $wiadczen w uchwale stanowigcej podstawe nawigzania stosunku korporacyjnego lub stosunku
zatrudnienia Cztonka Zarzadu w zalezno$ci od specyfiki obowigzkéw konkretnego Czlonka Zarzadu i uwarunkowan
zwigzanych z jego zatrudnieniem.
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Czlonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg state wynagrodzenie z tytutu petnienia funkciji, ktérg wykonujg w ramach stosunku
korporacyjnego. Wynagrodzenie to moze by¢ zréznicowane w zaleznosci od funkcji petnionej w Radzie Nadzorczej,
w szczegoInosci w zwigzku z udziatem w pracach komitetow Rady. W uzasadnionych przypadkach cztonek Rady Nadzorcze;
moze uzyska¢ dodatkowe wynagrodzenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia Czlonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Od dnia przyjecia polityki przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy nie dokonywano w niej zadnych modyfikacji. Jednocze$nie
Polityka Wynagrodzen okre$la, iz bedzie ona przyjmowana bedzie przez Walne Zgromadzenie nie rzadziej niz co cztery lata.

Zaproponowany przez Zarzad Spdiki i przyjety przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ksztatt Polityki Wynagrodzen jest
pochodng wieloletniej praktyki wynagradzania wypracowanej w ramach Grupy Polsat i w kontek$cie skutecznie uzyskiwanego
przez Spotke diugoterminowego wzrostu wartosci dla Akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania Grupy oceniana jest jako
efektywne narzedzie wynagradzania i motywowania Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki.

5.5. Istotne postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

W opinii Zarzadu, poziom rezerw na dzier 31 grudnia 2020 roku jest wystarczajacy do pokrycia ewentualnych przysztych
wyplywow, a niekorzystne rozwigzanie kwestii spornych nie bedzie miato istotnie negatywnego wptywu na sytuacje finansowg
Grupy.

Postepowania wszczete przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

W dniu 24 lutego 2011 roku Prezes UOKIK natozyt na Polkomtel kare pieniezng w wysokosci 130,7 min zt w zwiazku ze
stwierdzeniem rzekomego braku wspotdziatania w toku kontroli prowadzonej przez Prezesa UOKiK w Polkomtel. Polkomtel
odwotat sie od decyzji Prezesa UOKIK do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,SOKiK”). Zdaniem Zarzadu, w trakcie
kontroli Polkomtel w petni i przez caty czas wspotpracowat z UOKIK w zakresie przewidzianym prawem. W dniu 18 czerwca
2014 roku SOKIK zmienit decyzje Prezesa UOKIK, obnizajac kwote kary do wysokosci 4 min zt. Wyrokiem z dnia 20
pazdziernika 2015 roku sad uchylit wyrok SOKIK w przedmiotowej sprawie i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania.
Wyrokiem z dnia 28 kwietnia 2017 roku, SOKiK zmienit decyzje Prezesa UOKIK, zmniejszajac kare natozong na Polkomtel do
kwoty 1,3 min zt. Polkomtel i Prezes UOKIK wnies$li apelacje od wyroku do Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Wyrokiem z dnia
3 kwietnia 2020 roku oddalono apelacje zaréwno Polkomtel jak i Prezesa UOKIK. Sad Apelacyjny podtrzymat wyrok SOKIK.
W dniu 20 kwietnia 2020 roku Polkomtel zapfacit kare w wysokosci 1,3 min zt. Polkomtel i Prezes UOKIK wnie$li skargi
kasacyjne od wyroku Sadu Apelacyjnego.

W dniu 23 grudnia 2014 roku do Polkomtel doreczono decyzje Prezesa UOKIK, ktéra kofczy postepowanie w zwigzku z
podejrzeniem rzekomego stosowania przez Polkomtel praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw dotyczace
niektorych zapisdéw znajdujacych sie w regulaminie sklepu internetowego oraz zapiséw dotyczacych zwrotu zakupionych
urzadzen w przypadku rozwigzania przez abonenta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Decyzjg tg Prezes
UOKIK natozyt na Polkomtel kary w tacznej wysoko$ci 8,8 min zt. Polkomtel ztozyt odwotanie od ww. decyzji do SOKIK.
Wyrokiem z dnia 24 pazdziernika 2017 roku SOKIK oddalit w cato$ci odwotanie Polkomtel od decyzji Prezesa UOKIK. Spétka
min ztozyta apelacje od wyroku SOKIK. Wyrokiem z dnia 30 sierpnia 2018 roku Sad Apelacyjny obnizyt wysoko$¢ kary do 1,5
min zt. W dniu 20 listopada 2018 roku Polkomtel zaptacit kare w wysokosci 1,5 min zt. Wyrokiem z dnia 13 marca 2019 roku
SOKIK oddalit odwotanie Polkomtel w pozostatej czesci. Polkomtel wnidst apelacje od wyroku. Wyrokiem z dnia 5 lutego 2021
roku Sad Apelacyjny obnizyt wysoko$¢ kary w pozostatym zakresie do 0,7 min zt. W dniu 18 lutego 2021 roku Polkomtel
zaptacit kare w wysokosci 0,7 min zt. Polkomtel rozpatruje mozliwo$¢ wniesienia skargi kasacyjnej.

W dniu 30 grudnia 2014 roku do Polkomtel doreczono decyzje Prezesa UOKIK, ktéra koriczy postepowanie prowadzone
w zwigzku z podejrzeniem rzekomego stosowania przez Polkomtel praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
polegajacych na niedostarczeniu konsumentom zawierajgcym umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie
pisemnej wraz z umowg regulaminu promocji oraz o nieinformowaniu o0 zakonczeniu promocji dotyczacej rachunku
szczegotowego. Decyzjq tg Prezes UOKIK natozyt na Polkomtel kare w wysoko$ci 6 min zt. Polkomtel ztozyt odwotanie od ww.
decyzji do SOKIK. Wyrokiem z dnia 5 marca 2018 roku SOKIiK uchylit decyzje w czesci dotyczacej kary pienieznej (6 min zi)
i oddalit odwotanie w pozostatym zakresie. Obie strony wniosty apelacje do Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Sad Apelacyjny
swoim wyrokiem uchylit w cato$ci wyrok Sadu | instancji i przekazat sprawe do ponownego rozstrzygniecia w Sadzie | instancji.
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Decyzjami z dnia 30 grudnia 2016 roku Prezes UOKIK uznat praktyki stosowane przez Spotke oraz Polkomtel za rzekomo
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw polegajace na postugiwaniu sie w reklamach hastami, ktére w opinii organu
sugeruja, ze transmisja danych realizowana w technologii LTE nie bedzie ograniczana. Prezes UOKIK natozyt na Spétke oraz
Polkomtel kare pieniezng w wysokosci odpowiednio 5,3 min zt oraz 18,4 min zt. Grupa ztozyta odwotanie od ww. decyzji do
SOKIK. Wyrokiem z dnia 18 czerwca 2019 roku SOKIK uchylit decyzje Prezesa UOKIK w stosunku do Polkomtel. Prezes
UOKIK zlozyt apelacje od wyroku SOKiK. W dniu 7 sierpnia 2019 roku sad oddalit odwotanie Cyfrowego Polsatu S.A. Spétka
whniosta apelacje. Zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 11 marca 2021 roku, Spétka jest zobowigzana do zaptaty
kary w wysokosci 5,3 min zt. Spotka rozpatruje mozliwosé wniesienia skargi kasacyjne.

Decyzjg z dnia 30 grudnia 2016 roku Prezes UOKIK uznat praktyki stosowane przez Spdtke oraz Polkomtel za rzekomo
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw polegajace na prezentowaniu ofert promocyjnych, podczas gdy w opinii organu
nie byto mozliwo$ci zawarcia umowy na danych warunkach. Prezes UOKIK natozyt na Spétke oraz Polkomtel kare pieniezng
w wysokos$ci odpowiednio 4,4 min zt oraz 12,3 min zt. Grupa ztozyta odwotanie od ww. decyzji do SOKIK. Wyrokiem z dnia 14
pazdziernika 2019 roku SOKIiK oddalit odwotanie Grupy w sprawie. Grupa wniosta apelacje. Wyrokiem z dnia 31 grudnia 2020
roku apelacja Grupy zostata oddalona. W dniu 14 stycznia 2021 roku Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel zaptacily natozona kare.
Grupa rozpatruje mozliwo$¢ wniesienia skargi kasacyjnej.

W dniu 29 kwietnia 2019 roku Prezes UOKIK wydat decyzje kornczaca wobec Polkomtel postepowanie prowadzone w zwigzku
z podejrzeniem rzekomego stosowania przez Polkomtel praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych
na pobieraniu ptatno$ci za aktywowane konsumentom ustugi pomimo nieuzyskania wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosé
zwigzang z tymi ustugami. Prezes UOKIK natozyt na Polkomtel kare w wysokosci 39,5 min zt. Polkomtel ztozyt odwotanie od
ww. decyzji do SOKIK.

Decyzjg z dnia 19 grudnia 2019 roku Prezes UOKIK uznat praktyki stosowane przez Spétke za rzekomo naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw polegajace na utrudnianiu w czasie trwania mistrzostw Euro 2016 dostepu do kanatéw ZDF i Das Erste
przez usuniecie tych kanatéw oraz niepetnym i nierzetelnym informowaniu konsumentéw w odpowiedziach na zgloszenia
dotyczace niedostepnosci ww. programéw. Decyzjg tg Prezes UOKIK natozyt na Spotke kare w wysokosci 34,9 min zt. Spétka
odwotata sie od decyzji do SOKIK.

W dniu 31 grudnia 2019 roku Prezes UOKIK wydat decyzje konczaca wobec Polkomtel postepowanie prowadzone w zwigzku
z podejrzeniem rzekomego stosowania przez Polkomtel praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych
na pobieraniu dodatkowych optat za transmisje danych przy wykorzystaniu protokotu RSTP, mimo posiadania przez
abonentéw pakietéw internetowych lub ustugi nielimitowanego Internetu LTE. Decyzjq tq Prezes UOKIK natozyt na Polkomtel
kare w wysokosci 50,6 min zt. Polkomtel ztozyt odwotanie od ww. decyzji do SOKIK.

W dniu 22 stycznia 2020 roku Prezes UOKIK wydat decyzje koriczaca wobec Polkomtel postepowanie prowadzone w zwigzku
z podejrzeniem rzekomego stosowania przez Polkomtel praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw dotyczace
zapisow w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych odno$nie prepaid i anulowania niewykorzystanej wartosci
konta abonenta. Decyzjg tq Prezes UOKIK natozyt na Polkomtel kare w wysoko$ci 20,4 min zt. Polkomtel ztozyt odwotanie od
ww. decyzji do SOKIK.

Inne postepowania

We wrzes$niu 2015 roku Polkomtel otrzymat pozew od P4 Sp. z 0.0., w ktérym spotka ta zada zaptaty odszkodowania w kwocie
316 min zt, w tym odsetki 85 min z}, dotyczacego detalicznych cen ustug mobilnych $wiadczonych w okresie pomiedzy lipcem
2009 roku a marcem 2012 roku. Roszczenie P4 zaklada zaptate powyzszej kwoty solidarnie przez Orange Polska S.A.,
Polkomtel i T-Mobile Polska S.A. W dniu 27 grudnia 2018 roku sad oddalit powddztwo P4 w catosci. P4 ztozyta apelacje od
wyroku sadu. W dniu 13 listopada 2020 roku zostat doreczony przez sad pozew P4 o zaptate kwoty 313 min zt, w tym odsetki
85 min z. Pozew ten stanowi “rozszerzenie powodztwa” P4 Sp. z 0.0 z wrzesnia 2015 roku i dotyczy dalszego okresu
zarzucanych pozwanym czyndw, tj. od kwietnia 2012 roku do grudnia 2014 roku. Zdaniem Zarzadu, pozew jest bezpodstawny,
jako ze Polkomtel nie dopuszczat si¢ samodzielnie lub z innymi podmiotami czynéw niedozwolonych, w szczeg6inosci
zwigzanych z wysokos$cig cen detalicznych za ustugi potaczen telefonicznych kierowanych do sieci telekomunikacyjnej P4. W
ocenie Zarzadu Polkomtel, brak jest podstaw prawnych dla tacznej oceny zachowan poszczegdinych operatordw na rynku
ustug telekomunikacyjnych, ktory jest rynkiem w pemi konkurencyjnym, a kazdy z przedsigbiorcdw prowadzi samodzielna
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polityke handlowa, w tym cenowa. Objete pozwem roszczenia P4 nie zostaty wykazane ani co do zasady (przestanki
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej), ani co do wysokosci.

W dniu 28 kwietnia 2017 roku, pozwem w postepowaniu upominawczym Zwigzek Artystéw Scen Polskich (,ZASP”) wystapit
przeciwko Cyfrowemu Polsatowi o zaplate kwoty 20,3 min zt. Spétka ztozyta sprzeciw od nakazu zaptaty wydanego
w postepowaniu upominawczym oraz wniosta o oddalenie powddztwa w catosci. W dniu 10 stycznia 2018 roku Sad wydat
postanowienie o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego. Mediacje zakonczyly sie bez zawarcia ugody. Ostatnia
rozprawa odbyla sie 8 maja 2019 roku. Strony zlozyty zgodny wniosek o ponowne skierowanie sprawy do postepowania
mediacyjnego na okres 3 miesiecy. Sad przychylit sie do wniosku i odroczyt rozprawe bez terminu. Mediacje zakonczyty sie
bez zawarcia ugody. W dniu 6 maja 2020 roku Spétka otrzymata pismo Sadu, w kiérym znajdowato sie stanowisko mediatora
podsumowujace przebieg mediacji z wezwaniem do odniesienia sie do jego tresci. W dniu 25 maja 2020 roku Spétka ztozyta
odpowiedz na ww. wezwanie informujac Sad o braku mozliwo$ci zawarcia przez strony ugody.

Pozwem doreczonym Spotce w dniu 16 grudnia 2019 roku Stowarzyszenie Artystow Wykonawcéw Utworéw Muzycznych i
Stowno-Muzycznych (SAWP) zgtosit przeciwko Spotce dwa roszczenia: informacyjne oraz roszczenie o zaptate. Roszczenie
informacyjne dotyczy programdw telewizyjnych reemitowanych przez Spétke w okresie od 20 sierpnia 2009 roku do dnia 20
sierpnia 2019 roku. W cze$ci dotyczacej roszczenia o zaptate SAWP domaga sie 153,3 min zt za rzekome naruszenie praw
pokrewnych do artystycznych wykonan utworéw muzycznych i stowno-muzycznych poprzez ich bezumowna reemisje kablowa.
Spotka wniosta o oddalenie powddztwa w catosci. Termin najblizszej rozprawy zostat wyznaczony na 28 czerwca 2021 roku.

Ponadto tocza sie réwniez inne postepowania, w ktorych strong jest Grupa, na ktére utworzono rezerwy zgodnie z najlepsza
oceng Zarzadu warto$ci ewentualnych przysztych wyptywow korzysci ekonomicznych zwigzanych z uregulowaniem tych
spraw. Informacje dotyczace wartosci utworzonych rezerw na poszczegolne tytuly nie zostaty ujawnione, gdyz zdaniem
Zarzadu, takie ujawnienie mogtoby wptyna¢ na rozstrzygniecie toczacych sie spraw.

Spor prawny dotyczacy rezerwacji czestotliwo$ci

Zwracamy uwage, ze toczy sie spor prawny dotyczacy postepowania selekcyjnego na czestotliwosci w pasmie 1800 MHz
przeprowadzonego przez Prezesa UKE w 2007 roku. W wyniku przeprowadzonego postepowania przetargowego wytonione
zostaly oferty zlozone przez Mobyland Sp. z 0.0. (obecnie Aero 2 Sp. z 0.0.) oraz CenterNet S.A. (obecnie Aero 2 Sp. z 0.0.).
Na wnioski T-Mobile i Orange wszczete zostato postepowanie o uniewaznienie samego przetargu na czestotliwo$¢ 1800 MHz.
Wyrokiem z dnia 8 maja 2014 roku Naczelny Sad Administracyjny podtrzymat wyrok sadu pierwszej instancji i uchylit decyzje
Prezesa UKE z dnia 23 wrze$nia 2011 roku dotyczaca czeSciowego uniewaznienia wspomnianego przetargu. Po decyzji
Naczelnego Sadu Administracyjnego UKE poinformowato, iz ,decyzje co do powtdrzenia przetargu zostang podjete przez
Urzad po szczeg6towym przeanalizowaniu pisemnego uzasadnienia wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego, wskazan
Sadu co do dalszego postepowania oraz analizie stanu prawnego” oraz Zze ,decyzje rezerwacyjne Prezesa UKE pozostajq
w mocy, a operatorzy moga nadal Swiadczy¢ ustugi przy wykorzystaniu tych czestotliwosci”. Pismem z dnia 23 grudnia 2016
roku Prezes UKE zawiadomit strony o podjeciu z urzedu postepowania o uniewaznienie przetargu na czestotliwos¢ 1800 MHz.
Decyzjg z dnia 4 sierpnia 2017 roku Prezes UKE uniewaznit przetarg z 2007 roku. W dniu 13 pazdziernika 2017 roku spétka
Aero 2 Sp. z 0.0. (bedaca nastepca prawnym spdtki CenterNet S.A. oraz spotki Mobyland Sp. z 0.0.) zlozyta wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy zakofczonej decyzjg Prezesa UKE z dnia 4 sierpnia 2017 roku w przedmiocie uniewaznienia
postepowania przetargowego z 2007 roku. Decyzjq z dnia 31 stycznia 2018 roku Prezes UKE utrzymat w mocy swojg decyzje
z dnia 4 sierpnia 2017 roku. Od tej decyzji Aero 2 w dniu 7 marca 2018 roku wniosta skarge do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie, ktéra zostata oddalona wyrokiem z dnia 4 pazdziernika 2018 roku. W dniu
27 grudnia 2018 roku Aero 2 wniosta skarge kasacyjng od ww. wyroku. Sprawa oczekuje na wyznaczenie terminu przez NSA.

Wydana decyzja Prezesa UKE nie wptywa na decyzje rezerwacyjne wydane w odrebnym od przetargu postepowaniu
administracyjnym. Zgodnie z komunikatem Prezesa UKE, decyzje rezerwacyjne pozostajq wazne i w oparciu o nie moga by¢
Swiadczone ustugi telekomunikacyjne. Zarzad Spdtki jest zdania, iz powyzsza kwestia nie powinna negatywnie wptynaé na
wyniki oraz sytuacje finansowa Grupy. W zwigzku z powyzszym niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie
zawiera zadnych korekt zwigzanych z wyceng warto$ci rezerwacji czestotliwosci.

W postepowaniu prowadzonym z wniosku T-Mobile Polska S.A. Prezes UKE wznowit postepowanie zakoriczone wydaniem
przez Prezesa UKE w dniu 23 kwietnia 2009 roku ostatecznej decyzji utrzymujacej w mocy decyzje Prezesa UKE z dnia
30 listopada 2007 roku dot. przyznania rezerwacji czestotliwosci z zakresu 1710-1730 MHz i 1805-1825 MHz. W ramach tego
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postepowania decyzjg z dnia 28 listopada 2017 roku Prezes UKE odméwit uchylenia — po wznowieniu postepowania — decyz;ji
rezerwacyjnej Prezesa UKE z dnia 23 kwietnia 2009 roku. Decyzja ta zostata utrzymana w mocy decyzjg Prezesa UKE z dnia
4 czerwca 2018 roku. W zwigzku ze skargami wniesionymi na ww. decyzje, wyrokiem z dnia 11 marca 2019 roku, WSA
w Warszawie uchylit decyzje Prezesa UKE z dnia 4 czerwca 2018 roku. Spotka Aero 2 wniosta skarge kasacyjng od tego
wyroku, ktéra oczekuje na rozpatrzenie przez NSA.

W dniu 4 pazdziernika 2018 roku T-Mobile Polska wniosta do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie skarge
na ogtoszenie Prezesa UKE z dnia 5 wrzesnia 2018 roku o wynikach przeprowadzenia czynnosci niezbednych do usuniecia
naruszen stanowigcych przyczyne uniewaznienia przetargu na dwie rezerwacje czestotliwosci, z ktorych kazda obejmuje 48
dupleksowych kanatéw radiowych z odstepem dupleksowym 95 MHz, z zakresu 1710-1730 MHz i 1805-1825 MHz.
Postanowieniem z dnia 20 listopada 2018 roku, Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie odrzucit skarge T-Mobile
Polska S.A. Postanowieniem z dnia 4 lipca 2019 roku Naczelny Sad Administracyjny, wskutek skargi kasacyjnej wniesione;
przez T-Mobile Polska S.A., uchylit postanowienie WSA w Warszawie z dnia 20 listopada 2018 roku. Wyrokiem z dnia
18 sierpnia 2020 roku, WSA w Warszawie stwierdzit bezskutecznos¢ ogloszenia Prezesa UKE z dnia 5 wrze$nia 2018 roku.
Spotka Aero 2 wniosta od ww. wyroku skarge kasacyjng do NSA, ktdra oczekuje na rozpatrzenie.

Wszczecie przez Komisje Europejska procedury okreslonej w art. 108 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej

W pierwszych dniach pazdziernika 2020 roku Cyfrowy Polsat oraz Sferia S.A., spotka nalezaca od 29 lutego 2016 roku w 51%
do Grupy Cyfrowy Polsat, otrzymaty z Ministerstwa Cyfryzacji kopie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 21 wrzes$nia 2020 roku
w sprawie wszczecia formalnego postepowania wyjasniajacego przeciwko Rzeczpospolitej Polskiej dotyczacego domniemane;j
niezgodnej z prawem pomocy panstwa na rzecz Sferii. Rzekoma niedozwolong pomoca miatoby byé przyznanie Sferii w 2013
roku prawa do uzywania bloku czestotliwosci z zakresu 800 MHz w miejsce odebranej jej w rezultacie dotychczas posiadanej
przez Sferie czestotliwosci z zakresu 850 MHz. Wedtug otrzymanego pisma Komisja Europejska zamierza zbada¢, czy
faktycznie doszio do udzielenia pomocy publicznej, a jesli tak, czy moze by¢ ona uznana za zgodng z rynkiem wewnetrznym.

Zarzady Cyfrowego Polsatu oraz Sferii uwazaja, ze dziatania Sferii prowadzone byty zgodnie z przepisami, a tym samym nie
moze by¢ mowy o otrzymaniu niedozwolonej pomocy publicznej. Dodatkowe informacje bedg udostepniane w toku dalszego
postepowania.

5.6. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Spétka i Grupa Kapitatowa
W 2020 roku nie byto zmian w podstawowych zasadach zarzadzania Spotka i Grupg Kapitatowa.

5.7. Rynki zbytu i uzaleznienie od odbiorcy lub dostawcy

Wszystkie nasze ustugi oferowane sg na terytorium Polski. Udziat Zadnego z naszych dostawcow lub odbiorcow nie przekracza
10% naszych przychoddw operacyjnych.

5.8. Zwiazki zawodowe

W Polkomtelu dziatajg dwa zwigzki zawodowe: Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy “Solidarnos¢” i Ogdlnopolskie
Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych (dziatajacy takze w Polkomtel Infrastruktura jako organizacja miedzyzaktadowa).
Na dzien 31 grudnia 2020 roku, 100 pracownikéw, czyli ok. 2,6% tacznej liczby pracownikéw Grupy Polkomtel (w przeliczeniu
na petne etaty), byto cztonkami zwigzkéw zawodowych. Organizacje zwigzkowe dziatajq takze w Grupie Netia, nad ktorg Grupa
Cyfrowy Polsat przejeta kontrole z dniem 22 maja 2018 roku.

5.9. Informacje niefinansowe

W dniu 24 marca 2020 roku Spotka zatwierdzita do publikaciji, jako odrebny dokument, ,Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci
Grupy Polsat za 20207, ktéry w kompleksowy sposob adresuje kluczowe dla nas zagadnienia pozafinansowe oraz pokazuije,
jak w sposob zréwnowazony i odpowiedzialny chcemy osiggaC nasze strategiczne cele. Publikacja powstata zgodnie ze
Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci i zawiera szczegdtowe
informacje dotyczace kwestii $rodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw czlowieka oraz
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przeciwdziatania korupcji i fapownictwu w odniesieniu do Grupy Polsat, jak réwniez Cyfrowego Polsatu jako jednostki
dominujacej Grupy.

,Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polsat za 2020” dostepny jest na internetowej stronie korporacyjnej Grupy Polsat
pod adresem http://www.grupapolsat.pl/pl/relacje-inwestorskie w zaktadce Centrum wynikéw — Raporty niefinansowe.

5.10. Czynniki, ktére beda mialy wplyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

5.10.1. Szacowany wplyw epidemii koronawirusa COVID-19 na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy

W zwigzku ze $wiatowa pandemig koronawirusa COVID-19 w dniu 20 marca 2020 roku zostat w Polsce ogtoszony stan
epidemii. W ramach walki z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa polski rzad wprowadzit szereg $rodkéw, w szczegoInosSci
od potowy marca do potowy czerwca 2020 roku granice Polski byty zamkniete dla cudzoziemcéw, wprowadzono ograniczenia
W przemieszczaniu sig, organizowaniu imprez i spotkan, zostaty zamkniete placowki o$wiatowe i opiekuriczo-wychowawcze,
zostaty wprowadzone ograniczenia dziatalnosci gastronomicznej, rozrywkowej oraz funkcjonowania galerii handlowych, a
takze wprowadzono w okre$lonych przypadkach obowigzek dwutygodniowej kwarantanny. W zwigzku z 6wczesng ocena,
wediug ktdrej nastapita normalizacja sytuacji epidemicznej, od czerwca do wrzesnia 2020 roku obowigzywat w Polsce
najnizszy stopien obostrzen zwigzanych z COVID-19, umozliwiajacy m.in. wznowienie pod pewnymi warunkami imprez
sportowych i kulturalnych. Jednak wraz ze wzrostem liczby zachorowan od pazdziernika 2020 roku ponownie wprowadzane
sq stopniowo dodatkowe obostrzenia i $rodki bezpieczenstwa - poczatkowo w tych regionach kraju, w ktérych sytuacja
epidemiczna ulegta pogorszeniu, a nastepnie w catym kraju.

W momencie ogtoszenia stanu epidemii w marcu 2020 roku niezwtocznie podijeliSmy szereg krokéw zapewniajacych ciagtosé
dziatania i ograniczajgcych wplyw negatywnych zjawisk zwigzanych z pandemia. W szczegdlnosci, priorytetem byto i pozostaje
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom Grupy oraz zagwarantowanie naszym klientom wysokiej jakosci ustug.

Ograniczenia zwigzane z pandemig majg i bedgq mialy w przysziosci daleko idacy wptyw na sposéb funkcjonowania
spoteczenstw i gospodarek na catym Swiecie. W oparciu o dotychczasowy przebieg sytuacji oceniamy, ze dziatalno$¢
biznesowa Grupy Polsat jest relatywnie odporna na negatywne skutki pandemii. Wiekszo$¢ dziatalno$ci operacyjnej spotek z
Grupy bazuje na zdywersyfikowanym modelu biznesowym, opartym na duzej bazie klientow kontraktowych, dzieki czemu
Grupa uzyskuje stabilny i przewidywalny strumien przychodéw z optat abonamentowych, przektadajacy sie na silny pozytywny
strumien generowanej gotowki.

Istotny wptyw epidemia koronawirusa COVID-19 wywarta na nasz segment mediowy. Jak dotychczas, najwigkszy ujemny
wplyw z tego tytutu byt widoczny w drugim kwartale 2020 roku, kiedy to rynek reklamy telewizyjnej odnotowat spadek na
poziomie 35% rok do roku. W drugiej potowie 2020 roku nastapito odbicie w wyniku powrotu reklamodawcéw do medidw, przy
czym jego skala nie zniwelowata w catosci wezesniejszego spadku. Nalezy zwréci¢ uwage, iz nasilenie sie epidemii (nadejscie
tzw. drugiej fal) na jesieni pociagneto za sobg sukcesywne zaostrzanie ograniczen, przynajmniej tymczasowo. Wobec
powyzszego mozna zasadnie oczekiwac, iz rynek reklamy telewizyjnej w kolejnych kwartatach moze odczuwaé negatywne
skutki takiego rozwoju wypadkéw, przy czym oszacowanie ich skali jest na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania
niemozliwe.

Szacowany wplyw epidemii koronawirusa na segment ustug B2C i B2B

Transmisja danych i potaczenia glosowe. W sytuacji zagrozenia koronawirusem i wynikajacych z niego zalecer pozostania
w domu oraz pracy i nauki zdalnej istotnie wzrosto znaczenie ustug transmisji danych i potaczen gtosowych. Od potowy marca
2020 roku Grupa odnotowata znaczacy wzrost ruchu w sieciach telekomunikacyjnych jej spotek zaleznych. W catym 2020 roku
klienci Plusa i Cyfrowego Polsatu przestali w sieci mobilnej 1,518 PB, co oznacza wzrost 0 36% rok do roku i jest najwyzszym
wynikiem w historii Grupy. Dzieki sprawnie dziatajacej infrastrukturze telekomunikacyjnej spdtek zaleznych Polkomtel i Netia
oraz zastosowaniu nowoczesnych technologii byliSmy w stanie zapewni¢ naszym klientom petng funkcjonalno$é i jakosé
dziatania sieci w warunkach zwiekszonego ruchu.

Naszym zdaniem pandemia koronawirusa wyraznie pokazata znaczenie ustug telekomunikacyjnych zaréwno w biznesie,
jak i zyciu prywatnym i przyspieszyta trendy zwigzane z cyfryzacjq spoteczenistw. W szczegdlno$ci uwazamy, Zze na znaczeniu
w przysztosci bedg zyskiwaé praca i nauka zdalna, rozrywka w domu (np. wideo i gry online) oraz e-commerce, ktére to
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zjawiska powinny prowadzi¢ do zwigkszonego poziomu konsumpcji ustug telekomunikacyjnych, w szczegdinosci dostepu do
Internetu. Utrzymanie sie wysokiego poziomu uzycia naszych ustug telekomunikacyjnych powinno pozytywnie wptynaé na
generowane przychody detaliczne w $rednim i dtugim okresie.

Roaming miedzynarodowy. Poczawszy od drugiego kwartatu 2020 roku odnotowali$my istotny spadek przychodow
detalicznych od klientéw indywidualnych i biznesowych z tytutu roamingu migdzynarodowego, co miato zwigzek z zamknigciem
granic i wprowadzonymi restrykcjami w przemieszczaniu si¢ 0séb. Ponowne otwarcie granic od potowy czerwca 2020 roku nie
spowodowato przywrécenia turystyki zagranicznej w tej samej skali co przed epidemig koronawirusa. Majac na uwadze
obecnie nasilenie pandemii na calym $wiecie (nadejscie tzw. trzeciej fali), ozywienie miedzynarodowego ruchu turystycznego
w kolejnych kwartatach wydaje sie mato prawdopodobne, a co za tym idzie mozna zasadnie oczekiwac, iz wptyw epidemii na
przychody roamingowe pozostanie negatywny.

Ustugi hurtowe. W zwigzku ze wzrostem natezenia ruchu gtosowego, Grupa odnotowata w drugim i czwartym kwartale 2020
roku istotny wzrost skali rozliczern miedzyoperatorskich, co pozytywnie odzwierciedlito sie¢ w poziomie ARPU. Z drugiej strony,
istotnie wiekszy ruch glosowy przetozyt sie takze na wyzszy poziom kosztéw zwigzanych z zakupem ruchu od innych
operatoréw. Oczekujemy, ze w kolejnych okresach wplyw wyzszych wolumendw ruchu wymienianego w ramach rozliczen
miedzyoperatorskich bedzie stopniowo wygasat, wobec konsekwentnie malejacego ruchu gtosowego, do poziomu zblizonego
do stanu sprzed wybuchu epidemii.

Przylaczenia klientow netto i churn. Stan epidemii i zwigzane z nim ograniczenia, w szczegdlnosci zamknigcie centréw
handlowych i stosowanie dystansu spotecznego, istotnie wplynely na funkcjonowanie naszej sieci sprzedazy w okresie wiosny
2020 roku. W pierwszych tygodniach epidemii operacyjnie funkcjonowato okoto 65% ogdlnej liczby stacjonarnych punktow
sprzedazy nalezacych do Grupy, przy czym obserwowany ruch klientdbw w otwartych punktach byt znaczaco nizszy niz
w przesztosci. Réwnoczesnie prowadzili$my dziatania majace na celu intensyfikacje sprzedazy za posrednictwem zdalnych
kanatow sprzedazy, ktére odnotowaly znaczacy wzrost ruchu klientéw i sprzedazy, co czesciowo kompensowato spadek liczby
transakcji w punktach stacjonarnych.

W drugim kwartale 2020 roku sprzedaz kanatami zdalnymi nie byta w stanie w petni zrdwnowazy¢ mniejszej liczby transakcji
sprzedazowych zawieranych dotychczas w drodze kontaktu bezpo$redniego, co wptyneto negatywnie na liczbe przytaczen
nowych klientdw i ustug, jak réwniez na liczbe klientdw przenoszacych do naszej sieci swoje numery komérkowe od innych
operatoréw (tzw. MNP). Z drugiej strony, odnotowaliSmy spadek liczby wnioskéw rezygnacyjnych, co przetozyto sie na spadek
liczby odejs¢ i rezygnacji (wskaznik churn). W trzecim kwartale 2020 roku trendy sprzedazowe w kanatach stacjonarnych
wrécity do pozioméw sprzed epidemii, niemniej jednak poczawszy od przetomu trzeciego i czwartego kwartatu obserwujemy
zmiang sposobu zachowania klientéw w kierunku mniejszej liczby wizyt w punktach sprzedazy stacjonarnej pomimo petne;
dostepnosci naszej sieci, ale z konkretnym celem (mniejsza liczba klientdw ogladajacych, ale nie kupujacych). Utrzymanie sie
takiego trendu moze mie¢ przetozenie na spadek sprzedazy, jak réwniez liczby odejs¢ i rezygnacji (wskaznik churn) w
kolejnych kwartatach, w zalezno$ci od skali i czasu trwania kolejnych potencjalnych fal epidemii.

Jednocze$nie mozna oczekiwaé, iz utrzymujacy sie stan epidemii moze przyspiesza¢ konwersje proceséw sprzedazowych
w naszej branzy w kierunku sukcesywnego zwiekszania udziatu kanatow zdalnych.

Urzadzenia abonenckie. W okresie zamkniecia czesci sieci sprzedazy stacjonarnej wiosng 2020 roku zaobserwowali$my
przejSciowy spadek sprzedazy sprzetu, w szczegdlnosci smartfondw, co zostato w znacznym stopniu zniwelowane wysokim
poziomem sprzedazy odnotowanym po otwarciu stacjonarnych punktéw sprzedazy. W trzecim kwartale 2020 roku
odnotowaliémy silng sprzedaz urzadzen abonenckich, zgodnie z naszymi pierwotnymi zatozeniami. Jednoczesnie,
na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu 2020 roku zaobserwowali$my zmiang sposobu zachowania klientéw w kierunku
mniejszej liczby wizyt w punktach sprzedazy stacjonarnej pomimo petnej dostepnosci naszej sieci, ale z konkretnym celem
(mniejsza liczba klientow ogladajacych, ale nie kupujacych). Utrzymanie sie takiego trendu moze mie¢ przetozenie na nizszy
poziom sprzedazy sprzetu w kolejnych kwartatach. Dodatkowo nie mozna wykluczy¢, iz ewentualne ostabienie sytuacji na
rynku pracy i wigzace sie z tym ewentualne pogorszenie popytu konsumpcyjnego zmniejszy popyt na nowoczesne urzadzenia
abonenckie.
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Szacowany wplyw epidemii koronawirusa na segment mediowy: telewizja i online

Rynek reklamy, w tym reklamy telewizyjnej, silnie ucierpiat na skutek pandemii koronawirusa. W drugim kwartale 2020 roku,
w ktorym jak dotychczas presja byta najsilniejsza, rynek reklamy telewizyjnej skurczyt sie o 35% rok do roku. Poczawszy od
czerwca wyraznie dafo si¢ zaobserwowaé poprawe nastrojéw na rynku, co przetozyto sie na spowolnienie tempa spadkéw na
rynku reklamy. W trzecim kwartale 2020 roku przychody z tytutu reklamy telewizyjnej spadty o 2,2% kwartat do kwartatu, a w
czwartym kwartale zanotowaly wzrost o 2,4% kwartat do kwartalu. Tym niemniej, mozna zasadnie oczekiwaé, ze
wprowadzanie dodatkowych obostrzen w zwigzku z potencjalnymi kolejnymi falami epidemii moze mie¢ negatywny wptyw na
wartos¢ rynku reklamowego, a w efekcie na strumien generowanych przez nas przychodéw reklamowych. W przypadku gdyby
skala i dlugos¢ utrzymywania sie kolejnych potencjalnych fal pandemii byly blizsze scenariuszom negatywnym, mozna
spodziewac sie ujemnego wptywu z tego tytutu na gospodarke i rynek reklamy telewizyjnej réwniez w 2021 roku.

Od poczatku epidemii koronawirusa odnotowaliSmy wzrost ogladalnosci niektorych naszych kanatéw telewizyjnych,
szczegolnie w przypadku stacji informacyjnej, jak réwniez programoéw informacyjnych i audycji adresowanych do dzieci.
Wzrosta wéwczas ogolna konsumpcja tresci telewizyjnych na skutek poszukiwania sposobéw na spedzanie czasu w domu.
Wedtug danych Nielsen Audience Measurement w trzecim kwartale 2020 roku sytuacja wrécita nieco do normy i $redni dobowy
czas ogladania telewizji wynosit w Polsce okoto 4 godzin w czasie weekendéw, a w dni robocze 3,5 godziny (podczas
lockdownu w drugim kwartale 2020 roku $redni dobowy czas ogladania telewizji wzrést w Polsce nawet do 5 godzin w
weekendy, a w dni robocze wahat sie w przedziale pomiedzy 4 i 5 godzinami). Podobnie, w czwartym kwartale 2020 roku
statystyczny Polak ogladat telewizje przez blisko 4 godziny 35 minut dziennie, tj. o prawie 9 minut dtuzej w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego.

W drugim kwartale 2020 roku szereg wydarzen sportowych, do ktérych Grupa posiada prawa transmisji, zostato odtozonych
w czasie. Po ztagodzeniu obostrzen wiekszo$¢ wydarzen sportowych odbyta sie, aczkolwiek z ograniczeniami wynikajacymi
z przepisdw bezpieczenstwa organizacji imprez sportowych. Nie mozemy wykluczy¢, ze utrzymywanie sie pandemii nie
doprowadzi do ponownego zawieszenia wybranych imprez sportowych.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo artystow i pracownikow zaangazowanych w produkcje telewizyjng w marcu 2020 roku
Telewizja Polsat podjeta decyzje o wstrzymaniu realizacji cze$ci wybranych produkciji telewizyjnych, co przetozyto sie na nizsze
niz planowano koszty kontentu w okresie realizacji raméwki wiosennej. Po zniesieniu obostrzen Telewizja Polsat uruchomita
produkcje telewizyjng na sezon ramdwki jesiennej, zachowujac przy tym szczegdlne $rodki bezpieczenstwa osobistego oséb
zaangazowanych w prace na planach produkcyjnych. Nie mozemy wykluczyé, Zze obostrzenia wprowadzane w zwigzku z
potencjalnymi nowymi falami epidemii nie wptyng negatywnie na planowang w kolejnych miesigcach produkcije telewizyjna.

Szacowany wplyw epidemii koronawirusa na pfynnosc i zarzadzanie zasobami kapitatowymi

W zwigzku z obnizeniem w 2020 roku przez Narodowy Bank Polski stop procentowych tacznie o 140 punktéw bazowych
osiggamy istotne oszczednosci na poziomie kosztéw finansowych. Catos¢ zadtuzenia Grupy denominowana jest w polskich
zZtotych i oparta jest o zmienng stope procentowg WIBOR, przy czym spétki z Grupy stosujg instrumenty zabezpieczajace w
$rednim terminie do ok. 30% ekspozycji na stopy procentowe.

Na dzieh zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania Grupa utrzymuje wysoki poziom ptynnosSci oraz generuje wysokie
pozytywne przeptywy pieniezne. W efekcie tego Grupa realizuje bez przeszkod zatozone projekty inwestycyjne i realizuje
wypfate dywidendy zgodnie z pierwotnymi zatoZzeniami.

Zaznaczamy, ze powyzsze czynniki zostaly opisane w oparciu 0 naszg najlepszg wiedze na dzien publikacji niniejszego
Sprawozdania. Wptyw epidemii koronawirusa COVID-19 na naszq dziatalno$¢ operacyjna i finansowg bedzie zalezat od czasu
trwania pandemii i jej dalszego rozwoju, w szczegéInosci od skali i ostatecznego wptywu epidemii na otoczenie gospodarcze,
jak réwniez dalszych potencjalnych dziatan, ktére moga zosta¢ podiete przez polski rzad.

5.10.2. Czynniki zwiazane z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i konkurencyjnym

Sytuacja gospodarcza w Polsce

Tendencje makroekonomiczne w polskiej gospodarce, jak réwniez koniunktura na rynkach $Swiatowych wptywaty dotad
i spodziewamy sie, ze nadal bedg wptywaé na dziatalno$¢ i wyniki operacyjne Grupy Polsat. W szczeg6lno$ci zmiany PKB,
stopa bezrobocia, dynamika ptac realnych, poziom wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych oraz naktadéw
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inwestycyjnych przedsigbiorstw wptywaja na naszg dziatalnosé, w tym w szczegoino$ci na popyt na emisje reklam, poziom
wydatkéw na $wiadczone przez nas ustugi oraz popyt na sprzedawane przez nas urzgdzenia koncowe.

Dynamika wydarzen zwigzanych z pandemig koronawirusa sprawia, ze prognozowanie sytuacji gospodarczej na $wiecie
i w Polsce obarczone jest znaczng niepewnoscig. Wstepne dane za 2020 rok sygnalizujg odnotowanie globalnego spadku
koniunktury. W przypadku Polski, szacowany spadek krajowego PKB waha si¢ od 3,0% (S&P Global Ratings) do 3,5%
(OECD), natomiast w 2021 roku prognozowany jest powrét polskiego PKB do wyraznego wzrostu.

Sytuacja na rynku pfatnej telewizji w Polsce

Nasze przychody sg zalezne od liczby klientéw oraz ich lojalnosci, cen naszych ustug, a takze od stopnia penetracji rynku
pfatnej telewizji w Polsce, ktdry wedtug nas jest juz nasycony.

Konkurencja oraz dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynkowe (w tym zachodzace procesy konsolidacyjne na rynku
telewizji satelitarnej i kablowej, jak rowniez postepujaca konwergencja ustug mobilnych i stacjonarnych) majg wplyw na oferty
promocyjne przedstawiane naszym nowo pozyskiwanym klientom. Ponadto w zwigzku z duzg konkurencjg na rynku stale
inwestujemy w programy utrzymaniowe i budowanie lojalnosci klientow.

Biorac pod uwage zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym i rosnace znaczenie konwergencii, oferujemy ustugi telewizyjne
w technologiach internetowych IPTV (sie¢ zamknieta) oraz OTT (sie¢ otwarta, umozliwiajaca dostep do naszej oferty za
posrednictwem kazdego dostawcy Internetu). Dzieki temu nasi klienci mogq obecnie korzysta¢ z ustug ptatnej telewizji
Cyfrowego Polsatu za posrednictwem optymalnej dla nich technologii dostarczenia sygnatu TV - satelitarnej lub kablowe;j.
Majg takze, w przypadku telewizji internetowej OTT, mozliwos¢ elastycznej aktywacji badz zmiany wybranych przez nich
pakietow tematycznych.

Uwazamy, ze obecnie nasze pakiety programowe charakteryzuja sie najbardziej atrakcyjnym odniesieniem jako$ci do ceny na
polskim rynku ptatnej telewizji. Dodatkowo inwestujemy w zakup nowych atrakcyjnych i unikalnych tresci. Wierzymy, ze daje
nam to mozliwo$¢ przyciagniecia do naszej platformy duzej cze$ci migrujacych klientéw. Ponadto, oferujemy ustugi ptatnej
telewizji jako element oferty zintegrowanej, co pozytywnie wptywa na lojalizacje bazy klientdéw i przyczynia sie do relatywnie
niskiego wskaznika churn.

Globalnym trendem jest dynamiczny rozwoj nieliniowego odbioru tresci, dostarczanych przez serwisy wideo na zadanie czy
serwisy OTT (over-the-top). W Polsce ten rynek jest dopiero w poczatkowej fazie rozwoju w poréwnaniu z rynkami w krajach
Europy Zachodniej czy Stanéw Zjednoczonych i naszym zdaniem posiada duzy potencjat rozwoju, szczegdlnie w sytuacji
poprawiajacej sie jakosci tacz szerokopasmowych na rynku. O atrakcyjno$ci polskiego rynku $wiadczy uruchomienie w Polsce
serwisdw przez podmioty o charakterze globalnym, jak Netflix czy Amazon Prime. W czasie epidemii koronawirusa, z uwagi
na zamkniecie placowek kulturalnych i rozrywkowych, cze$¢ producentéw i dystrybutoréw filmowych zmodyfikowata plany
dystrybuciji premierowych i nowych tytutéw, udostepniajac je w Internecie w bardzo krétkim okresie po debiucie kinowym.
Tym samym, sytuacja wywotana koronawirusem pogtebita juz istniejacy trend konsumowania tresci filmowych w kazdej wolnej
chwili i na wielu urzadzeniach. Naszym zdaniem trend ten moze utrzymac sie po wygasnieciu epidemii. Systematycznie
rozwijamy nasze ustugi dostarczajace klientom wideo na zgdanie — naszag wypozyczalnie VOD, wiodgca na polskim rynku
telewizje internetowg IPLA oraz serwis online Cyfrowy Polsat GO, ktéry umoZliwia dostep do tre$ci na urzadzeniach mobilnych
w dowolnym miejscu i czasie. Sg to produkty komplementarne do naszej podstawowe] dziatalnosci w obszarze ptatnej telewizj,
ktére umozliwiajg szerszq dystrybucje naszych tresci programowych. Rozwijamy réwniez produkowany przez nas sprzet
abonencki do odbioru ustugi platnej telewizji w celu szerszego rozpropagowania $wiadczonych przez nas ustug,
tj. poza tradycyjny model dostepu w technologii satelitarnej. Wraz z wdrozeniem ustug ptatnej telewizyjnych w technologii IPTV
(wmarcu 2019 roku) oraz w sieci otwartej OTT (w lipcu 2019 roku) wprowadziliSmy na rynek nasze wiasne dekodery
dedykowane tym ustugom.

Rozwéj rynku reklamy w Polsce

Istotna czes$¢ naszych przychoddw hurtowych pochodzi ze sprzedazy czasu antenowego na reklamy i pasma sponsoringowe
w kanatach telewizyjnych. Popyt na emisje reklam uzalezniony jest w duzym stopniu od ogdlnych warunkéw gospodarczych.
Przy zatozeniu stopniowego wygasania negatywnych efektéw gospodarczych wynikajacych z stanu pandemii COVID-19, a
tym samym powrotu polskiej gospodarki do korzystnej dynamiki PKB w latach 2021-2022 (w obu okresach na poziomie $rednio
+3,4% wg Komisji Europejskiej) wierzymy, iz oczekiwa¢ mozna kontynuacji rozwoju polskiego rynku reklamy.
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Naszym zdaniem telewizja pozostaje efektywnym medium reklamowym i biorac pod uwage relatywnie niski poziom wydatkow
na reklame w Polsce w przeliczeniu na mieszkanca i jako odsetek PKB w poréwnaniu do innych rynkéw europejskich,
wierzymy, ze rynek reklamy telewizyjnej w Polsce wcigz charakteryzuje sie potencjatlem wzrostu w perspektywie
dtugoterminowej. Co wiecej, zaktadany w latach 2021-2022 wzrost gospodarczy powinien mie¢ korzystny wptyw na poziom
wydatkow reklamowych w Polsce. Warto zaznaczy¢, iz pomimo wzrostu znaczenia nowych mediow, szacuje sie, ze telewizja
wcigz bedzie atrakcyjng i popularng forma spedzania czasu, gtownie dzieki nowym mozliwosciom technicznym, takim jak m.in.
coraz szersza oferta kanatéw nadawanych w HD, postepujacej popularyzacji VOD oraz dzigki rosnacej liczbie odbiornikéw z
dostepem do Internetu.

Korzystnie ksztattujq sie rowniez perspektywy rynku reklamy online. Chociaz wedtug badania IAB AdEx za trzy kwartaty 2020
roku wydatki na reklame online w Polsce rok do roku nieznacznie spadty o 0,4% i osiagnety warto$¢ 3,52 mid z, jednak jest
to gtéwnie efekt zatamania rynku na poczatku pandemii, w okresie marzec-czerwiec, natomiast sam trzeci kwartat przyniost
juz wzrosty i spodziewane jest, ze peiny rok 2020 zakonczy sie na plusie. Gtéwne dwa segmenty reklamy internetowej, w
ktorych obecnie dziatamy, czyli display oraz wideo, odpowiadaly za ponad 43% wszystkich wydatkéw na reklame online.
Uwazamy, ze po potaczeniu z Grupg Interia i uzyskaniu dzieki temu jednej z czotowych pozyciji na rynku reklamy online,
mozemy staé sie beneficjentem tego perspektywicznego segmentu rynku reklamy.

Rosnace znaczenie kanatéw tematycznych

W wyniku wysokiego nasycenia polskiego rynku platng telewizja, ktéra oferuje widzom coraz szerszy wybor kanatow
tematycznych, oraz oferty kanatéw dostepnych przez naziemna telewizje cyfrowa, na rynku stopniowo postepuje spadek
ogladalnosci gtownych, ogoinotematycznych kanatéw niekodowanych (FTA). Zgodnie zdanymi Nielsen Audience
Measurement w 2020 roku udziaty w widowni w grupie wiekowej 16-49 lat czterech wiodacych kanatéw (POLSAT, TVN, TVP1
i TVP2) wyniosty tacznie 31,3% w poréwnaniu do 35,6% w 2019 roku.

Systematycznie rosnie natomiast udziat w rynku reklamy telewizyjnej stacji tematycznych oraz stacji emitowanych na
multipleksach naziemnej telewizji. Majac na celu utrzymanie catkowitych udziatow w ogladalnosci oraz w rynku reklamy,
koncentrujemy sie na rozwoju naszego portfolio kanatéw tematycznych oraz zwiekszeniu atrakcyjno$ci kontentu oferowanego
naszym widzom. Z tego punktu widzenia nawigzanie wspdtpracy oraz akwizycje w obszarze kanatow tematycznych dokonane
przez Grupe w latach 2017-2020 doskonale wpisujg sie w diugoterminowg strategie Grupy, ktérej celem jest utrzymanie silnej
pozycji rynkowej, mierzonej wynikami ogladalnosci, na ciggle fragmentaryzujacym sie rynku. Nabyte w grudniu 2017 roku
stacje Eska TV, Eska TV Extra, Eska Rock TV, Polo TV i Vox Music TV istotnie wzmocnily oferte muzyczng Telewizji Polsat.
Ponadto w czerwcu 2018 roku wigczyli$my do naszego portfolio stacji tematycznych kanat informacyjny Superstacja, a w maju
2019 roku kanat sprzedazowy TV Okazje. Z kolei we wrze$niu 2020 roku zwiekszyliSmy swoje zaangazowanie w kanaty Nowa
TViFokus TV, stajac sie ich wytacznym wiascicielem, jednoczes$nie wzmacniajac swojg pozycje posrod kanatdw dostepnych
w naziemnej telewizji cyfrowej. Wszystkie wyZzej wymienione stacje majg ugruntowang pozycje rynkowg oraz solidne wyniki
ogladalnosci.

Duzg uwage przywigzujemy do budowania silnej oferty sportowej dla naszych widzéw. Istotnym krokiem wzmacniajacym
naszg pozycje w tym obszarze byto rozpoczecie w maju 2018 roku strategicznej wspdtpracy z Eleven Sports w Polsce.
Przejmujac kontrole nad polska spotkg Eleven Sports Network wigczyliSmy do naszej oferty detalicznej i hurtowej sportowy
kontent premium na $wiatowym poziomie. Byta to kolejna strategiczna inwestycja majaca na celu konsekwentng budowe jak
najlepszej oferty programowej dla naszych widzéw.

W lipcu 2018 roku wprowadzilismy do naszej oferty pakiet telewizyjny Polsat Sport Premium, dzigki ktéremu fani pitki noznej
moga ogladac na zywo wszystkie mecze Ligi Mistrzow UEFA oraz spotkania Ligi Europy UEFA przez trzy kolejne sezony (do
sezonu 2020/2021). Pakiet sktada sie z 2 kanatéw w jakosci Super HD — Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium 2 —
oraz 4 serwiséw telewizyjnych premium w systemie PPV. Z my$lg przede wszystkim o tych rozgrywkach pitkarskich Polsat
uruchomit najnowoczes$niejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce, dzieki czemu fani pitki noznej otrzymajg petna oprawe
meczow - w najwyzszej jakosci wizualnej oraz z doskonatym zespotem dziennikarskim i komentatorskim Polsatu Sport.

Rosnace znaczenie pakietyzacji ustug

Konwergencja, rozumiana jako fgczenie przynajmniej dwoch ustug nalezacych do réznych grup bazowych ustug
telekomunikacyjnych, jest jednym z najsilniejszych trendéw tak na polskim, jak i na $wiatowych rynkach medidw
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i telekomunikaciji. Operatorzy rozwijajg swoje oferty pakietowe w odpowiedzi na zmieniajace sie preferencie klientow, ktérzy
coraz czesciej szukajg ustug medialnych itelekomunikacyjnych $wiadczonych w przystepnych cenach przez jednego
operatora w ramach jednej umowy, jednej faktury i jednej optaty. Przy wysokim stopniu nasycenia rynku ptatnej telewizji oraz
telefonii komdrkowej pakietyzacja ustug odgrywa coraz wazniejsza role w utrzymaniu istniejacej bazy klientéw.

W $lad za rosngcym znaczeniem konwergenciji i majac na uwadze znaczny stopier rozdrobnienia rynku szerokopasmowego
dostepu do Internetu mozna oczekiwaé, ze w przysztosci na ksztatt rynku telekomunikacyjnego i medialnego w Polsce istotny
wplyw bedg miaty trendy konsolidacyjne, od diuzszego czasu widoczne na lepiej rozwinigtych rynkach zagranicznych, gdzie
tacza sie operatorzy mobilni i stacjonarni oraz producenci kontentu.

W Polsce przyktadem takiej konsolidacii jest sfinalizowana przez Grupe Polsat w maju 2018 roku transakcja nabycia pakietu
kontrolnego operatora stacjonarnego Netia. Dzigki tej akwizycji skupilismy w ramach Grupy Kapitatowej wszystkie aktywa
niezbedne do $wiadczenia w petni konwergentnych ustug, co umozliwi lepsze dopasowanie oferty do odbiorcéw oraz bardzie;
efektywne zarzadzanie kosztami. Na bazie infrastruktury Netii wprowadziliSmy do sprzedazy ustuge Plus Internet Stacjonarny,
ktéra to oferta zostata w kolejnych krokach poszerzona o mozliwo$¢ $wiadczenia ustug na taczach innych operatoréw
udostepniajgcych swoje zasoby Netii na warunkach wspétpracy hurtowej. Z kolei w pierwszym kwartale 2019 roku wdrozylismy
ustuge telewizji kablowej w technologii IPTV, dostepna dla uzytkownikéw stacjonarnego Internetu od operatora sieci Plus, Netii
lub Orange. Nastepnym etapem w rozwoju Grupy byto uruchomienie w lipcu 2019 roku ustugi telewizji internetowej OTT, z
ktérej mozna korzystac za posrednictwem Internetu od dowolnego dostawcy.

Wprowadzenie do oferty nowych ustug telewizji internetowej to kolejny etap w rozwoju naszej Grupy i odpowiedz na
zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania naszych klientéw, ktdrzy obecnie mogg decydowac o optymalnym dla nich sposobie
dostarczania tresci telewizyjnych.

Zmiany dotyczace konwergenciji ustug dotycza réwniez naszego otoczenia konkurencyjnego.
Zmiany wiasnosciowe i partnerstwa pojawiajace sie w naszym otoczeniu konkurencyjnym

Orange Polska

W sierpniu 2020 roku Orange Polska poinformowat, ze rozwaza opcje dotyczace utworzenia potencjalnego partnerstwa przy
dalszej rozbudowie swojej sieci $wiattowodowej. Sie¢ dostepowa FTTH do okoto 1,7 miliona gospodarstw domowych miataby
by¢ budowana gtéwnie w obszarach bez istniejacej infrastruktury szybkiego Internetu przez nowy podmiot (,FiberCo”),
wspbtkontrolowany przez Orange Polska i inwestora zewnetrznego. Orange Polska wniéstby do spétki facza do ok. 0,6 min
gospodarstw domowych bedacych obecnie w zasiegu jej sieci FTTH, w tym ok. 0,15 min klientéw dostepu hurtowego. Sie¢
FiberCo bytaby otwarta dla Orange Polska oraz innych operatoréw, a Orange Polska operowalby jako gtdwny partner dla
FiberCo w zakresie budowy i utrzymania sieci oraz dostarczania ustug.

T-Mobile Polska

W lipcu 2018 roku T-Mobile Polska podpisat umowe z Orange Polska, na mocy ktdérej Swiadczy swoim klientom ustugi
szerokopasmowe poprzez cze$¢ sieci $wiattowodowej nalezacej do Orange. Oferta ustug konwergentnych dla klientow
indywidualnych, na ktérg skiada sie ustuga glosowa, serwisy telewizyjne OTT Netflix i IPLA oraz Internet Swiattowodowy,
zostata wdrozona przez T-Mobile pod koniec czerwca 2019 roku.

Operator $wiadczy takze od 2020 roku ustugi konwergentne w oparciu 0 dostep do sieci $wiattowodowych Nexera i Inea.

Play

W lipcu 2019 roku Play poinformowat o podpisaniu umowy z operatorem kablowym Vectra, umozliwiajacej mu oferowanie
stacjonarnego Internetu szerokopasmowego. Ustugi zostaty uruchomione w kwietniu 2020 roku. Ponadto Play poinformowat
o0 nabyciu spotki 3S S.A., operatora sieci $wiattowodowej o dtugosci ok. 3,8 tys. km, skoncentrowanej na regionie Gornego
Slaska, i szeéciu klastrow data center. Transakcja wspiera rozwdj sieci transmisyjnej do stacji bazowych Play do technologii
opartej o facznos¢ Swiattowodowa, co wedlug zapowiedzi operatora jest zwigzane z wdrozeniem standardu 5G. W sierpniu
2020 roku Play sfinalizowat nabycie Virgin Mobile Polska, operatora wirtualnego korzystajacego dotychczas z jego
infrastruktury.
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W listopadzie 2020 roku franscuska grupa telekomunikacyjna lliad dokonata przejecia kontroli nad spétka Play.
Wedtug deklaracii lliad, nowy wtasciciel Play zamierza skupi¢ sie na rozwoju ustug konwergentnych, przy czym konkretny
model biznesowy, ktory miatby zosta¢ zastosowany celem realizacji tej strategii, nie zostat na moment obecny okreslony.

UPC Polska

W lipcu 2019 roku UPC Polska uruchomito nowa oferte MVNO i zapowiedziato start ery ustug konwergentnych. Poza ptatng,
telewizja, dostepem do Internetu oraz telefonig stacjonarng operator oferuje klientom indywidualnym i biznesowym takze ustugi
mobilne na bazie wspétpracy z Play w modelu MVNO.

Od pazdziernika 2020 roku UPC Polska $wiadczy ustugi w oparciu o sieci $wiattowodowe, ktdre zostaty wybudowane przez
operatora hurowego Nexera w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Rynek operatorow kablowych

Na rozdrobnionym polskim rynku sieci kablowych, na ktérym wedtug szacunkéw PMR dziata okoto 300 operatoréw, postepuje
proces konsolidacji. Jego przyktadem moze by¢ przejecie przez Vectre, drugiego co do wielko$ci operatora, spdtki Multimedia
Polska, czyli trzeciego najwigkszego gracza kablowego. W lutym 2020 roku Vectra poinformowata o sfinalizowaniu powyzszej
transakcji, w wyniku ktorej bedzie mogta oferowaé ustugi ponad 1,7 min abonentom, a w zasiegu jej sieci znajdzie sie
ok. 4,4 min gospodarstw domowych. Zaréwno Vectra jak i Multimedia Polska prowadza dziatalnos¢ w zakresie ustug dostepu
do telewizji i Internetu oraz ustug telefonii. Z uwagi na fakt, ze UOKIK wydat zgode na potaczenie pod warunkiem sprzedazy
sieci, wraz z baza klientéw, w oSmiu miastach, w ktorych udziaty uczestnikdw koncentraciji sa najwieksze, mozna oczekiwac
iz wspomniana transakcja bedzie okazjg dla innych operatoréw do nabycia wybranych elementéw infrastruktury - z myslg
o0 rozwoju ofert konwergentnych.

Wczes$niej na polskim rynku operatoréw kablowych mialy miejsce podobne akwizycje o mniejszej skali, przeprowadzone
migdzy innymi przez Orange, Vectre i Netie. W szczegdInosci, na przetomie roku 2019 i 2020 Netia dokonata akwizycji dwéch
lokalnych spotek kablowych. Oczekujemy, ze trend do konsolidacji na rynku sieci kablowych bedzie sie utrzymywaé
w nadchodzacych latach.

Zmiany cen ustug mobilnych

Istotnym wydarzeniem na polskim rynku ustug mobilnych w latach 2019-2020 byto wprowadzanie przez wszystkich gtownych
operatoréw telekomunikacyjnych korekt do cennikdw ustug detalicznych, polegajacych na podniesieniu progbéw optat
abonamentowych w zamian za zwigkszone pakiety transmisji danych (strategia cenowa more-for-more), eliminacji wybranych
niskich rozwigzan taryfowych bgdzZ podniesieniu stawek za potaczenia wykonywane poza pakietami. Powyzsze zmiany byly
zwigzane, miedzy innymi, ze wzrostem popytu na transfer danych, bardziej stabilng sytuacjq konkurencyjng na rynku
komorkowym, niskim poziomem cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce, poprawa sytuacji makroekonomicznej, a takze
zmiang, strategii wybranych operatorow ukierunkowang na wigkszg niz w przeszto$ci budowe wartoSci klienta oraz wzrost
przychoddw i rentownosci, miedzy innymi w zwigzku z planowanymi inwestycjami w budowe sieci 5G.

Sukcesywne uruchamianie sieci 5G pozwoli rdwniez operatorom zastosowac rdznicowanie cenowe ofert opartych o najnowszg
technologie, zapewniajacg zdecydowanie wyzszy komfort korzystania z technologii mobilnych. Technologia 5G pozwali
osiggaé predkosci docelowo przekraczajace nawet 1Gb/s przy minimalizacji opdznien i jednocze$nie zapewni istotnie wigkszg
pojemno$¢ nowobudowanych sieci, co przektada sie na wieksza ilo$¢ urzadzen korcowych, ktore moga komfortowo korzystaé
z transferu w tym samym czasie. Intensywne uzytkowanie technologii 5G bedzie wymagato jednak posiadania wiekszych
pakietéw danych, ktore oferowane bedg w wyzszych propozycjach taryfowych.

Oczekujemy, ze powyzsze zmiany, w potaczeniu z rosnacym popytem na transfer w urzadzeniach mobilnych oraz rosnacg
popularnoscia pracy i nauki zdalnej, powinny przetozy¢ sie pozytywnie w $redniej i dtuzszej perspektywie na wzrost warto$ci
polskiego rynku telefonii mobilnej.

Rosnacy popyt na transmisje danych w smartfonach

W Polsce obserwowana jest sukcesywna popularyzacja i wzrost sprzedazy smartfonow. Aktualnie posrdd sprzedawanych
przez nas telefonéw smartfony niemal zupetnie wyparty urzadzenia tradycyjne. Jednoczes$nie sukcesywnie ro$nie
zainteresowanie coraz bardziej zaawansowanymi technologicznie urzadzeniami, ktére zapewniajg zdecydowanie wyzszy
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komfort uzytkowania. W szczegdlnosci w trakcie 2020 roku na polskim rynku pojawily sie pierwsze modele smartfondw
obstugujacych technologie 5G. Ich cena, poczatkowo relatywnie wysoka, ulega szybkiej redukcji i juz na moment obecny
pojawiaja sie pierwsze oferty urzadzer 5G kosztujacych nie wigcej niz 1.000 ztotych.

Postepujaca popularyzacja smartfondw przektada sie na coraz wyzszg sprzedaz transmisji danych w segmencie urzadzen z
matym ekranem. Wedtug szacunkéw przedstawionych w Ericsson Mobility Report z listopada 2020 roku wielko$¢ transmisji
danych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, do ktérego zalicza sie Polska, wzrosnie z poziomu 7,5 GB/m-c w roku 2020
do poziomu 29 GB/m-c w roku 2026, do czego przyczyni sie rowniez rosngca popularno$¢ technologii 5G.

Oczekujemy, iz rosngca popularnos¢ i dostepno$é oraz coraz wieksze zaawansowanie techniczne oferowanych przez
producentéw smartfonéw w potaczeniu z podnoszonymi przez nas parametrami jakosciowymi ustugi transmisji danych
$wiadczonej przez naszg sie¢ mobilng oraz stale poszerzajaca sie ofertg aplikacji i kontentu dostepnego dla klientéw, bedq
skutkowaty rosngcym popytem na ustugi transmisji danych.

Uruchamianie sieci 5G przez operatoréw mobilnych

Zgodne z celami europejskiej strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego i wytycznymi Komisji Europejskiej, w 2020 roku w kazdym
kraju cztonkowskim Unii Europejskiej powinna byta by¢ dostepna na zasadach komercyjnych w przynajmniej jednym miescie
sie¢ telekomunikacyjna piatej generacji (5G). Jest to nowy standard komunikacji mobilnej, ktéry ma umozliwi¢ osiagniecie
w technologii mobilnej predko$ci transmisji przekraczajacej 1 Gb/s, przy jednoczesnej znaczacej redukcji opdznien
(ang. latency) do poziomu nawet 1 milisekundy. Technologia ta ma przyspieszy¢ m.in. rozwdj tzw. Internetu rzeczy, ustug
telemedycyny, autonomicznych pojazdéw czy inteligentnych miast. Wedtug oczekiwan unijnych kraje czionkowskie powinny
posiadac szerokie pokrycie siecig technologii 5G do 2025 roku.

Pod katem rozwoju sieci 5G w Europie dedykowane zostaty pasma z zakresow 700 MHz, 3,4-3,8 GHz oraz 26 GHz.
Obecnie w poszczegoinych krajach europejskich prowadzone sg procesy alokacji wybranych pasm, w zalezno$ci od ich
dostepnosci. W dniu 6 marca 2020 roku Urzad Komunikacji Elektronicznej ogtosit aukcje na rezerwacie czestotliwosci w pasmie
3,6-3,8 GHz, rozpoczynajac tym samym pierwszy w kraju proces przydziatu czestotliwosci na potrzeby budowy sieci 5G.
Przedmiotem aukcji byly 4 bloki o szeroko$ci 80 MHz kazdy z pasma 3,6 GHz. Cena minimalna za blok zostata ustalona na
poziomie 450 min zt.

Z uwagi na ogtoszony 20 marca 2020 roku stan epidemii koronawirusa proces aukcyjny zostat na mocy przepisu 15 zzs ust.
1pkt 10 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
zawieszony od dnia 31 marca 2020 roku do czasu odwotania stanu zagrozenia epidemicznego. Z kolei w przyjetej przez Sejm
14 maja 2020 roku ustawie ,Tarcza Antykryzysowa 3.0 znalazly sig¢ przepisy, ktére daty podstawe do uniewaznienia
ogtoszonej przez Prezesa UKE aukcji pasma 3,6 GHz. Aukcja zostata formalnie anulowana w czerwcu 2020 roku, a ponowne
przystapienie do rozdziatu czestotliwosci ma byé poprzedzone opracowaniem wytycznych przez rzadowe Kolegium ds.
Cyberbezpieczenstwa. Na dzierh zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania nie zostaty podjete ostateczne decyzje co formy,
terminu ani warunkéw dystrybucji, w tym parametréw pokryciowych oraz ceny, czestotliwosci z zakresu 3,4-3,8 GHz.
Z wypowiedzi prasowych nowego Prezesa UKE, ktéry objat urzad we wrze$niu 2020 roku, wynika, Zze warunki nowej aukcji
pasma 3,6 GHz mogg ulec zmianie w stosunku do poprzednio anulowanej w zakresie zobowigzan pokryciowych i potozenia
nacisku na wigkszg dywersyfikacje terytorialng i szybsze tempo budowy. Na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania
nie zostaty przekazane do publicznej wiadomosci zadne szczegéty.

Odnosnie zakresu 700 MHz, w dniu 28 pazdziernika 2019 roku przedstawiciele polskich operatoréw mobilnych, Exatela
i Polskiego Funduszu Rozwoju podpisali w obecno$ci ministra cyfryzacji memorandum w sprawie podjecia wspétpracy przy
przeprowadzeniu analizy biznesowej modeli wdrozenia technologii 5G w oparciu 0 pasmo 700 MHz do budowy jednolitej
infrastruktury, ktéra objefaby cate terytorium Polski. Zgodnie z przyjetymi do modeli zatozeniami, wiascicielem jednolitej
infrastruktury dla pasma 700 MHz bytaby spétka celowa o nazwie #POLSKIESG, w ktérej Skarb Paristwa lub spétka z udziatem
Skarbu Panistwa bytaby przedsigbiorcg dominujacym. Zatozeniem stron memorandum jest, aby Skarb Panstwa zapewnit
pasmo 700 MHz oraz dostep do infrastruktury pasywnej na wiasnych nieruchomosciach, a podmioty prywatne infrastrukture
pasywna i aktywng (aport lub dtugoletnie dzierzawy) oraz ewentualne $rodki finansowe. Sygnalizowany obecnie przez wtadze
termin rozpoczecia prac nad udostepnieniem pasma to lata 2022-2023. W lipcu 2020 roku zakoriczyly sie prace nad analizg
wstepng dotyczaca modelu biznesowego dla spétki #Polskie5G, a raport z analizy zostat przekazany premierowi.
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Jezeli chodzi o czestotliwo$é 26 GHz, to w lipcu 2020 roku Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpoczat konsultacje
z przedstawicielami rynku na temat sposobu wykorzystania tego pasma i innych pasm milimetrowych. Zdaniem operatorow,
ktérzy wzieli w nich udziat, przydziat czestotliwosci w pasmie 26 GHz powinien nastapi¢ najwczesniej w latach 2022-2023,
czyli wéwczas gdy spodziewana jest szersza dostepno$¢ urzadzer abonenckich dziatajacych w tym pasmie.

Z poczatkiem 2020 roku weszto w zycie rozporzadzenie ministra zdrowia, wielokrotnie podnoszace krajowe normy
dopuszczalnego promieniowania pél elektromagnetycznych (PEM), ktére wczesniej nalezaty do najbardziej restrykcyjnych
w Europie. Tym samym zostata usunieta jedna z barier uniemozliwiajacych dotychczas wdrozenie standardu 5G na szerokg
skale.

Réwnolegle wszyscy czterej gtéwni operatorzy komérkowi podjeli decyzje o rozpoczeciu budowy komercyjnych sieci 5G
w wybranych polskich miastach w oparciu o zasoby czestotliwosci juz znajdujace sie w ich posiadaniu (2600 MHz TDD
w przypadku sieci Plus oraz 2100 MHz na bazie pasma wspotdzielonego z technologig LTE w przypadku sieci Play, T-Mobile
Polska i Orange Polska).

W przypadku Plusa intencjg byto wykorzystanie na posiadanym zasobie czestotliwosci technologii MIMO 4x4 i QAM256,
pozwalajacej uzyskaé predkosc transmisji rzedu 600 Mb/s. Budowa sieci objeta gtowne miasta Polski, m.in. Warszawe,
Gdansk, Katowice, L6dz, Poznan, Szczecin i Wroctaw. Komercyjny start sieci 5G Plusa nastapit w dniu 11 maja 2020 roku, a
na poczatku 2021 roku sie¢ 5G Plusa, liczaca ponad 1.000 nadajnikéw, obejmowata swoim zasiegiem ponad 7 min osob.
(wiecej informacji na ten temat przedstawiono w punkcie 3.3. — Istotne wydarzenia — Wydarzenia o charakterze biznesowym).

Play i T-Mobile Polska poinformowali 0 wprowadzeniu do oferty ustug 5G w czerwcu 2020 roku, a Orange Polska uruchomit
swojq sie¢ 5G w lipcu 2020 roku. Odnotowa¢ warto, iz pasmo 2100 MHz bedace podstawg $wiadczenia ustug 5G przez
konkurencyjnych wobec nas operatoréw wykorzystywane jest przez nich rownolegle do $wiadczenia innych ustug (pierwotnie
UMTS, nastepnie LTE). Operatorzy ci stosujg technologie DSS (Dynamic Spectrum Sharing), ktéra powoduje zmienng w
czasie alokacje zasobow czestotliwosciowych do $wiadczenia ustug w réznych generacjach technologicznych. Efektywnie
prowadzi¢ to moze do uzyskiwania zauwazalnie nizszych parametrow jakosciowych $wiadczonych ustug 5G anizeli w
przypadku technologii 5G opartej o dedykowany zasdb pasma czestotliwo$ci, co z kolei moze wptywac na nizszy poziom
satysfakciji uzytkownikow koncowych.

Informacja dotyczaca sezonowosci

Przychody hurtowe obejmujg m.in. przychody z reklam oraz sponsoringu, ktére podlegajg sezonowym zmianom i zazwyczaj
sq najnizsze w trzecim kwartale roku kalendarzowego ze wzgledu na okres wakacyjny i najwyzsze w drugim i czwartym
kwartale roku kalendarzowego ze wzgledu na wprowadzenie w tych okresach nowej oferty programowej. W roku zakonczonym
31 grudnia 2020 roku, Grupa Telewizji Polsat wygenerowata okoto 23,4% przychodéw reklamowych w pierwszym kwartale,
19,0% w drugim kwartale, 22,4% w trzecim kwartale i 35,3% w czwartym kwartale. Nalezy podkresli¢, ze drugi kwartat 2020
roku nie jest reprezentatywny dla zmian w sezonowo$ci z uwagi na pandemig COVID-19, ktéra dotkneta rynek reklamowy w
znacznym stopniu w drugim kwartale 2020 roku.

W ramach przychodéw detalicznych nieznacznym wahaniom w trakcie roku podlegajq przychody z telefonii mobilnej, ktére
zazwyczaj sg nieco nizsze w pierwszym kwartale z powodu mniejszej liczby dni kalendarzowych i biznesowych.

Pozostate przychody nie podlegajg istotnym wahaniom sezonowym.
5.10.3. Czynniki zwiazane z dziatalnos$cia Grupy

Rosnace znaczenie ustug zintegrowanych

Obserwowany wzrost zainteresowania naszych klientéw ustugami zintegrowanymi daje nam mozliwo$¢ kreowania wzrostu
$redniego przychodu na klienta. Uwaznie $ledzimy ewolucje trendéw konsumpcyjnych oraz oczekiwah naszych klientéw
i doktadamy wszelkich staraf, by zaspokoiC ich rosngce potrzeby, taczac nasze ustugi platnej telewizji, dostepu do
szerokopasmowego Internetu oraz telefonii komérkowej w atrakcyjne pakiety, dodatkowo uzupetniajac je ustugami
i produktami spoza naszej podstawowej dziatalno$ci, takimi jak ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, sprzedaz energii
elektrycznej i gazu oraz inne rozwigzania dla domu. Dazymy do tego, aby nasze ustugi odpowiadaty na potrzeby kazdego
klienta i byly dostepne wszedzie. Dlatego tez stale pracujemy nad poszerzaniem oferty oraz wchodzimy na nowe rynki
dystrybucji naszych ustug.
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W ramach oferty ustug taczonych adresowanej zaréwno do klientdw indywidualnych, jak i matego biznesu, umozliwiamy
naszym klientom elastyczne taczenie ustug w pakiety, na ktére oferujemy atrakcyjne rabaty. Uruchomiony po raz pierwszy
w 2014 roku program lojalno$ciowy smartDOM jest regularnie dostosowywany do potrzeb i oczekiwan naszych klientow
i przynosi bardzo dobre wyniki sprzedazy - na koniec 2020 roku juz blisko 2,1 miliona klientéw korzystato z naszej oferty ustug
taczonych. Mozliwo$¢ dosprzedazy naszych produktéw i ustug (cross-selling) do obecnej bazy klientdw pozytywnie wptywa na
nasze przychody oraz poziom ARPU klienta kontraktowego, jak rowniez przyczynia si¢ do wzrostu lojalnosci klientéw, ktérzy
korzystajg z naszych ustug zintegrowanych.

Dodatkowo wychodzimy naprzeciw wymaganiom naszych klientdw poprzez oferowanie do kazdej ustugi podstawowej
szerokiego wachlarza ustug komplementarnych. Laczymy nasze tradycyjne ustugi ptatnych pakietéw telewizyjnych — ktore
oferowane sg obecnie w dwéch technologiach — satelitarnej oraz internetowej (OTT, IPTV) - z ustugami VOD, PPV, Multiroom,
serwisami online wideo i telewizja mobilna. Do ustug dostepu do Internetu i telefonii komérkowej proponujemy tzw. VAS (Value
Added Services), czyli ustugi opcjonalne obejmujace m.in. ustugi rozrywkowe, informacyjne, lokalizacyjne,
czy ubezpieczeniowe.

Wiasciwe wykorzystanie potencjatu w obszarze $wiadczenia naszym klientom ustug taczonych i dodatkowych, zaréwno
poprzez dosprzedaz pojedynczych produktéw i ustug dodanych, jak i poprzez sprzedaz zintegrowanej oferty i cross-selling,
moze W znaczacy sposob zwiekszy¢ liczbe ustug na indywidualnego klienta, podnoszac tym samym sredni przychdd na klienta
(ARPU), obnizajac jednoczesnie wskaznik churn.

Wzmocnienie pozycji na rynku ustug zintegrowanych

Dzigki akwizycji pakietu kontrolnego w Netii rozszerzyliSmy nasze portfolio 0 szeroki wachlarz produktéw i ustug stacjonarnych,
w tym zwlaszcza o ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, oferowanego miedzy innymi w technologiach
Swiattowodowych. Ustugi Netii sg $wiadczone poprzez wiasne sieci dostepowe, w zasiegu ktorych znajduje sie 2,75 miliona
lokali, sposréd ktérych, wedtug stanu na koniec grudnia 2020 roku, 1,73 min posiadato tacza pozwalajace na $wiadczenie
ustugi o przepustowosci 1 Gb/s. Sie¢ wiasna Netii dociera obecnie do okoto 180 miejscowosci | wsparta jest rozlegta,
ogdlnopolska infrastrukturg szkieletowa. Ponadto Netia oferuje ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu o dostep
do sieci Orange Polska, Nexery oraz Inea.

Szkieletowa infrastruktura $wiattowodowa Netii o ogélnopolskim zasiegu stanowi doskonate uzupetnienie naszej wiasnej
infrastruktury. Pozwala ona szybko i efektywnie zwieksza¢ pojemno$¢ naszej sieci mobilnej, wzmacniajac tym samym naszg,
przewage konkurencyjng na rynku oraz wptywa na poprawe elastycznosci przy dalszym planowaniu rozbudowy potaczonej
sieci telekomunikacyjnej. Jednocze$nie zasieg infrastruktury dostepowej Netii, pozwalajacej oferowaé dostep do Internetu
stacjonarnego o parametrach NGA, otwiera dla Grupy Polsat nowy rynek — duze miasta i aglomeracje miejskie. W ten sposéb
zyskujemy nowa, atrakcyjng baze klientdw indywidualnych, zwiekszajac tym samym nasz potencjat dosprzedazy produktéw
i ustug w ramach oferty zintegrowane;.

Jednocze$nie gruntownie wzmocniliSmy nasza pozycje w segmencie klientdw biznesowych. Akwizycja operatora Netia,
posiadajgcego rozlegty siec stacjonarng docierajacqg do wiekszosci najwiekszych polskich budynkéw biurowych oraz szerokie
kompetencje w obstudze klientéw biznesowych, pozwala nam istotnie wzmocni¢ naszg pozycje konkurencyjng na rynku
$wiadczenia ustug konwergentnych dla klientéw biznesowych. W szczegdlnosci jeste$my w stanie wspélnie przygotowywaé
kompleksowe oferty wedtug indywidualnych wymagan klienta przy optymalizacji badz eliminacji koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztdw zwigzanych z budowg dedykowane;j infrastruktury telekomunikacyjnej dla tych klientéw, co pozwala nam
skuteczniej rywalizowa¢ z innymi operatorami telekomunikacyjnymi.

Wzmocnienie pozycji na rynku reklamy online

Dzieki akwizycji Grupy Interia znaczaco wzmocniliSmy naszg pozycje na dynamicznie rosngcym rynku Internetu i reklamy
online. Jest to akwizycja o strategicznym charakterze, ukierunkowana na zajecie przez Grupe Polsat istotnej pozycii
w Internecie.

Wedtug badania Mediapanel w czwartym kwartale 2020 roku $redniomiesieczna liczba uzytkownikdw potaczonej grupy
mediowej Polsat-Interia wsérdd polskich internautéw przekroczyta 19,7 min, a $redniomiesieczna liczba odston stron
internetowych wyniosta okofo 1,7 miliarda.
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Nalezacy do grupy portal internetowy Interia.pl to jeden z najwigkszych portali horyzontalnych, w ktorego sktad wchodzi poczta
elektroniczna, serwisy tematyczne oraz aplikacie mobilne generujace dochody z bardzo wielu réznych strumieni
przychodowych.

W wyniku nabycia Grupy Interia zyskalisSmy dodatkowy kanat dystrybucji oraz monetyzacji tresci produkowanych na potrzeby
kanatow Telewizji Polsat. Oczekujemy, ze dzigki insourcingowi kampanii marketingowych online dla marek wchodzacych
w sktad portfolio Grupy Polsat osiggniemy optymalizacje kosztowa. Dodatkowo, spodziewamy sie podwyzszenia efektywnosci
sprzedazy powierzchni reklamowych prowadzonej przez Grupe Interia dzigki jej zintegrowaniu, poczawszy od pazdziernika
2020 roku, w ramach nalezacego do naszej Grupy biura reklamy.

Wejscie na rynek fotowoltaiki

Wraz z rosnacq na $wiecie i w Polsce Swiadomoscig konieczno$ci ochrony Srodowiska naturalnego wzrasta znaczenie zrodet
energii odnawialnej, ktére umozliwiajg pozyskiwanie energii bez emisji CO2. Tego typu rozwigzania sq silnie promowane m.in.
w Unii Europejskiej, ktéra wyznaczyta dla panstw cztonkowskich orientacyjne cele energetyczne dotyczace udziatu zielonej
energii w jej catkowitej konsumpc;ji. Produkcja energii ze zrodet odnawialnych jest niejednokrotnie dotowana przez panstwo,
a malejace koszty instalacji sprawiaja, ze staje sie ona realng alternatywa dla energetyki tradycyjnej, korzystajacej z paliw
kopalnych, ktére generujg znaczace zanieczyszczenia.

Biorac powyzszy trend pod uwage i wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu na pozyskiwanie energii w tani sposob, w lipcu
2020 roku wprowadzili$my do oferty dla klientéw indywidualnych i biznesowych instalacje fotowoltaiczne stuzace do produkcii
pradu z energii stonecznej pod nowg marka ‘ESOLEQ'. Instalacje sq oferowane przez nalezaca do Grupy firme ESOLEO,
ktéra posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku fotowoltaicznym w Polsce. Oferta ESOLEOQ jest dostepna na terenie catej
Polski w naszej sieci sprzedazy. Promowata jg intensywna kampania marketingowa, ktéra ma na celu uswiadomienie korzysci
z posiadania wiasnej instalacji fotowoltaicznej. Oferta zapewnia kompleksowe rozwiazanie i obstuge w zakresie instalacii
fotowoltaicznych, w tym réwniez montaz i wsparcie techniczne. Cato$¢ inwestycji realizowana jest ,pod klucz’ tacznie
z przygotowaniem za klienta niezbednych dokumentoéw oraz zgtoszeniem do sieci energetycznej. W ramach wspétpracy
z ESOLEQ, klient moze tez otrzymac kredyt na inwestycje w ramach specjalnych ofert bankow. W sektorze biznesowym
ESOLEO realizuje m.in. instalacje fotowoltaiczne dla sieci sklepéw DINO Polska.

We wrzesniu 2020 roku ESOLEO podpisato, jako lider konsorcjum, umowe z ZE PAK S.A. na realizacje najwiekszej farmy
fotowoltaicznej w Polsce. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, montaz i przekazanie do eksploatacji farmy
fotowoltaicznej o mocy 70 MWp wraz z niezbedng infrastrukturg techniczna. Elektrownia fotowoltaiczna Brudzew zostanie
wybudowana na dziatkach o powierzchni ok. 100 ha, na zrekultywowanych gruntach, ktére uprzednio byly eksploatowane
w procesie wydobycia wegla brunatnego metodg odkrywkowg przez kopalnie Adaméw, zlokalizowang we Wschodniej
Wielkopolsce.

Wierzymy, Ze rosngca popularno$¢ i wiedza na temat instalacji fotowoltaicznych wérdd naszych klientdbw w potaczeniu
z oferowanym przez nas renomowanym rozwigzaniem mogg przyczyni¢ sie¢ do wygenerowania w nadchodzacych latach
nowego istotnego strumienia przychodéw dla naszej Grupy, a jednocze$nie bedg wspieraC bardziej zréwnowazony model
produkcji energii. Transformacja modelu biznesowego ZE PAK, w ktérej czynny udziat bierze Grupa Polsat za po$rednictwem
ESOLEO, idealnie wpisuje sie w szerszy kontekst realizowany przez Stowarzyszenie Program Czysta Polska, ktore jest
zaangazowane w ochrone Srodowiska naturalnego w kraju i ktérego sygnatariuszami sa, miedzy innymi, wszystkie najwigksze
spotki z Grupy Polsat.

W dniu 12 marca 2021 roku Polkomtel zawart umowe z grupg ZE PAK, dotyczaca zakupu catej produkcji energii wytworzonej
przez farme fotowoltaiczng Brudzew, za budowe ktdrej odpowiedzialne jest konsorcjum firm, w sktad ktérego wchodzi ESOLEO
- umowa PPA (ang. Power Purchase Agreement).

Umowa zawarta zostata na okres 15 lat z mozliwoscig przedtuzenia przez Polkomtel o kolejne 5 lat i zawiera okre$long cene
sprzedazy, ktéra bedzie waloryzowana o wskaznik inflacji poczawszy od 2023 roku. W ramach umowy PPA ZE PAK
zobowigzany bedzie do dostaw catego wyprodukowanego wolumenu wytworzonej energii. Wraz z energig i w ramach
uzgodnionej umownie ceny ZE PAK przekaze do Polkomtel gwarancje pochodzenia energii dla catego zakupionego wolumenu.
Jednoczesnie Polkomtel zobowigzat sie do utrzymania aktualnie posiadanej koncesji na obrot energia elekiryczng przez caly
okres obowigzywania umowy PPA.
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Przy zatozeniu aktualnie prognozowanych wskaznikéw inflacji, taczna warto$¢ 15-letniego zobowigzania Polkomtel
wynikajacego z umowy PPA wyniesie ok. 300 milionéw ztotych. Poziom cen uzgodniony pomigdzy stronami i zawarty
w umowie PPA odpowiada biezacym i prognozowanym poziomom rynkowym, co potwierdzone zostato uzyskaniem stosowne;
opinii (ang. Fairness Opinion) od jednego z wiodacych podmiotéw doradczych.

Podpisanie umowy PPA wynika z zainteresowania Polkomtel zabezpieczeniem dtugoletnich dostaw energii elektrycznej z
odnawialnych zrédet na potrzeby wiasne oraz na potrzeby odsprzedazy do klientéw, w szczegdlno$ci w segmencie B2B, dla
ktorych aspekt srodowiskowy systematycznie zyskuje na znaczeniu. Krok ten wspiera takze ambicje Spotki i jej grupy
kapitatowej do dziatania w ramach zréwnowazonego modelu biznesowego poprzez zwigkszania efektywnosci energetycznej
w ramach codziennej dziatalno$ci i w efekcie do ograniczenia generowanego $ladu weglowego.

Inwestycje w rozbudowe sieci

W 2020 roku klienci detaliczni Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu przetransferowali ok. 1,5 EB danych w poréwnaniu do ok.
1,1 EB przetransferowanych w 2019 roku, co oznacza wzrost na poziomie 36% r/r. Dazac do utrzymania wysokiej jakoSci
$wiadczonych przez nas ustug, stale prowadzimy inwestycie w dalszg rozbudowe naszej sieci telekomunikacyjnej. W
szczegolnosci, osiggnawszy poziom blisko 100% pokrycia populacji Polski sygnatem LTE i HSPA/HSPA+, aktualnie skupiamy
sie na poszerzaniu zasiegu najnowszej technologii 5G.

W maju 2020 roku uruchomilismy pierwsza w Polsce komercyjng sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. Byt to pierwszy etap
budowy ogdlnopolskiej sieci 5G Plusa. Oddana w tym etapie do uzytku sie¢, w ktorej zasiegu znalazio sie okoto 900 tys.
mieszkancéw, objeta 100 nadajnikéw dziatajacych na obszarze 7 polskich miast — Warszawy, Gdanska, Katowic, Lodzi,
Poznania, Szczecina i Wroctawia. Po kilkumiesiecznych obserwacjach do$wiadczen uzytkownikow sieci i w oparciu 0 wyniki
uzyskiwane w testach szybko$ci w listopadzie 2020 roku zapadta decyzja o poszerzeniu zasiegu naszej sieci 5G do ponad
150 miejscowosci i ponad 1.700 nadajnikéw, dzieki czemu juz w 2021 roku bedzie mogto korzysta¢ z niej tacznie ponad 11 min
o0sob. Na koniec 2020 roku, dzieki kolejnemu etapowi rozbudowy sieci, w zasiegu naszej sieci 5G znalazlo sie przeszio 7 min
mieszkancdw, a taczna liczba stacji bazowych przekroczyta 1,000.

Zastosowana na obecnym etapie budowy sieci 5G technologia TDD pozwala na realizacje transmisji danych z wykorzystaniem
jednego, wspdlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Pozwala to osiggna¢ rownowage
pomiedzy szybkoscig transferu danych (do 600 Mb/s) i zasiegiem (czyli szerokg dostepnoscia), zachowujac oba parametry
bardzo wysokiej jakosci. W przyszto$ci wraz z rozwojem sieci 5G, obecne wykorzystanie pasma 2,6 GHz zapewni lepsze
pokrycie zasiegowe niz w przypadku wykorzystania jedynie pasma 3,4-3,8 GHz i pozwoli zachowac przewage na kolejnych
etapach budowy 5G zwigzang z mozliwo$cig agregaciji pasm 5G.

Nasza w petni funkcjonalna sie¢ 5G dziata w oparciu o architekture non-standalone (NSA), zintegrowang z infrastrukturg LTE.
Do budowy sieci najnowszej generacji wykorzystaliSmy posiadane maszty, na ktdrych zostaty zainstalowane nadajniki 5G
pochodzace od naszych dotychczasowych dostawcéw infrastruktury LTE, czyli Nokia Solutions and Networks i Ericsson.

Pracujemy obecnie réwniez nad rozwojem sieci 5G przy wykorzystaniu kolejnych czestotliwosci i technologii. Pozwoli to
w przysztosci wzmocni¢ pozycje Plusa jako lidera 5G w Polsce i oferowaé go jeszcze wigkszej liczbie klientow w jeszcze
wiekszej liczbie lokalizacji.

Rozwoj serwisu IPLA

IPLA, bedaca liderem rynku wideo online, wzmacnia naszq pozycje rynkowg jako agregatora i dystrybutora tresci i zapewnia
nam istotng przewage konkurencyjna. Stale rozwijamy serwis, korzystajac z naszego doswiadczenia w sprzedazy ustug ptatnej
telewizji, co pozwala nam na osiggniecie synergii w obszarach kosztowych i przychodowych.

Ruch w sieci generowany przez tresci wideo jest najszybciej rosnacym segmentem tego rynku na $wiecie. Majac to na uwadze
wierzymy, ze telewizja internetowa IPLA bedzie stawata si¢ coraz bardziej istotnym elementem naszej dziatalnoSci
w przysztosci. Z tego wzgledu dbamy o to, aby oferowaé jej uzytkownikom szeroki wybér atrakcyjnych tresci programowych.
W szczegoInosci, w okresie epidemii koronawirusa serwis rozrywki internetowej IPLA przygotowat dla swoich widzow w ramach
akeji spotecznej #zostanwdomu atrakcyjne tytuty, ktore w ostatnim czasie miaty swoje kinowe premiery, co przyczynito sie do
wiekszego zainteresowania naszych klientow ofertg serwisu IPLA.
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Atrakcyjna zawarto$¢ naszych kanatéw TV i monetyzacja praw sportowych

Oferujemy najwieksze i najbardziej réznorodne portfolio kanatéw na polskim rynku dajace nam czotowg pozycje pod wzgledem
udziatu w ogladalno$ci wsrdd prywatnych grup telewizyjnych w Polsce, co przektada sig na nasz udziat w rynku reklamowym.
Portfolio kanatéw Grupy Polsat sktada sie z 36 stacji. Dodatkowo istnieje grupa 6 kanatéw wspdtpracujacych, ktére powigzane
sq z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspdlne przedsiewziecia emisyjne. Wsréd nadawanych przez nas kanatow
tematycznych znajdujg sie kanaty rozrywkowe, muzyczne, sportowe, informacyjne, lifestyle, flmowe oraz dla dzieci. Nasza
bezposrednia produkcja koncentruje sie gtdwnie na programach informacyjnych, dokumentalnych, rozrywkowych oraz
serialach opartych na formatach migdzynarodowych, jak réwniez na koncepcjach wtasnych. Ponadto posiadamy podpisane
kontrakty z najwiekszymi $wiatowymi studiami filmowymi, ktére zapewniajg nam dostep do szerokiego wyboru najbardziej
atrakcyjnych filméw i seriali.

Waznym elementem wyr6zniajagcym nas na rynku jest bogata i unikalna oferta transmisji najwigkszych i najciekawszych imprez
sportowych. Oferujemy m.in. transmisje eliminacji do pitkarskich Mistrzostw Europy i Mistrzostw Swiata, pitkarska Lige
Narodéw, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie - Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn, niezwykle atrakcyjne
rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodow, Puchar Swiata oraz Mistrzostwa Europy w siatkéwce kobiet i mezczyzn, a z siatkarskich
rozgrywek klubowych oprécz krajowej Plus Ligi i Tauron Ligi, od sezonu 2020/2021 takze rozgrywki Ligi Mistrzow w Siatkéwce
CEV; gale bokserskie i mieszanych sztuk walki (UFC, KSW, FEN, FFF, Babilon MMA), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000
i 500 i wiele innych dyscyplin. Dodatkowo posiadamy prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na $wiecie, czyli
pitkarskiej Ligi Mistrzéw oraz Ligi Europy (prawa do kofica sezonu 2020/2021). Dzieki przejeciu w maju 2018 roku kontroli nad
polska spdtkg Eleven Sports Network uzyskaliémy dostep do atrakcyjnych praw sportowych, ktére sg sprzedawane w formie
pakietow kanatow telewizyjnych dziatajacym na polskim rynku operatorom platnej telewizji oraz sprzedawane bezpo$rednio
klientom poprzez aplikacje OTT (m.in. ELEVEN SPORTS oraz IPLA). Powyzsze tresci sportowe premium obejmujg hiszpariska,
LalLiga Santander, niemiecka Bundeslige (prawa do konca sezonu 2020/2021), wioskg Serie A TIM, angielskie The Emirates
FA Cup Cup ; trwaja negocjacje nad przedtuzeniem umowy), Carabao Cup oraz Championship, francuska Ligue 1 Uber Eats,
portugalska Primeira Liga, wyscigi Formula 1™ i DTM oraz polskg PGE Ekstralige zuzlowa. Unikalny kontent to istotny element
budujacy warto$¢ naszej oferty ptatnej telewizji. Unikalny kontent to istotny element budujacy warto$¢ naszej oferty ptatnej
telewizji.

Jednocze$nie dazymy do monetyzacji posiadanych przez nas kanatéw telewizyjnych, réwniez przez zaoferowanie ich w ofercie
hurtowej innym podmiotom Swiadczacym ustugi ptatnej telewizji na polskim rynku. Przektada sie to korzystnie na poziom
generowanych przez nas przychoddw hurtowych w segmencie mediowym.

Warunkowa sprzedaz infrastruktury mobilnej Grupy Polsat

We wrzesniu 2020 roku Grupa Polsat rozpoczeta przeglad opcji strategicznych zwigzanych z potencjalnym zbyciem czesci
mobilnej infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do Polkomtel Infrastruktura, spétki zaleznej Grupy Polsat odpowiedzialne;
za cze$¢ technicznej infrastruktury sieciowej. Celem przegladu byt wybér najkorzystniejszego sposobu wsparcia realizacii
strategii dtugoterminowego rozwoju Grupy Polsat.

Spotka Polkomtel Infrastruktura jest wiascicielem pasywnych i aktywnych warstw mobilnej infrastruktury Grupy Polsat,
sktadajacych sie z okoto 7 tys. lokalizacji, okoto 37 tys. réznych systemow on-air (w tym okoto 1 tys. systemdw obstugujacych
5G) oraz sieci transmisyjne;.

W ramach powyzszego procesu, w dniu 26 lutego 2021 roku Grupa Polsat zawarta ze spotkg Cellnex Poland sp. z 0.0., bedacq
podmiotem zaleznym Cellnex Telecom S.A., warunkowg umowe sprzedazy pakietu 99,99% udziatéw spotki Polkomtel
Infrastruktura za kwote 7,1 mld zt. Przewidywane zamkniecie transakcji to pazdziernik 2021 roku, przy czym transakcja
wymaga spetienia si¢ uzgodnionych warunkéw zawieszajacych, w tym miedzy innymi uzyskania zgody antymonopolowe;
oraz zg6d pozyczkodawcow zgodnie z warunkami Umowy Kredytowej (szczegdtowy opis transakcji zawiera punkt 3.4. —
Istotne wydarzenia — Wydarzenia po dacie bilansowe)).

Strategiczny zamyst partnerstwa oparty jest o koncepcje wspétdzielenia aktywnej i pasywnej infrastruktury, w ramach ktorej
operator mobilny skupia si¢ przede wszystkim na zapewnieniu najwyzej jakosci produktéw i ustug i maksymalnej satysfakcji
klientow, ktérzy z nich korzystaja, podczas gdy operator infrastrukturalny jest odpowiedzialny za dostarczenie zamdwionej
pojemnosci sieciowej w sposob najbardziej efektywny kosztowo. W pierwszej kolejnosci, podejscie takie wzmocni mozliwosci
inwestycyjne Grupy Polsat, ktdra wkroczyta juz w nowy cykl inwestycyjny rozpoczynajac budowe pierwszej w Polsce sieci 5G
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i bedzie dazyta do rozszerzenia zasiegu nowej technologii poprzez wykorzystywania dodatkowych lokalizacji. Po drugie, model
ten jest otwarty na wspotpracy z kolejnymi najemcami celem uzyskania jeszcze wigkszych oszczedno$ci w obszarze rozwoju
sieci w przysziosci. Po trzecie, partnerstwo to zapewni wyzszy poziom zadowolenia klienta, szybsze wdrazanie nowych
technologii oraz optymalizacjg istniejacych w Polsce portfeli wiezowych.

5.10.4. Czynniki zwiazane z otoczeniem regulacyjnym

Maksymalne stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie pofaczen w sieciach mobilnych (MTR) i stacjonarnych (FTR)

Przepisy tzw. Europejskiego Kodeksu Lacznosci Elektronicznej (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 roku) zaktadajg dalszg regulacje stawek MTR i FTR. Zgodnie z tg dyrektywag w 2020 roku Komisja
Europejska wydata akt delegowany, na mocy ktorego okreslone zostaty maksymalne stawki MTR i FTR, do jakich stosowania
beda uprawnieni operatorzy w Unii Europejskiej. Wynosza one 0,2 cE/min dla MTR oraz 0,07cE/min dla FTR. Przyjety przez
Komisje Europejska akt delegowany przewiduje okres przejsciowy - harmonogram stopniowego obnizania stawek hurtowych,
aby osiagna¢ zaktadany ich poziom odpowiednio w styczniu 2024 r. dla MTR i w styczniu 2022 r dla FTR. Na dzieh
zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania akt delegowany nie zostat jeszcze opublikowany w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

Implementacja Europejskiego Kodeksu t.acznosci Elektronicznej do prawodawstwa krajowego

Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 - Europejski Kodeks Lacznosci Elektronicznej (EKLE)
do 21 grudnia 2020 roku wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej sq zobowigzane do zaimplementowania
w prawodawstwie krajowym zapisoéw tej dyrektywy. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem projektu ustawy - Prawo
komunikacii elektronicznej, ktory ma implementowac¢ do polskiego porzadku prawnego EKLE i zastapi¢ obecnie obowiazujacq
ustawe - Prawo telekomunikacyjne. Jednoczesnie w ramach prac nad trzecig ustawg antykryzysowa zwigzang z COVID-19
wprowadzono zmiany w ustawie - Prawo telekomunikacyjne, obowigzujace od 21 grudnia 2020 roku, ktdrych cze$¢ stanowi
implementacije niektorych obowigzkow wynikajacych z EKLE.

Nowe obowiazki wynikajqce z tzw. tarcz antykryzysowych

W ramach ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, wraz z jej kolejnymi
nowelizacjami (okre$lanymi jako tarcze antykryzysowe”) na przedsiebiorcow telekomunikacyjnych natozono obowigzki
posrednio lub bezpo$rednio zwigzane ze zwalczaniem epidemii, tj. obowigzek zapewnienia, ze korzystanie przez abonenta ze
stron internetowych jednostek sektora finansdw publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez abonenta limitu
transmisji danych w ramach wybranego przez abonenta pakietu, chyba Ze abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta
z tych stron podczas korzystania z ustug roamingu migdzynarodowego, a takze obowigzek przekazywania na zadanie ministra
wiasciwego do spraw informatyzaciji informacji dotyczacych lokalizacji 0s6b przebywajacych na kwarantannie, anonimowych
danych dotyczacych lokalizacji wszystkich uzytkownikéw sieci oraz historii potaczen wraz z lokalizacjg za ostatnie 2 tygodnie
dla wszystkich osob, ktdre majg potwierdzong infekcje COVID-19.

Propozycja przedtuzenia obowigzywania zasady Rome Like at Home (RLAH) o kolejne 10 lat

W lutym 2021 roku Komisja Europejska opublikowata projekt rozporzadzenia, ktéry zaktada przediuzenie dziatania
obowigzujacej obecnie zasady Roam Like At Home (dotyczacej kosztéw roamingu podczas podrézy w ramach krajow Unii
Europejskiej) na kolejne 10 lat, tj. do roku 2032.

Propozycja KE zaktada takze wprowadzenie dalszych obnizek maksymalnych stawek hurtowych cen w rozliczeniach
miedzyoperatorskich w lipcu 2022 roku i w styczniu 2025 roku. Nowe stawki miatby wynie$¢ odpowiednio:

dla minuty rozmowy wychodzacej: 0,022 euro i 0,019 euro,
dla wiadomosci tekstowej: 0,004 euro i 0,003 euro

dla gigabita (1000MB) internetu: 2 euro i 1,5 euro.
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W projekcie rozporzadzenia KE wprowadza takze obowigzki dla operatorow w zakresie $wiadczenia potaczen do numerdw
alarmowych, ustug o podwyzszonej opfacie a takze jakosci ustug w roamingu regulowanym

Nowa propozycja KE wymaga jeszcze akceptacji Rady UE i Parlamentu Europejskiego. Planowane wejScie w zycie
zmienionego rozporzadzenia to 1 lipca 2022 r.

Uelastycznienie limitéw czasu reklam w telewizji

Rzad opracowat i skierowat do konsultacji publicznej projekt nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji, ktéra ma m.in.
zmodyfikowac¢ obowigzujace limity czasu przeznaczonego na reklame, co zdaniem autoréw projektu moze przyczyni¢ sie do
wzmocnienia rynku reklamy telewizyjnej. Obecnie reklamy moga trwa¢ maksymalnie 12 minut w ciaggu godziny zegarowe;,
natomiast nowelizacja wprowadza podziat doby na trzy cze$ci:

w godz. 06.00-18.00 reklamy moga zajmowac 20% czasu, czyli maksymalnie 144 minut,
w godz. 18.00-24.00 reklamy moga zajmowa¢ 20% czasu, czyli maksymalnie 72 minuty,
w godz. 24.00-6.00 reklamy moga trwac¢ dowolnie diugo.

Nowelizacja utrzymuje dotychczasowe przepisy regulujace dopuszczalng czestotliwo$¢ przerywania audycji w celu nadania
reklamy, przepisy zakazujace panstwowym nadawcom, tj. Telewizji Polskiej i Polskiemu Radiu, przerywania reklamami
programow, seriali i filmdw, a takze przepisy, zgodnie z ktérymi Zzaden nadawca nie moze przerywac reklamami takich rodzajow
programow jak serwisy informacyjne, audycje religijne, audycje publicystyczne i dokumentalne krétsze niz 30 minut czy
programy dla dzieci.

Projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

W Polsce trwajg obecnie prace nad wprowadzeniem do porzadku prawnego definicji dostawcy sprzetu telekomunikacyjnego
wysokiego ryzyka, ktéra ma znalez¢ sie w nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa z dnia 5 lipca 2018
roku. Przedstawiony do konsultacji projekt przewiduje, ze operatorzy telekomunikacyjni nie beda mogli zaopatrywa¢ sie w
sprzet u dostawcdw sklasyfikowanych jako firmy wysokiego i umiarkowanego ryzyka. Urzadzenia i oprogramowanie zakupione
u tych dostawcow wczesniej bedg musiaty zostaé usuniete w terminie pieciu lat.

Korzystamy z ustug dostaw sprzetu telekomunikacyjnego i ustug utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej $wiadczonych
przede wszystkim przez Ericsson, Nokia Solutions and Networks oraz w minimalnym stopniu przez Huawei. Trwata wspdipraca
z niektorymi z zewnetrznych dostawcdw jest istotna dla mozliwo$ci prowadzenia niezaktdconej dziatalno$ci operacyjnej. W
przypadku uznania ktéregokolwiek z najwiekszych dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego za dostawce wysokiego ryzyka i
wykluczenia go z fafcucha dostaw, moze dojS¢ do ograniczenia konkurencyjnosci rynku i wzrostu cen sprzetu
telekomunikacyjnego. Ponadto, natozenie na operatorow telekomunikacyjnych obowigzku wymiany sprzetu dostarczonego
przez dostawce uznanego za dostawce wysokiego ryzyka moze pociagna¢ za sobg wysokie koszty wymiany takiego sprzetu
sieciowego i w rezultacie wptywac¢ negatywnie na tempo budowy oraz modernizacji sieci telekomunikacyjnej danego operatora.

Projekt ustawy o podatku od przychodéw reklamowych

W dniu 2 lutego 2021 roku Ministerstwo Finanséw przedstawito do konsultacji z uczestnikami rynku projekt ustawy o podatku
od przychoddw reklamowych. Przewidywat on, ze media pozainternetowe - takie jak nadawcy telewizyjni i radiowi, operatorzy
kin i noSnikow reklamy zewnetrznej - zaptacq podatek wowczas, gdy w danym roku kalendarzowym ich wptywy reklamowe
przekroczg 1 min zt. Dla wydawcow prasowych proponowany pierwotnie prdg wynosit 15 min zt.

Zaproponowane stawki podatku dla mediéw pozainternetowych innych niz prasa wynosity 7,5% od wptywow reklamowych do
50 min zt (po przekroczeniu progu wynoszacego 1 min zt) oraz 10% od wptywow powyzej 50 min zt. W przypadku towardw
kwalifikowanych (tj. produktéw leczniczych, suplementéw diety, wyrobéw medycznych i napojéw mocno stodzonych), ktére
zostaty wydzielone jako osobna kategoria, stawki podatku mialy byé wyzsze. Wedtug pierwotnej propozycji Ministerstwa
Finansow miaty one wynies¢ one 10% od wptywdw do 50 min zt (bez dolnego progu) oraz 15% od wptywow powyzej 50 min
zt.

W Internecie podatek od przychodéw reklamowych miat obowigzywac¢ podmioty, ktorych wptywy reklamowe w ramach catej
grupy kapitatowej za poprzedni rok obrotowy bytyby wyzsze niz 750 min euro globalnie i 5 min euro w Polsce (nalezatoby

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
164



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

spetnia¢ oba warunki). Stawka podatku miata wynosi¢ 5% i bytaby naliczana tylko od przychodow z reklam wy$wietlanych
internautom w Polsce.

Wedtug pierwotnego projektu nowo przygotowanej ustawy podatek od przychodéw reklamowych miatby obowigzywac od lipca
2021 roku. Ministerstwo Finansow oszacowato, ze na bazie pierwotnego projektu ustawy wptywy do budzetu z tego tytutu
wyniostyby w 2022 roku ok. 800 min zt. Gdyby progi podatkowe zapisane w pierwotnej wersji projektu ustawy pozostaty
niezmienione, dodatkowe obcigzenie rachunku wynikdw Grupy Polsat mogtoby znaczaco przekroczy¢ 100 min zt w skali 12-
miesiecznej.

Na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania szczegoéty ewentualnych nowych propozycji w zakresie podatku od przychodéw
reklamowych ani termin ewentualnego wejscia w zycie stosownej ustawy nie sg znane.

5.10.5. Czynniki finansowe

Wahania kurséw walut

Ztoty polski jest naszg walutg funkcjonalng i sprawozdawcza. Nasze przychody wyrazone sg gtéwnie w ztotych, natomiast
czes¢ kosztéw czy naktaddw inwestycyjnych wyrazona jest w walutach obcych.

Wahania kurséw walut wptywaly w przesziosci i spodziewamy sie, ze nadal bedgq wptywaé na poziom naszych kosztéw
operacyjnych, kosztéw finansowych oraz wysoko$¢ zyskéw i strat z dziatalnosci inwestycyjnej. W szczegdlno$ci nasza
ekspozycja na wahania kurséw walut zwigzana jest z ponoszonymi przez nas w walutach obcych ptatnosciami w réznych
obszarach naszej dziatalno$ci, obejmujacych m.in. optaty licencyjne i koncesyjne, koszty korzystania z transponderéw, zakup
kontentu i sprzetu czy miedzynarodowych uméw roamingowych i miedzyoperatorskich.

Nie mamy zadnego wptywu na ksztattowanie sie kurséw walut w przyszito$ci, a co za tym idzie zmiany kurséw walut bedg
miaty wptyw (pozytywny lub negatywny) na nasza dziataino$¢ oraz wyniki finansowe. Majac na wzgledzie otwartg ekspozycje
na ryzyko kursowe, Grupa zaimplementowata polityke zarzadzania ryzykiem rynkowym i wykorzystuje m.in. hedging naturalny
oraz transakcje zabezpieczajace.

Jednym ze skutkow towarzyszacych epidemii koronawirusa byta deprecjacja polskiego ztotego. W scenariuszu utrzymania
takiego stanu w kolejnych miesigcach moze przetozy¢ sie negatywnie na ponoszone przez nas koszty denominowane
w walutach obcych, w szczegdlnosci w euro i w dolarach amerykanskich.

Zmiany stép procentowych

Zmiany rynkowych stop procentowych nie wplywajg bezposrednio na przychody Grupy, wptywaja natomiast zaréwno na nasze
przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej poprzez wysoko$¢ odsetek od rachunkow biezacych i lokat, jak i na przeptywy
pieniezne z dziatalnosci finansowej poprzez koszt obstugi zaciagnietego przez Grupe zadtuzenia. W szczeg6InoSci
zobowigzania wynikajace z Umowy Kredytdw z dnia 21 wrzesnia 2015 roku oraz zobowigzania wynikajace z Warunkéw Emisji
Obligaciji Serii B oraz Warunkéw Emisji Obligaciji Serii C sg oprocentowane w oparciu 0 zmienng stope procentowg WIBOR,
EURIBOR lub LIBOR podlegajaca okresowym zmianom, powiekszong o okreslong marze.

Pomimo iz Grupa zamierza utrzymywa¢ pewne pozycje hedgingowe, ktorych zadaniem jest zabezpieczenie przed ryzykiem
wahan WIBOR, to nie ma pewnosci, ze hedging taki bedzie nadal mozliwy lub, ze bedzie dostepny na akceptowalnych
warunkach. Grupa systematycznie analizuje poziom ryzyka zmian stop procentowych, w tym scenariusze refinansowania
i zabezpieczenia przed tym ryzykiem. Na podstawie tych scenariuszy szacowany jest wptyw okreslonych zmian stop
procentowych na wynik finansowy.

Wahania stép procentowych mogg ograniczy¢é naszg zdolno$¢ do zaspokajania biezacych zobowigzan oraz mie¢ istotny,
tak pozytywny, jak i negatywny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

W dniach 17 marca 2020 roku, 8 kwietnia 2020 roku i 28 maja 2020 roku Narodowy Bank Polski obnizyt stopy procentowe
w Polsce odpowiednio o 50 bps, 50 bps i 40 bps w celu pobudzenie gospodarki pozostajacej pod silng presjg negatywnych
skutkow wywotanych pandemig koronawirusa. W efekcie powyzszego Grupa Polsat osigga istotne oszczednosci na poziomie
kosztow finansowych. Cato$¢ zadtuzenia Grupy denominowana jest w polskich ztotych i oparta jest o zmienng stope
procentowg WIBOR, przy czym spotki z Grupy stosujq instrumenty zabezpieczajace w $rednim terminie do ok. 30% ekspozycji
na stopy procentowe.
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5.11. Kluczowe trendy rynkowe

Gtéwnymi trendami, ktore, zgodnie z wiedzg Grupy, moga mieC znaczacy wptyw na perspektywy rozwoju, przychody
i rentowno$¢ Grupy do koica biezgcego roku obrotowego sg;

wysoki poziom nasycenia rynku ustugami Swiadczonymi przez Grupe oraz wysoki poziom konkurencyjnosci rynkdw,
na ktorych dziatamy;

pakietyzacja ustug polegajaca na taczeniu ofert ustug medialnych i telekomunikacyjnych, a takze ustug spoza branzy,
np. sprzedaz energii elektrycznej, gazu czy innych produktéw i ustug dla domu;

stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciedlona w malejgcym wolumenie numeréw
przenoszonych przez klientow pomiedzy sieciami;

rosngce zapotrzebowanie na transmisje danych iszybkie tacza internetowe, wynikajace ze zmieniajacych sie
preferencji konsumentow i idacej za tym coraz wigkszej ztozonosci ustug $wiadczonych w oparciu o transmisje
danych;

rosngca penetracja smartfonow wsrdd klientdw sieci mobilnych, pociggajaca za soba rozwéj rynku mobilnej transmis;ji
danych;

rosngce wymagania konsumentow w zakresie stopnia zaawansowania uzytkowanych urzadzer koncowych,
odzwierciedlajace sie w rosnacym popycie na bardziej nowoczesne i kosztowniejsze smartfony;

zmiany w zakresie cennikéw ustug komérkowych z jednoczesnym podniesieniem pakietéw transmisji danych
(strategia ,wiecej za wiece]”), wynikajace ze wzrostu popytu na transmisje danych w smartfonach oraz inwestycji w
standard 5G;

rosnace zapotrzebowanie na szybkg i stabilng transmisje danych wynikajace wyzszej anizeli w przesziosci
popularnosci pracy i nauki w trybie zdalnym;

rozwoj pierwszych sieci 5G, wigzacy sie z intensyfikacjg naktadow inwestycyjnych oraz dodatkowymi przychodami
wynikajacymi z oferowania wyzszych rozwigzan taryfowych gwarantujacych lepsze parametry jako$ciowe oraz
wieksze pakiety danych;

rozwoj nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczegolnosci Swiattowodowych (FTTH);

dynamiczny rozwdj nielinearnych tredci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, potaczony ze wzrostem
wydatkow na reklame w Internecie;

systematyczny wzrost sktonnosci uzytkownikdw do ptacenia za tresci wideo w Internecie, co wynika m.in. z produkcjg
wysokiej jakosci kontentu na wytacznosé oferowanego przez poszczegoine serwisy VOD;

wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziatajgcych w modelach VOD i OTT, jak
réwniez inwestycje dziatajacych juz obecnie na tym rynku podmiotéw w dostosowanie oferowanych tresci do gustow
lokalnych widzdw;

rosngce koszty produkciji tresci telewizyjnych przekladajace sie na wzrost cen sprzedazy kontentu na rynku
hurtowym;

wzrost sprzedazy smartTV - telewizorow z dostgpem do Internetu;

zmiany technologiczne w zakresie technologii $wiadczenia ustugi ptatnej telewizji, wynikajace miedzy innymi z
rosngcych oczekiwan konsumentdw dotyczacych dostarczania kontentu w modelu nielinearnym;

dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnacy udziat kanatow tematycznych w ogladalnosci i przychodach
z reklamy);

postepujaca konsolidacja na rynku ptatnej telewizji, zwtaszcza w segmencie telewizji kablowej;

konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym, przejawiajaca sie akwizycjami lokalnych operatoréw przewodowych
przez wigksze grupy telekomunikacyjne;

zmiany wiascicielskie na rynku produkcji i nadawania kanatow telewizyjnych.
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6.1. Czynniki ryzyka zwigzane z naszq dziatalnoscia i sektorami, w ktorych dziatamy

Wyniki naszej dziafalno$ci operacyjnej w obszarze telekomunikacji zalezq od umiejetnego zachecenia istniejacych
klientow do korzystania z szerszej gamy ustug oferowanych przez nas, zdolnosci pozyskania klientéw
konkurencyjnych operatoréw komérkowych i stacjonarnych oraz zmniejszenia wskaznika odejs¢

Oczekuije sie, ze dalszy rozwdj naszej dziatalno$ci na dojrzatym polskim rynku telefonii komérkowej bedzie zalezat gtdwnie od
umiejetnego zachecenia istniejacych klientow do korzystania z szerszej gamy oferowanych przez nas ustug, zdolno$ci
pozyskania klientow konkurencyjnych operatoréw komérkowych i stacjonarnych oraz zmniejszenia wskaznika churn. Nie
jestesmy w stanie zapewni¢, ze nasze dziatania beda skutkowac korzystaniem przez obecnych klientéw z szerszej gamy ustug
lub pozyskaniem klientéw konkurencyjnych operatoréw komaérkowych i stacjonarnych, lub Ze nasze dziatania w celu
zwigkszenia lojalnosci klientow beda skutkowaé spadkiem wskaznika odej$¢, lub ze umozliwig nam utrzymanie tego wskaznika
na satysfakcjonujgcym poziomie. Jezeli nie bedziemy w stanie skutecznie zarzadza¢ wskaznikiem churn, mozemy stangé
przed koniecznoscig gwattownej redukcji kosztéw, aby utrzyma¢ marze zysku na satysfakcjonujacym poziomie lub podjgcia
alternatywnych krokéw, ktére z kolei mogtyby skutkowaé zwiekszeniem kosztu pozyskania i utrzymania klientéw.

Co wiecej branza telefonii komérkowej charakteryzuje sie czestymi zmianami ofert produktowych, jak réwniez nieustannym
rozwojem technologii sieci i urzadzen odbiorczych uzytkowanych przez klientow. Jezeli nie bedziemy w stanie efektywnie
utrzymywac i modernizowac swojej sieci lub zaoferowaé klientom atrakcyjnych produktéw i ustug, mozemy nie byé w stanie
utrzymaé swoich klientéw lub tez koszty ich utrzymania mogq wzrosnaé. Podobnie, jezeli nie bedziemy w stanie efektywnie
reklamowa¢ swoich produktow i ustug, pozyskanie nowych klientéw moze nie by¢ mozliwe lub by¢ znacznie utrudnione.

Dodatkowo konkurujacy z nami operatorzy sieci komorkowych moga, na przyktad poprzez zaoferowanie swoich produktéw lub
ustug po nizszych cenach, zwiekszy¢ swojq atrakcyjnos¢ dla klientdw, co réwniez mogtoby utrudni¢ nam utrzymanie obecne;
bazy klientdw, a takze mogtoby doprowadzi¢ do wzrostu kosztéw utrzymania i pozyskania nowych klientéw.

Wszystkie powyzsze zdarzenia moga mie¢, w konsekwengii, istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje
finansowa i perspektywy rozwoju.

Wyniki naszej dziatalno$ci operacyjnej w obszarze nadawania i produkcji telewizyjnej zalezq od zadowolenia klientow,
akceptacji naszych programéw przez widzow, jak rowniez od naszej zdolnosci do rentownego wytwarzania lub
pozyskiwania praw do emisji programéw

Prowadzimy dziatalno$¢ na rynkach, gdzie sukces komercyjny zalezy przede wszystkim od zadowolenia klientdw i akceptacii
treSci programowych, ktére sg czesto trudne do przewidzenia. Staramy sie pozyskaé i utrzyma¢ klientéw ptatnej telewizj,
zapewniajac im dostep do szerokiej oferty kanatéw, obejmujacej kanaty sportowe, muzyczne, rozrywkowe, informacyjne, dla
dzieci, edukacyjne, filmowe oraz wszystkie gtéwne kanaly telewizyjne naziemne dostepne w Polsce, jak rdwniez kanaty
nadawane w wysokiej rozdzielczosci oraz niekodowane kanaty telewizyjne i radiowe. Zadowolenie klientéw z naszej oferty
programowej ma zasadnicze znaczenie dla mozliwosci pozyskania i utrzymania klientéw ptatnej telewizji, jak réwniez osiggania
i zwiekszania przychoddw uzyskiwanych z abonamentu.

Nasza zdolno$¢ do generowania przychodow z reklam w ramach naszej dziatalnosci w segmencie nadawania i produkcii
telewizyjnej jest prawie catkowicie uzalezniona od zapotrzebowania odbiorcéw na nadawane przez nas programy telewizyjne.
Ogladalnos¢ nadawanych przez nas programéw wplywa bezposrednio zardwno na atrakcyjnos¢ naszych kanatdw
telewizyjnych dla obecnych i potencjalnych reklamodawcéw, jak réwniez na wysoko$¢ opfat, ktére mozemy pobierac za czas
emisji reklam. W ramach naszej dziatalnosci w segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej osiggamy réwniez przychody
z wytwarzania i sprzedazy programéw telewizyjnych dla podmiotéw trzecich, dziatajacych w Polsce oraz w mniejszym stopniu,
za granica. Cena, jaka jestesmy w stanie uzyska¢ od potencjalnych nabywcow za programy wytwarzane we wtasnym zakresie
jest powiazana bezposrednio z ogladalnoscia tych programoéw, poniewaz nabywcy zewnetrzni, majac na celu generowanie
przychodow z reklam, kierujq sie wynikami ogladalnosci tresci programowych.

Popyt na programy telewizyjne oraz preferencje programowe podlegajg czestym zmianom, niezaleznie od mediow, za
posrednictwem ktérych takie programy sa dostarczane. Mozemy nie by¢ w stanie przycigga¢ ani utrzyma¢ klientéw naszych
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ustug ptatnej telewizji i reklamodawcéw, jezeli nie zdotamy skutecznie przewidzie¢ zapotrzebowania na programy lub zmiany
gustéw odnosnie tresci programowych, lub gdy naszym konkurentom uda sie przewidzie¢ takie zapotrzebowanie lub zmiany
gustéw bardziej efektywnie niz nam, co w efekcie moze spowodowaé zwigkszenie wspotczynnika odptywu klientdw,
a w odniesieniu do segmentu nadawania i produkcji telewizyjnej, spadek ogladalno$ci naszych programéw i zwigzane z tym
trudnosci w pozyskiwaniu reklamodawcow.

Nasza rentowno$¢ zalezy czeSciowo od naszej zdolnosci do produkowania lub pozyskiwania praw do emisji najbardziej
atrakcyjnych programéw przy zachowaniu efektywnosci ponoszonych kosztéw. Chociaz lokalna produkcja tresci telewizyjnych
jest zazwyczaj drozsza od ich nabywania ze Zzrodet zewnetrznych, wierzymy, ze wigksza liczba polskich programéw
nadawanych na naszych kanatach wptynie na zwiekszenie zapotrzebowania odbiorcow, a w rezultacie na wzrost popytu ze
strony reklamodawcoéw. Jednakze nie mozemy zagwarantowac, ze naktady finansowe, jakie juz ponieslismy lub poniesiemy
w przysziosci, na wytworzenie polskich tresci programowych zostang w petni odzyskane, ani tez, ze bedziemy w stanie
wygenerowa¢ wystarczajace przychody w celu zrekompensowania powyzszych kosztéw. W szczegdinosci, nie mozemy
przewidzie¢ ostatecznego wptywu pandemii COVID-19 na tempo realizacji i koszty produkcji wtasnej oraz na okres zwrotu
naktadéw poniesionych na zakup praw do emisji programéw.

W konsekwenciji, brak akceptacji naszej oferty programowej przez naszych klientéw lub brak zdolnosci do rentownego
wytwarzania lub pozyskiwania praw do emisji programéw moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci,
sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

Mozemy nie by¢ w stanie przyciaga¢ ani utrzymac klientow ireklamodawcow, jesli nie zdotamy zawrze¢ lub
przedfuzy¢ uméw licencyjnych, ktore daja nam prawo do dystrybucji kluczowych programow

Wyniki naszej dziatalnosci sq uzaleznione od naszej umiejetnosci pozyskania atrakcyjnych programéw telewizyjnych. W celu
zapewnienia klientom ptatnej telewizji dostepu do kanatdéw telewizyjnych polegamy wytacznie na licencjach od nadawcow
telewizyjnych. W segmencie nadawania i produkciji telewizyjnej niektore programy telewizyjne produkujemy samodzielnie,
natomiast pozostate programy i tresci telewizyjne sa nadawane na podstawie umow licencyjnych. Nasze umowy licencyjne sg
zawierane zazwyczaj na czas okreslony, na ogot od dwoch do trzech lat w przypadku filmoéw i seriali oraz od trzech do siedmiu
lat w przypadku tresci sportowych. W pewnych okoliczno$ciach licencjodawca moze rozwigzaé umowe licencyjng przed
uptywem okresu obowigzywania umowy bez naszej zgody, w szczegdlnosci jesli nie wywigzemy sie z naszych zobowigzan,
w tym z obowigzku zaptaty odpowiednich opfat licencyjnych. Utrzymywanie w ofercie programowej atrakcyjnych programéw
telewizyjnych jest niezbedne w celu pozyskiwania i zatrzymywania klientéw i reklamodawcéw. Nie mozemy zagwarantowac,
Ze nasze umowy licencyjne zostang przedtuzone na warunkach réwnie korzystnych jak obecnie obowigzujace, Ze zostang one
w ogole przedtuzone z chwilg ich wyga$niecia, ani tez Ze licencjodawcy nie rozwigzg uméw licencyjnych przed ich
wygasnieciem. Ponadto, nie mamy wptywu na opdznienia w realizacji naszych praw z tytutu niektérych zawartych uméw
licencyjnych, ktére wystapity w zwigzku z obecng pandemig COVID-19, jak réwniez na ewentualne op6znienia w ich realizacji,
ktére mogtaby wystapi¢ w przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nadzwyczajnymi o podobnym charakterze. Brak mozliwosci
utrzymania, zawarcia lub przedtuzenia istotnych licencji na tresci programowe, jak réwniez opdznienia w realizacji naszych
praw licencyjnych mogq utrudnia¢ nam dostarczanie i wprowadzanie do oferty nowych atrakcyjnych kanatéw i programéw
i moga wigza¢ sie z utratg zdolnosci do pozyskiwania i utrzymania klientéw i reklamodawcéw, co z kolei moze mie¢ istotny
niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Mozliwosci zwiekszenia sprzedazy naszych ustug zalezq od efektywnosci naszej sieci sprzedazy

Posiadamy zorganizowang i wyspecjalizowang, sie¢ sprzedazy obejmujacq swoim zasiegiem teren catego kraju, ktore;
zadaniem jest dystrybucja produktéw i ustug oferowanych przez nasza Grupe. Ze wzgledu na silng konkurencje z innymi
dostawcami ustug ptatnej telewizji oraz telekomunikacyjnych, jak réwniez szybki wzrost wynagrodzen obserwowany na
krajowym rynku pracy, mozemy zosta¢ zmuszeni do podniesienia wysokosci prowizji wyptacanych naszym dystrybutorom,
dazac do rozszerzenia sieci sprzedazy i dystrybucji oraz zmiany kanatéw dystrybucji naszych ustug. Ewentualny wzrost
prowizji wyptacanych dystrybutorom, dziatajacym w naszej sieci sprzedazy i dystrybucji, moze skutkowa¢ zwigkszeniem
ponoszonych kosztow operacyjnych oraz prawdopodobnie spadkiem zysku z dziatalnosci operacyjnej. Ponadto jesli
stwierdzimy, ze nasza sie¢ dystrybucji wymaga znaczacej reorganizacji lub przebudowy, mozemy zosta¢ zmuszeni do
poniesienia znaczacych naktadow finansowych. Co wiecej, nasza sie¢ sprzedazy moze by¢ narazona na przestoje w dziataniu
w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych, co moze skutkowa¢ obnizeniem naszych przychodéw. Przyktadowo,
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w efekcie wprowadzenia stanu epidemii w zwigzku z wystapieniem zakazen wirusem SARS-CoV 2 rzad polski wprowadzit
obostrzenia, w wyniku ktérych znaczna cze$¢ naszej sieci sprzedazy pozostawata okresowo zamknigta, badz na skutek
wprowadzonych ograniczen w zakresie swobody dziatalno$ci gospodarczej doswiadczata istotnie nizszej skali wizyt ze strony
obecnych i potencjalnych klientéw, co negatywnie przetozyto sie na naszq sprzedaz w tym okresie. Wszelkie niepowodzenia
w zakresie utrzymania, rozszerzenia lub modyfikacji naszej sieci sprzedazy i dystrybucji moga znacznie utrudni¢ pozyskiwanie
i utrzymanie klientow naszych ustug, co moze mieC istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje
finansowa i perspektywy rozwoju.

Prowadzimy dziafalno$¢ korzystajac ze wsparcia dostawcow zewnetrznych, zatem wszelkie opdznienia lub brak
dostarczenia przez nich ustug, infrastruktury lub sprzetu moga powodowac opdznienia lub przerwy w $wiadczeniu
przez nas ustug

Rozwijanie naszej bazy klientéw zalezy od naszej zdolnosci do zaoferowania wysokiej jakosci, niezawodnych ustug
i produktow. Oferujac ustugi i produkty, polegamy na szeregu zewnetrznych dostawcow sieci, ustug, sprzetu, produktow
i tresci, nad ktérymi nie mamy kontroli.

Wspdipracujemy z podmiotami zewnetrznymi przy $wiadczeniu naszych ustug pfatnej telewizji, dostepu do Internetu
szerokopasmowego oraz telefonii komoérkowej i stacjonarnej. Dostarczanie ustug ptatnej telewizji do naszych klientoéw jest
uzaleznione od prawidtowego funkcjonowania infrastruktury i urzadzen u podmiotéw, z ktérymi wspétpracujemy. Przyktadowo,
instalacje antenowe naszych klientow sa w wigkszo$ci przystosowane do odbioru sygnatu nadawanego za posrednictwem
transponderéw Eutelsat S.A. W przypadku konieczno$ci zmiany operatora satelitarnego w zwiazku z nieprzedtuzeniem umaéw,
wypowiedzeniem ich przez Eutelsat S.A. lub z innych przyczyn bylibySmy zmuszeni znalez¢ alternatywnego dostawce
pojemno$ci satelitarnej oraz potencjalnie repozycjonowa¢ anteny satelitarne znajdujace sie u naszych klientéw, co
uwzgledniajac wielko$¢ naszej bazy, byloby operacijg kosztowna i czasochtonna.

W zakresie emisji naszych kanatéw naziemnych korzystamy z ustug $wiadczonych przez Emitel. Jednocze$nie polegamy na
innym podmiocie zewnetrznym, Nagravision S.A., dostarczajagcym nam system warunkowego dostepu, ktéry zabezpiecza
nasze sieci przed nieuprawnionym dostepem piratdw i hakerow. Przy $wiadczeniu ustug nadawczych korzystamy z pomocy
wielu podmiotéw zewnetrznych, jak réwniez zlecamy dostawcom zewnetrznym wykonanie szeregu czynnosci niezwigzanych
z naszg dziatalno$cig nadawczg, w tym zlecamy niektére funkcje informatyczne. Te i inne ustugi majg czesto kluczowe
znaczenie dla wielu naszych dziatan operacyjnych.

Mozemy do$wiadczy¢ zaktdcen lub przerw w dostarczaniu naszych ustug w przypadku, gdy ktérykolwiek z naszych
kontrahentéw nie bedzie w stanie lub odmoéwi Swiadczenia ustug lub udostepniania infrastruktury lub sprzetu w sposéb
terminowy, na akceptowalnych warunkach handlowych lub catkowicie. Wystapienie tych i innych zaktécen lub przerw
w dostarczaniu naszych ustug moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnoSci, sytuacje finansowg
i perspektywy rozwoju.

Mozliwo$¢ $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zalezy w duzej mierze od mozliwosci tgczenia sie z sieciami
telekomunikacyjnymi i ustugami innych operatoréw telekomunikacyjnych, w tym takze naszych bezpo$rednich konkurentéw.
W szczegblnosci, czes¢ Swiadczonych przez nas ustug jest dostarczana w oparciu o dostep regulowany do infrastruktury
Orange Polska czy dostep hurtowy do sieci innych operatoréw przewodowych. Ponadto polegamy na operatorach
zewnetrznych w zakresie $wiadczenia ustug roamingu migdzynarodowego dla naszych klientéw. Pomimo iz operatorzy ci sq
stronami zawartych z nami umdw dotyczacych wzajemnych potaczen sieci, dostepu do infrastruktury i roamingu, w zwigzku
z faktem, iz nie posiadamy bezposredniego wptywu na dostepno$¢ i jakos¢ sieci takich operatoréw ani ustug wzajemnego
potgczenia sieci i roamingowych, nie mozna zagwarantowac, iz ich dostepnos¢ i jakos¢ beda zgodne z umowa, Jakiekolwiek
trudnosci lub opdznienia we wzajemnym potaczeniu z sieciami i ustugami innych operatoréw, niemozno$¢ $wiadczenia ustug
wzajemnego potaczenia sieci, ustug opartych o dostep regulowany lub ustug roamingowych, lub rozwigzanie ktérejkolwiek
z istotnych uméw fgczenia sieci, dostepu regulowanego lub uméw roamingowych, moga doprowadzi¢ do braku mozliwosci lub
ograniczenia mozliwosci $wiadczenia oferowanych ustug na rzecz naszych klientéw lub pogorszenia ich jakosci, co
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do utraty klientdw lub spadku korzystania z naszych ustug, co moze mie¢ znaczacy
negatywny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

Korzystamy z ustug dostaw sprzetu telekomunikacyjnego i ustug utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej $wiadczonych
przez producentéw sprzetu telekomunikacyjnego, w tym migdzy innymi Nokia Solutions and Networks, Ericsson oraz —
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w zdecydowanie mniejszym stopniu - Huawei. Trwata wspotpraca z niektdrymi z zewnetrznych dostawcow jest istotna dla
mozliwo$ci prowadzenia niezaktéconej dziatalnosci operacyjnej. W szczegdlnosci jeste$my w trakcie implementacji nowego
zintegrowanego $rodowiska informatycznego dla systemu sprzedazy, obstugi klienta oraz konwergentnego systemu
rozliczeniowego dla produktéw i ustug. Celem implementacji jest nowe zdefiniowanie i ujednolicenie proceséw sprzedazowych
oraz ofert w Grupie Polsat i wyposazenie jej w jedno spdjne i efektywne narzedzie pozwalajace na zarzadzanie sprzedazg
i relacjami z klientem na wszystkich mozliwych ptaszczyznach. Projekt jest realizowany we wspotpracy z firmg Asseco Poland,
ktéra dostarcza systemy informatyczne i jako integrator jest odpowiedzialna za wdrozenie. Nie mozemy wykluczy¢, ze proces
wymiany powyzszych systemow informatycznych nie bedzie miat przejsciowego negatywnego wplywu na poziom sprzedazy
realizowanej przez Grupe.

W Polsce trwajg obecnie prace nad wprowadzeniem do porzadku prawnego definicji dostawcy sprzetu telekomunikacyjnego
wysokiego ryzyka, ktora ma znalez¢ sie¢ w nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. W przypadku
uznania ktéregokolwiek z najwiekszych dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego za dostawce wysokiego ryzyka i wykluczenia
go z tancucha dostaw, moze doj$¢ do ograniczenia konkurencyjnosci rynku i wzrostu cen sprzetu telekomunikacyjnego. Nie
mozemy wykluczy¢, ze fakt ten moze mie¢ negatywny wplyw na koszt i tempo budowy oraz modernizacji naszej sieci
telekomunikacyjne;j.

Polegamy réwniez na zewnetrznych dostawcach telefonéw i modeméw (w tym Samsung, Xiaomi, Motorola, LG, Oppo, Huawei,
i Realme), zewnetrznych dostawcach komponentéw niezbednych do produkcji urzadzen koncowych w naszej fabryce w Mielcu
oraz zewnetrznych dostawcach ustug IT (m.in. Asseco Poland, Intec Billing, CGI, Hewlett Packard Enterprise, Oracle). Nie
posiadamy kontroli nad kluczowymi zewnetrznymi dostawcami i mamy ograniczony wptyw na wywigzywanie sie przez takie
podmioty z zawartych uméw. Nie mozna zagwarantowa¢, ze dostawcy ci nie wypowiedzg zawartych z nami uméw, ze
przedtuza takie umowy w przypadku ich wygasniecia, lub ze przedtuzg je na réwnie lub bardziej korzystnych warunkach, ani
ze bedziemy w stanie pozyskac niezbedny sprzet i ustugi w koniecznym zakresie i w odpowiednich ramach czasowych od tych
lub innych dostawcéw, lub w ogole. W zwigzku z powyzszym, zalezno$¢ od zewnetrznych dostawcow naraza nas na ryzyko
opdznien lub braku dostaw niezbednych ustug lub sprzetu.

Jezeli kluczowi dostawcy nie beda wywigzywac sie z zawartych z nami uméw, nie dostosujq sie do zmieniajacego sie
zapotrzebowania spdtek z Grupy lub nie bedg w stanie lub odméwig dostarczenia nam ustug lub sprzetu, od ktérych zalezy
mozliwo$¢ terminowego i ekonomicznie racjonalnego dostarczania klientom okre$lonych ustug lub produktow, nasi klienci
mogg do$wiadczy¢ przerw w dostepie do ustug lub jako$¢ oferowanych produktéw i ustug moze ulec pogorszeniu, co moze
mie¢ negatywny wptyw na wizerunek marki i reputacje spétek Grupy, a w konsekwencji na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje
finansowa lub perspektywy rozwoju.

Mozemy nie by¢ w stanie dostosowac sie do zmieniajacych sie technologii wykorzystywanych na rynkach, na ktérych
dziafamy

Technologie stosowane na rynkach platnej telewizji, telefonii komérkowe;j i stacjonarnej, szerokopasmowego dostepu do
Internetu i nadawania telewizji rozwijajg sie bardzo dynamicznie. Nie mozemy zapewni¢, ze bedziemy w stanie
w wystarczajaco szybki i efektywny sposdb wdraza¢ nowe lub ulepszone technologie, ustugi i produkty.

Systemy kompresji, kodowania sygnatu i zarzadzania klientami, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania naszego centrum
satelitarnego, oprogramowanie produkowanych przez nas dekoderow, jak réwniez inne oprogramowanie i technologie
wykorzystywane przez nas i naszych dostawcéw, muszg byC stale aktualizowane i zastepowane wraz z postepem
technologicznym. Jezeli nie sprostamy wymogowi wymiany przestarzatej technologii, mozemy doswiadczy¢ zakidcen
w oferowanych przez nas ustugach ptatnej telewizji, co moze doprowadzi¢ do utraty klientéw na rzecz konkurentow, ktérzy
dokonali aktualizacji stosowanej technologii.

Rozwoj technologii wymaga dostosowywania naszych sposobow dystrybucji i prezentacji tresci programowych do zmian
zachodzacych na rynku. Nowe technologie, w tym nowe formaty wideo, IPTV, mozliwo$ci strumieniowej transmisji i pobierania
danych przez Internet, telewizja na zyczenie (VOD), telewizja mobilna, dekodery umozliwiajagce nagrywanie oraz inne
urzadzenia i technologie poszerzajg liste wyboru mediow i rozrywki dostepnych dla publiczno$ci i zmieniajg sposéb, w jaki
widzowie odbierajq tresci, pozwalajac uzytkownikom na ogladanie telewizji z dala od domu lub w dowolnym czasie oraz dajac
mozliwo$¢ pomijania reklam i uktadania programu. Technologie te zyskuja na popularnosci i sg coraz fatwiejsze w uzytkowaniu,
lecz wynikajace z ich stosowania rozproszenie telewidzéw moze doprowadzi¢ do ogdinego spadku przychodow z reklamy TV.
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Oczekuije sie, ze pewne technologie facznosci, ktdre znajdujg sie obecnie w fazie rozwoju, m.in. LTE Advanced czy 5G, jak
réwniez technologie $wiattowodowe, umozliwiajgce szybszg transmisje danych przy jednoczesnym obnizeniu jej kosztu
jednostkowego, bedg coraz bardziej zyskiwa¢ na znaczeniu w obszarach, na ktérych dziatamy. Rozwdj technologiczny moze
ponadto skroci¢ cykle zycia produktow i utatwi¢ konwergencije réznych segmentéw branzy telekomunikacyjnej. Dodatkowo nie
jesteSmy w stanie przewidzie¢, w jaki sposob obecnie obserwowane i przyszte zmiany technologiczne wptyng na nasza
dziatalno$¢, ani czy oczekiwane technologie, wymagane do wsparcia ustug, ktérych wprowadzenie planujemy, bedg dostepne
w oczekiwanym okresie lub czy beda dostepne w ogdle.

Ponadto stacjonarne ustugi szerokopasmowe wigzg sie z potrzebg realizacji inwestycji w zakresie modernizacji sieci
dostepowej. Cze$¢ graczy rynkowych realizuje obecnie duze programy inwestycyjne, ktdre pozwalajg istotnie zwigkszy¢
przepustowo$¢ taczy dostarczanych do uzytkownika koncowego. W szczegélnosci, Orange Polska po sfinalizowaniu pierwszej
fazy projektu $wiattowodowego, poszukuje partnera celem kontynuacji rozbudowy zasiegu sieci FTTH (ang. Fiber To The
Home) o dodatkowe 1,7 miliona gospodarstw domowych. Rdwnolegle realizowany jest rzadowy program budowy
szerokopasmowych sieci $wiattowodowych przy wykorzystaniu subsydiow z funduszy Unii Europejskiej (Program Operacyjny
Polska Cyfrowa - POPC). Jednoczes$nie lliad, nowy wiasciciel mobilnego operatora Play, zapowiada poszerzenie oferty o
ustugi konwergentne bez okres$lenia na moment obecny sposobu realizacji tej strategii, a tym samym nie wykluczajac
dodatkowych inwestycji w tacza Swiattowodowe. Tym samym nie mozemy zagwarantowaé, ze popyt na nasze stacjonarne
ustugi szerokopasmowe bedzie wystarczajacy, aby osiggna¢ zalozone cele przychodowe. Nie mozemy réwniez
zagwarantowac, iz rosnace pokrycie mniej zurbanizowanych obszaréw Polski technologiami $wiattowodowymi, przektadajace
sie na poszerzenie dostepnych dla uzytkownikéw korcowych technologii udostepniania tresci video, nie bedzie miato
niekorzystnego wptywu na popyt na $wiadczone przez nas ustugi dostepu do ptatnej telewizji w technologii satelitarne;j.

W zwigzku z szybkim tempem zmian technologicznych oraz rosngacymi oczekiwaniami klientdw, a takze w przypadku
zaoferowania klientom, przez naszych konkurentéw, produktéw i ustug telekomunikacyjnych opartych o nowe technologie,
ktére sg bardziej zaawansowane, tansze lub w inny sposéb bardziej atrakcyjne dla klientéw, niz te Swiadczone przez nas,
mozemy byé zmuszeni do nagtego wprowadzenia nowych technologii, produktéw lub ustug. Szybka ewolucja technologii na
rynkach, na ktorych dziatamy, a takze ztozono$¢ naszych systeméw informatycznych oraz szereg innych czynnikéw, w tym
ekonomicznych, moze wplynaé na naszg zdolno$¢ do terminowego wdrozenia nowych technologii, produktéw lub ustug.
Nie mozna zagwarantowaé, ze przewidzimy w prawidtowy sposéb rozwéj nowych technologii, produktdw lub popyt na nie,
a tym samym w odpowiednim czasie zaangazujemy odpowiednig ilo$¢ kapitatu i zasobow w rozwéj wtasciwych technologii,
produktéw lub ustug, ktore zadowolg istniejacych i przyciagng nowych klientéw. NiewdroZenie lub zbyt pdZzne wdrozenie przez
nas nowych technologii, produktéw lub ustug moze spowodowaé, Ze technologie, oferowane przez nas produkty lub ustugi
stang sie mniej rentowne lub mniej atrakcyjne od tych oferowanych przez konkurentéw. Dodatkowo nowe lub ulepszone
technologie, ustugi lub produkty, ktére wprowadzamy, mogg nie zosta¢ odpowiednio przyjete na rynku lub mogg byé
ograniczone mozliwo$ciami technicznymi. Mozemy tez nie by¢ w stanie uzyskaé zwrotu z inwestycji, ktére poczynilismy lub
mozemy poczyni¢ w celu wdrozenia takich technologii, ustug i produktéw. W zwigzku z tym nie mozna zapewnic, ze bedziemy
w stanie zrealizowac takie dziatania w sposob efektywny kosztowo, co réwniez doprowadzitoby do zmniejszenia rentownosci
naszej dziatalnosci. Ponadto mozemy nie byé w stanie pozyska¢ finansowania w wystarczajacej wysokosci lub na
akceptowalnych warunkach, w celu sfinansowania naktadéw koniecznych, aby dotrzymac kroku zmianom technologicznym
zachodzacym na rynku oraz konkurencji.

Brak dostosowania naszej oferty do zmian stylu Zycia i preferencji naszych klientéw lub niewystarczajace wykorzystanie
postepu technologicznego w naszej dziatalnosci moze miec¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje
finansowa, i perspektywy rozwoju.

Obawy o szkodliwy wplyw urzadzen tacznosci bezprzewodowej na zdrowie moga doprowadzi¢ do spadku uzycia
urzadzen mobilnych lub utrudnien w pozyskiwaniu lokalizacji na stacje bazowe

W przesziosci publikowane byly raporty wskazujace na potencjalne zagrozenia dla zdrowia zwigzane z oddziatywaniem
sygnatu elektromagnetycznego z lokalizacji, w ktdrych zainstalowane sg anteny radiowe oraz telefonéw komorkowych i innych
urzadzen mobilnych. Nie mozna zapewni¢, ze dalsze badania i analizy nie dowioda szkodliwego wptywu sygnatdw
elektromagnetycznych lub radiowych na zdrowie.

Faktyczne lub rzekome zagrozenie dla zdrowia ze strony urzadzen mobilnych, raporty prasowe o zagrozeniach ptynacych
z ich strony lub pozwy konsumenckie zwigzane z takimi zagrozeniami mogg doprowadzi¢, miedzy innymi, do spadku uzycia
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urzadzen lub ustug mobilnych, zmniejszenia liczby klientdw, utrudnient w pozyskiwaniu lokalizacji na stacje bazowe oraz do
zwigzanych z nimi potencjalnych roszczen lub pozwoéw uzytkownikéw. Co wiecej obawy zdrowotne mogq skutkowaé
zaostrzeniem regulacji prawnych dotyczacych budowy poszczegoinych komponentéw sieci komorkowej, takich jak stacje
bazowe lub inne elementy infrastruktury sieci, co moze prowadzi¢ do wzrostu kosztéw naszej dziatalno$ci w segmencie ustug
$wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym, a takze przeszkodzi¢ w rozbudowie sieci lub zwigkszy¢ koszty takie;
rozbudowy. Powyzsze moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw na wyniki naszej dziatalnodci, sytuacje finansowa lub
perspektywy rozwoju.

Jeste$my narazeni na naduzycia ze strony klientéw

Specyfika rynku telekomunikacyjnego zwigzana ze sposobem rozliczen migdzyoperatorskich w zakresie wymiany
miedzynarodowego i krajowego ruchu telekomunikacyjnego, ponoszeniem kosztow hurtowych z tytutu generowania przez
naszych klientdw ruchu w czasie uzytkowania sieci telekomunikacyjnych operatoréw zagranicznych (roaming) oraz ptatnosci
za sprzedane ustugi premium powoduje, iz cze$¢ naszych klientdw korzysta z ustug telekomunikacyjnych w sposéb
odbiegajacy od standardowego sposobu ich uzytkowania przez klienta koicowego, np. masowo zakanczajac ruch w sieci
innego operatora z pominieciem miedzyoperatorskich rozliczen hurtowych. Przeciwdziatamy tego typu zjawiskom, analizujac
nietypowe wzorce ruchowe na poszczegdlnych kartach SIM, ktérych rozpoznanie, zgodnie z regulaminami $wiadczenia ustug,
moze powodowac natychmiastowg dezaktywacje danej karty. Niemniej jednak nie mozna zagwarantowad, iz stosowany przez
nas proces przeciwdziatania tego typu naduzyciom bedzie wystarczajaco skuteczny. W przypadku nierozpoznania badz zbyt
pdznego rozpoznania konkretnego naduzycia, mozemy byé narazeni na dodatkowe koszty badz utraci¢ czes¢ naleznych
przychodéw, co moze mie¢ znaczacy negatywny wplyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa lub perspektywy
rozwoju.

Mozemy nie by¢ w stanie utrzymac historycznej renomy najwazniejszych marek z naszego portfolio, w tym Cyfrowego
Polsatu, Plusa, Telewizji Polsat, IPLI, Netii oraz Interia.pl

Renoma najwazniejszych naszych marek, w tym ,Cyfrowy Polsat’, ,Plus”, ,Telewizja Polsat’, ,IPLA", ,Netia” i ,Interia.pl”
stanowi istotng cze$¢ skladowa wartosci Grupy. Utrzymanie przez nas renomy zwigzanej z wymienionymi markami ma
podstawowe znaczenie dla pozyskiwania i utrzymania klientéw i reklamodawcow. Nasza renoma moze ucierpieé, jesli ze
wzgledu na usterki techniczne, brak niezbednych urzadzen lub inne okoliczno$ci powstang trudnosci w dostarczaniu
istniejacych produktdw i ustug, lub wdrazaniu nowych produktéw i ustug. Ponadto jako$¢ oferowanych przez nas produktéw
i ustug jest uzalezniona od jakosci infrastruktury udostepnianej oraz ustug $wiadczonych na naszg rzecz przez dostawcow
zewnetrznych, na ktorych nasz wptyw jest ograniczony. Jesli nasi kontrahenci nie beda spetniali odpowiednich norm wykonania
lub bedg dostarczali technicznie wadliwe produkty lub ustugi, jako$¢ naszych produktéw i ustug oraz nasza renoma zostang
narazone na uszczerbek. Nie mozemy zagwarantowac, Ze powyzsze lub inne zagrozenia dla renomy naszych najwazniejszych
marek nigdy sie nie zmaterializujg. Uszczerbek na reputacji moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej
dziatalno$ci, sytuacje finansowa, i perspektywy rozwoju.

Wartosci firmy (ang. goodwill) i marek mogq podlegac utracie wartosci

W wyniku dokonanych w przeszto$ci przeje¢, w szczegélno$ci dotyczacych Telewizji Polsat, Polkomtelu, Netii, Aero 2 oraz
Interii.pl, w bilansie wykazujemy jako aktywa znaczne wartosci firmy (ang. goodwill) oraz aktywa niematerialne reprezentujace
wartos¢ marek. Co roku przeprowadzamy testy na utrate wartosci firmy i marek przypisanych do naszych segmentéw
dziatalnosci, szacujac mozliwg do odzyskania wartos¢ osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne w oparciu o warto$¢
uzytkowa. Jezeli ktdrekolwiek z kluczowych zatozen, jakie wykorzystujemy w testach na utrate warto$ci, ulegng niekorzystnym
zmianom, moze to mie¢ istotny niekorzystny wplyw na wyniki naszej dziatalnosci.

Mozemy utraci¢ nasza kadre zarzqdzajacq oraz kluczowych pracownikow

Wyniki naszej dziatalnosci jak roéwniez skuteczna realizacja naszej strategii zalezg od do$wiadczenia naszej kadry
zarzadzajacej oraz zaangazowania naszych kluczowych pracownikéw. Odnoszenie przysztych sukcesdw bedzie czeSciowo
uzaleznione od zatrzymania czlonkéw zarzadu, kiérzy mieli znaczacy wpltyw na rozwoj naszej firmy, jak réwniez od
umiejetnego pozyskiwania i utrzymania wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy zapewnig skuteczne dziatanie naszych
obszaréw biznesowych. W branzy telewizyjnej i telekomunikacyjnej, zaréwno w Polsce jak i na Swiecie, istnieje duza
konkurencja w pozyskiwaniu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego tez nie jesteSmy w stanie zagwarantowac, ze
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w przyszto$ci bedziemy w stanie pozyskac i utrzymaé cztonkow zarzadu lub wykwalifikowanych pracownikow. Utrata naszych
kluczowych menedzeréw lub niemozno$¢ pozyskania odpowiedniego wyszkolenia, zmotywowania i utrzymania kluczowych
pracownikow moga mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Jednoczesnie wprowadzenie przez polski rzad stanu epidemii w marcu 2020 roku i zwigzanych z tym obostrzen miato istotny
wpltyw na rynek pracy. Wiele przedsiebiorstw zdecydowato si¢ przej$¢ na tryb pracy zdalnej. Utrzymanie si¢ zmian na rynku
pracy i dtugotrwate Swiadczenie pracy w trybie zdalnym moze w wybranych obszarach przetozy¢ sie naszym zdaniem na
nizszg efektywno$¢ wykonywanej pracy, a w rezultacie moze mie¢ niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje
finansowa i perspektywy rozwoju.

Zakitocenia w produkcji dekoderdw moga zaszkodzic¢ naszej renomie i zwiekszy¢ wspéiczynnik odptywu klientow

W celu ograniczenia kosztéw pozyskania zestawdw do odbioru telewizji satelitarnej oraz oferowania naszym klientom ptatnej
telewizji dzierzawy dekoderéw po nizszych cenach, wigkszo$¢ oferowanych i udostepnianych przez nas dekoderéw
produkujemy obecnie w naszej fabryce w Mielcu. Jesli jakakolwiek partia wyprodukowanych przez nas dekoderéw okazataby
sie wadliwa i zostata wycofana, to w przypadku dekoderéw udostepnionych naszym klientom bedziemy zobowigzani do ich
wymiany, a przerwa w dostawie ustug klientom moze doprowadzi¢ do powstania zobowigzania do zwrotu klientom kosztéow
uiszczonego przez nich abonamentu zwigzanych z brakiem mozliwo$ci korzystania z ustug ptatnej telewizji udostepnianej za
posrednictwem dekoderdw, ktdre okazaty sie wadliwe, jak réwniez do uiszczenia okreslonego odszkodowania. Co wigcej
wycofanie zestawéw odbiorczych w zwigzku ze stwierdzong seryjng wada mogtoby zaszkodzi¢ naszej renomie.

Ewentualne problemy z produkcjg dekoderéw w naszej fabryce zmusityby nas do pozyskiwania wiekszej liczby oferowanych
dekoderow ze zrodet zewnetrznych. Istnieje ryzyko, ze nie bylibySmy w stanie naby¢ wymaganej ilosci dekoderéw od
dostawcoéw zewnetrznych w odpowiednim czasie. Ponadto w przypadku znakomitej wiekszosci oferowanych przez nas
dekoderow, koszty ich nabycia ze zrodet zewnetrznych bytyby zdecydowanie wyzsze od kosztu ich wytworzenia w naszej
fabryce. Jesli nie udatoby sie pozyskaé dekoderdéw od dostawcdéw zewnetrznych na zadowalajacych warunkach cenowych,
moglibysmy zosta¢ zmuszeni do podniesienia cen pobieranych od naszych klientdw, w zwigzku ze wzrostem naszych kosztéw.
Ponadto jesli uzyskane dostawy dekoderow bytyby niewystarczajace do zaspokojenia popytu ze strony klientdw, nasza renoma
wsrod obecnych i potencjalnych klientéw doznataby uszczerbku. Poniewaz do produkcji naszych dekoderdw uzywamy
komponentéw nabywanych od zewnetrznych dostawcdw, nie jest wykluczone, ze na skutek m.in. zaprzestania ich produkcji,
zmiany technologii lub produktu, mozemy utraci¢ do nich dostep. Brak dostepu do okre$lonych komponentéw mogtby wymagaé
zmiany konstrukcji naszych dekoderéw, co w efekcie mogtoby skutkowaé przerwg wich produkcji oraz ograniczeniem
mozliwo$ci oferowania ich naszym klientom.

Trudno$ci z wytwarzaniem wigkszosci oferowanych przez nas dekoderéw w naszej fabryce mogtyby doprowadzi¢ do utraty
obecnych klientéw lub ograniczy¢ nasza zdolnos¢ do pozyskiwania nowych klientdw naszych ustug ptatnej telewizji. Zaktdcenia
w naszej produkcji dekoderdw oraz pozyskiwanie wiekszej liczby dekoderéw ze Zrddet zewnetrznych mogtyby zaszkodzi¢
naszej renomie, co w konsekwencji mogtoby mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowg
i perspektywy rozwoju.Infrastruktura sieciowa, w tym systemy informatyczne i telekomunikacyjne, moze byé podatna na
okoliczno$ci lezace poza kontrolg Grupy, ktére mogg zaktécaé Swiadczone ustugi

Prowadzenie konkurencyjnej dziatalnosci w obszarze telefonii komérkowej wymaga $wiadczenia na rzecz klientow
niezawodnych ustug, w tym zapewnienia odpowiedniej pojemnosci i bezpieczenstwa sieci. Istnieje wiele potencjalnych
czynnikéw, ktére moga powodowac zaktocenia ustug Swiadczonych przez nas, w tym m.in. przerwy w dostawie pradu, akty
terroryzmu i wandalizmu lub btedy popetniane przez cztowieka, jak réwniez pozary, powodzie lub inne klgski zywiotowe.

Szczegoinie waznym elementem naszej infrastruktury sieciowej sg stacjie bazowe, na ktérych instalowane sg urzadzenia
radiowe. Sgq one rozmieszczone w bardzo réznych, czesto odlegtych lokalizacjach na stabo zaludnionych obszarach.
Takie rozmieszczenie i usytuowanie niektdrych stacji bazowych zwigksza ryzyko kradziezy i aktéw wandalizmu, takze ze
strony 0s6b sprzeciwiajacych sie umieszczeniu stacji bazowych w okreslonych lokalizacjach.

W zwigzku z faktem, iz czes¢ infrastruktury sieciowej Grupy jest zlokalizowana w obiektach nalezacych do oséb trzecich,
ewentualne spory pomiedzy takimi osobami trzecimi a spdtkami z Grupy, niewywiazanie sie takich osob trzecich z uméw,
a takze szereg innych zdarzen i czynnikéw, moga doprowadzi¢ do tego, ze czes¢ naszej infrastruktury sieciowej bedzie
niedostepna, co moze mie¢ negatywny wptyw na naszg zdolno$¢ do $wiadczenia ustug lub mozliwo$¢ utrzymywania
i odernizacji sieci.
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Dodatkowo moga wystapi¢c przerwy w $Swiadczeniu przez nas ustug spowodowane, miedzy innymi, bledami
w oprogramowaniu, atakami wiruséw komputerowych lub nieautoryzowanym dostepem. Wszelkie przerwy w zdolnosci do
$wiadczenia przez nas ustug mogg w powaznym stopniu zaszkodzi¢ naszej reputaciji i obnizy¢ zaufanie klientéw, co moze
znaczaco pogorszy¢ naszg zdolno$¢ do pozyskiwania i utrzymywania klientdw, zaréwno indywidualnych i biznesowych, jak
tez hurtowych. Takie przerwy mogq doprowadzi¢ takze do powstania zobowigzan do zaptaty przez nas kar umownych,
rozwigzania uméw przez klientow lub natozenia kar regulacyjnych z uwagi na naruszenia warunkéw rezerwaciji czestotliwosci,
a takze skutkowa¢ koniecznoscig poniesienia znaczacych nakiadoéw finansowych w celu przywrocenia funkcjonalno$ci sieci
telekomunikacyjnej oraz zapewnienia klientom niezawodnych ustug.

W celu $wiadczenia naszym klientom ustug ptatnej telewizji wykorzystujemy gtéwnie nasze centrum satelitarne, jak réwniez
transpondery satelitarne, system zarzadzania klientami, systemy raportowania, system obstugi sprzedazy oraz system
zarzadzania relacjami z klientami. Kazda awaria poszczegélnych komponentéw naszego centrum satelitarnego, w tym awaria
transponderéw satelitarnych lub jakiegokolwiek ogniwa posredniego, moze skutkowaC powaznymi zaktéceniami lub nawet
zawieszeniem naszej dziatalnoci na pewien okres. Natomiast w segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej systemy
informatyczne wykorzystuje sie w szczegdlnosci do zarzadzania czasem antenowym emis;ji reklam, nadawaniem programéw
oraz relacjami z naszymi reklamodawcami. Wystapienie awarii ktoregokolwiek z naszych systeméw IT moze uniemozliwi¢ nam
skuteczne prowadzenie dziatalnosci, a takze moze wymaga¢ poniesienia znacznych nakfadéw finansowych w celu
przywrdcenia sprawnosci tych systemow.

Powyzsze zdarzenia mogq mie¢ znaczacy niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg lub
perspektywy rozwoju.

Konieczno$¢ uzyskania pozwolen budowlanych moze opdznic lub uniemozliwic¢ rozbudowe sieci telekomunikacyjnej

Rozbudowa naszej infrastruktury sieciowej, w tym w szczegdlnosci budowa i instalacja stacji bazowych, moze wymagac
uzyskania pozwolen budowlanych. Nie mozna zagwarantowaé uzyskania wszystkich niezbednych pozwoler budowlanych lub
ich uzyskania w planowanych terminach, co rodzi ryzyko, odpowiednio, koniecznosci wstrzymania prac zwigzanych
z rozbudowa elementéw infrastruktury sieciowej lub ich znacznego opdznienia. Ponadto uzyskane pozwolenie budowlane
moze, w pewnych okoliczno$ciach, zosta¢ cofnigte, nawet po oddaniu danego elementu infrastruktury sieciowej do
eksploatacji, co z kolei moze, w okreslonych okoliczno$ciach, skutkowaé koniecznoScig wstrzymania eksploatacji danego
elementu infrastruktury i przeprowadzenia procedury legalizacyjnej, a w przypadku gdyby taka procedura nie byta mozliwa,
nawet obowigzkiem rozbidrki takiego elementu infrastruktury.

Konieczno$¢ ograniczenia rozbudowy naszej infrastruktury sieciowej w zwigzku z nieuzyskaniem wymaganych pozwolen
budowlanych, op6Znienie prac zwigzanych z rozbudowg elementdw infrastruktury sieciowej lub, w przypadku cofnigcia
wydanego wczesniej pozwolenia budowlanego, konieczno$¢ wstrzymania eksploatacii lub dokonania rozbidrki elementow tej
infrastruktury moze mie¢ niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg lub perspektywy rozwoju.

Mozemy stac sie stronq sporow z pracownikami lub doswiadczy¢ wzrostu kosztow pracy

Pomimo utrzymywania poprawnych relacji z pracownikami, nie mozemy wykluczy¢ ryzyka wystapienia zaktécen w pracy,
sporéw z pracownikami, strajkéw lub znacznego wzrostu kosztéw pracy wjednej lub wielu znaszych spotek.
Kazde z powyzszych zdarzen mogtoby uniemozliwi¢ nam zaspokajanie potrzeb klientéw lub spowodowa¢ wzrost kosztow,
zmniejszajac tym samym naszg rentowno$¢. Dodatkowo problemy z pracownikami wystepujace u naszych zewnetrznych
dostawcow ustug lub technologii mogg wptywac¢ niekorzystnie rowniez na nas, jezeli problemy te bedg nam przeszkadzaty
w uzyskaniu wymaganych ustug lub technologii w odpowiednim czasie lub oczekiwanej jako$ci. Wszelkie tego typu zaktdcenia
moga miec istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

W Polkomtelu dziatajg dwa zwigzki zawodowe: Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy “Solidarno$¢” i Ogélnopolskie
Porozumienie Zwigzkdéw Zawodowych (dziatajacy takze w Polkomtel Infrastruktura jako organizacja migdzyzaktadowa).
Na dzien 31 grudnia 2020 roku ok. 3% tacznej liczby pracownikéw Grupy Polkomtel (w przeliczeniu na petne etaty), bylo
cztonkami zwigzkéw zawodowych. Organizacje zwigzkowe dziatajq takze w Grupie Netia, nad ktorg Grupa Cyfrowy Polsat
przejeta kontrole w 2018 roku. Na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania nie posiadamy wiedzy o jakichkolwiek
sporach ze zwigzkami zawodowymi lub innych sporach zbiorowych w Polkomtelu. Pomimo tego, w przysziosci nie mozna
wykluczy¢ koniecznosci prowadzenia diugotrwatych negocjacji ze zwigzkami zawodowymi lub sporéw zbiorowych, strajkéw,
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przerw w pracy lub innych akcji protestacyjnych (spowodowanych, na przyktad, prébg optymalizacji poziomu zatrudnienia lub
kosztow pracy, czy tez konieczno$cig wprowadzenia restrukturyzacji zatrudnienia), a takze zadaniami pracownikéw co do
zwigkszenia ich wynagrodzenia. Wystapienie strajkdw, istotnych sporéw ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w Polkomtelu
albo Grupie Netia lub wzrost kosztéw zatrudnienia mogg spowodowac zakidcenia w dziatalno$ci operacyjnej Polkomtelu albo
Grupy Netia, w tym niemozno$¢ terminowego lub efektywnego kosztowo $wiadczenia ustug na rzecz naszych klientéw, co
moze mie¢ znaczacy niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg lub perspektywy rozwoju.

W naszych postepowaniach administracyjnych lub sadowych mogq zapas¢ niekorzystne rozstrzygniecia

W zwigzku z naszq dziatalnosciag byliSmy w przesziosci i jestesSmy strong postepowan administracyjnych lub sagdowych. Istnieje
w zwigzku z tym ryzyko wszczecia przeciwko nam w przysztosci postepowan, ktérych rozstrzygniecie moze byé¢ dla nas
niekorzystne, w tym postepowan wszczetych w zwigzku z wniesieniem roszczen przez organizacje zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi. Zgodnie z polskim prawem autorskim jesteSmy zobowigzani do wnoszenia opfat do organizacii
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, ktore pobierajq tantiemy na rzecz twércow utwordéw chronionych prawami
autorskimi, ktére sgq nadawane lub dystrybuowane w ramach naszej dziatalno$ci. Powyzsze optaty sg pobierane zgodnie
z umowami licencyjnymi zawartymi z takimi organizacjami. Pomimo, ze zawarli$my stosowne umowy z kilkoma organizacjami
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, istnieje ryzyko wniesienia roszczen przeciwko nam przez inne tego typu
organizacje. JestesSmy strong postepowan administracyjnych i sadowych, w tym inicjowanych przez urzedy regulacyjne,
ochrony konkurenciji i konsumenta oraz podatkowe, a takze strong sporow i postepowan sagdowych z podmiotami trzecimi.

Niekorzystne rozstrzygniecia przysztych postepowan sadowych, arbitrazowych lub administracyjnych moga mie¢ niekorzystny
wpltyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

W przypadku zgloszenia wobec nas roszczen z tytutu naruszenia praw wfasnosci intelektualnej osob trzecich,
mozemy zosta¢ zmuszeni do poniesienia znaczacych wydatkow w celu obrony przed takimi roszczeniami, uzyskania
praw licencyjnych do technologii lub okreslenia sposobéw prowadzenia naszej dziatalno$ci bez dalszego naruszania
powyzszych praw

Powodzenie naszej dziatalnosci zalezy w znacznym stopniu od wykorzystania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
aw szczegoinosci praw do zaawansowanych rozwigzan technicznych, oprogramowania oraz tre$ci programowych.
Nie mozemy zagwarantowa¢, ze prawa wtasno$ci intelektualnej oséb trzecich nie byly przez nas naruszane w przesziosci,
anize nie dopuscimy sie takiego naruszenia w przysziosci. Wszelkie naruszenia mogg narazi¢ nas na roszczenia
odszkodowawcze ze strony osob trzecich. Mozemy zostaé réwniez zobligowani do uzyskania licencji lub nabycia nowych
rozwigzan umozliwiajacych prowadzenie naszej dziatalnoSci w sposéb niepowodujacy naruszenia takich praw osob trzecich,
jak réwniez mozemy zosta¢ zmuszeni do po$wiecenia czasu, zasobow pracowniczych i Srodkéw pienieznych w celu obrony
przed zarzutami naruszenia praw 0séb trzecich. Poniesienie kosztéw na obrone przed roszczeniami z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej lub na uzyskanie licencji niezbednych do prowadzenia naszej dziatalnoSci, jak réwniez zaangazowanie
czasu i zasobdw kadrowych, w tym kadry zarzadzajacej w zwigzku z potencjalnymi naruszeniami lub brakiem praw wiasnosci
intelektualnej moga mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnoSci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Nasze prawa wilasnosci intelektualnej oraz inne sSrodki zabezpieczajace mogq niewystarczajaco chroni¢ naszq
dziafalno$¢, a nieskuteczna ochrona naszych tresci programowych, technologii i know-how moze spowodowac utrate
klientdw na rzecz konkurencji oraz obnizenie naszych zyskéw

Nasze produkty w duzej mierze sktadajg sie z wtasnych autorskich lub licencjonowanych tresci, ktore sg dostarczane za
posrednictwem nadawanych kanatéw, interaktywnych ustug telewizyjnych oraz ptatne;j telewizji. W celu ustanowienia i ochrony
naszych praw wtasno$ci do rozpowszechnianych tresci opieramy sie na znakach towarowych, prawach autorskich i innych
prawach wiasnosci intelektualnej, przy czym nie mozemy zagwarantowaé, ze nasze prawa wiasnosci intelektualnej nie zostang
zakwestionowane, zniesione lub pominiete.

Nawet jesli nasze prawa wilasnosci intelektualnej zachowajg petng skutecznos¢, nie mozemy zapewni¢, ze S$rodki
zabezpieczajace oraz zapobiegajace piractwu ochronig nas przed nieuprawnionym dostepem do naszych ustug i kradziezg,
naszych tresci programowych. Ponadto nieuprawnione osoby mogaq zdoby¢ dostep i kopiowac, lub w inny sposéb korzysta¢
z udostepnianych przez nas autorskich lub licencjonowanych tresci programéw. Ryzyko piractwa jest szczegoinie dotkliwe dla
dziatalnosci naszego segmentu nadawania i produkciji telewizyjnej oraz odptatnego rozprowadzania tresci. Zjawisko piractwa
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w mediach wystepuje w wielu cze$ciach Swiata, w tym réwniez w Polsce, a sprzyja mu postep technologiczny oraz konwersja
tresci multimedialnych do formatéw cyfrowych, co utatwia tworzenie, przekazywanie i udostepnianie, na réznych nosnikach,
wysokiej jakosci nieautoryzowanych kopii programéw dostarczanych w systemie pay-per-view przez dekodery,
nielicencjonowane i niekodowane transmisje w telewizji lub przez Internet. Ponadto problemy w egzekucji przepiséw
regulujgcych naruszanie praw autorskich i znakéw towarowych w Internecie utrudniajg ochrone naszych praw wtasnosci
intelektualnej w sieci. Nieuprawnione wykorzystanie naszej wtasnosci intelektualnej moze wptyngé negatywnie na naszg
dziatalnos$¢, szkodzac naszej reputacji oraz ograniczajac zaufanie naszych partneréw biznesowych do naszych mozliwosci
ochrony wiasnych oraz licencjonowanych tresci, a w konsekwencji moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej
dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Nasze koncesje na nadawanie telewizji moga zosta¢ cofniete lub moga nie zosta¢ przedtuzone

Prowadzenie naszej dziatalno$ci w segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej wymaga uzyskania koncesji wydawanych
przez KRRIT. Koncesje te moga zosta¢ cofnigte lub moga nie zosta¢ przediuzone. W odniesieniu do naszego segmentu ustug
$wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym w obszarze ustug pfatnej telewizji, rozprowadzanie programow
telewizyjnych przez dostawcdw ustugi ptatnej telewizji wymaga jedynie rejestracji przez Przewodniczacego KRRIT i nie
wymaga posiadania koncesji.

W celu utrzymania naszych koncesji na nadawanie telewizji, musimy przestrzega¢ odpowiednich przepiséw prawa, jak rowniez
warunkéw okreslonych w tych koncesjach. Niezastosowanie sie¢ do przepisdw obowigzujacego prawa lub naruszenie
warunkow koncesji nadawczej, w szczeg6lnosci w odniesieniu do ram czasowych rozpoczecia nadawania kanatu, moze
skutkowac cofnieciem danej konces;ji lub natozeniem kar. Posiadane przez nas koncesje na nadawanie moga zosta¢ cofniete
réwniez w przypadku, gdy bedziemy wykonywali dziatalno$¢ w sposob sprzeczny z odpowiednimi przepisami prawa lub
warunkami naszych koncesji oraz gdy nie zdotamy usungC stanu sprzecznosci w stosownym okresie karencii.
Oprocz mozliwosci cofniecia koncesii istnieje ryzyko, ze koncesje udzielone nam przez KRRIT nie zostang przedtuzone.

Nieprzediuzenie lub cofniecie ktérejkolwiek z posiadanych przez nas koncesji badz przedtuzenie jej na niekorzystnych
warunkach mogtoby spowodowaé konieczno$¢ czasowego lub statego przerwania $wiadczenia niektérych $wiadczonych
przez Grupe ustug, niemozno$¢ oferowania ustug w okreslonej technologii lub konieczno$¢ poniesienia znaczacych naktadéw
finansowych, a w konsekwencji mie¢ istotny niekorzystny wplyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa lub
perspektywy rozwoju.

Obecne rezerwacje czestotliwosci posiadane przez nas mogq by¢ cofniete lub nie zosta¢ przedfuzone w ogéle lub
mogaq zostac przedtuzone na niekorzystnych warunkach

Naszg dziatalno$¢ w segmencie ustug B2C i B2B, w szczegdlnodci w obszarze telekomunikacji, prowadzimy w oparciu
o rezerwacje czestotliwosci. Wszystkie posiadane przez nas rezerwacje czestotliwosci (w tym w segmencie mediowym)
zostaty wydane na czas okreslony. Nie mozna zagwarantowac, ze posiadane przez nas rezerwacje czestotliwoSci zostang
przedtuzone przed ich wygasnieciem. W szczegdlno$ci, zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze
zdecydowa¢ o nieprzedtuzeniu rezerwacji czestotliwo$ci Grupy lub o ich cofnieciu, jeéli uzna, ze spétki wechodzace w sktad
w sposob powtarzajacy sie naruszyly warunki korzystania z przyznanych czestotliwosci, wykorzystujq je nieefektywnie lub gdy
wystapig okoliczno$ci prowadzace do zagrozenia obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego lub gdy przemawia za tym potrzeba zapewnienia rownowaznej i skutecznej konkurenciji lub istotnego zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania czestotliwosci, w szczegoinosci w przypadku gdy dokonanie rezerwaciji czestotliwosci na kolejny
okres mogtoby doprowadzi¢ do nadmiernego skupienia czestotliwosci przez Grupe Polsat.

W celu utrzymania posiadanych rezerwacji czestotliwosci spotki z Grupy musza dotrzymaé warunkéw rezerwacji oraz
przestrzega¢ odpowiednich przepiséw oraz regulacji ustanawianych przez Prezesa UKE oraz Ministra Cyfryzacji. Naruszenie
takich warunkéw, przepisow lub regulacji, w tym szczegdlnie nieuiszczenie optat z tytutu rezerwacji czestotliwosci, moze
spowodowac cofnigcie rezerwacji i natozenie na dang spdtke kar. Ze wzgledu na, w szczegdlnosci, ztozono$¢ i czeste zmiany
przepisdw i regulacji, jakim podlega branza telekomunikacyjna w Polsce, nie mozna zagwarantowaé, ze spotki z Grupy nie
naruszq zadnych przepisow, regulacji lub warunkow rezerwacji czestotliwosci.

Nieprzedtuzenie lub cofniecie ktérejkolwiek z rezerwacji czestotliwosci Grupy badz przediuzenie jej na niekorzystnych
warunkach mogtoby spowodowa¢ koniecznos¢ czasowego lub statego przerwania $wiadczenia niektorych lub wszystkich
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$wiadczonych przez nas ustug, niemozno$¢ oferowania ustug w okre$lonej technologii lub konieczno$¢ poniesienia
znaczacych naktadéw finansowych na umozliwienie $wiadczenia ustug klientom z wykorzystaniem innych pasm czgstotliwosci,
w konsekwencji mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

W szczegoinosci spotki nalezace do Grupy posiadajg obecnie rezerwacje czestotliwosci z zakresu 900 MHz, 1800 MHz,
2100 MHz oraz 2600 MHz, ktére stanowig podstawe dla rozwoju naszej telekomunikacyjnej sieci mobilnej. Nasi konkurenci
poczynili szereg krokdw, z ktdrych niektére w dalszym ciggu moga wywotaé rézne skutki; miedzy innymi w kwestiach
zwigzanych z uprawnieniami do dysponowania czestotliwo$ciami przyznanymi spétkom z Grupy Aero 2, m.in. z zakresu pasma
1800 MHz.

W tym zakresie nie mozna zagwarantowac, iz w wyniku toczacych sie postepowan lub postepowan, ktérych mozliwosci
wszczecia nie mozna wykluczy¢, jako zdarzen poza kontrolg beneficjientéw decyzji rezerwacyjnych, decyzja rezerwacyjna
dotyczaca rezerwacji 1800 MHz mogtaby zosta¢ zakwestionowana, co mogtoby znaczaco wptynaé na mozliwo$¢ Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Grupe. Na wnioski T-Mobile, Orange i Inquam Broadband GmbH wszczete zostato
postepowanie 0 uniewaznienie samego przetargu na czestotliwos¢ 1800 MHz.

Wyrokiem z dnia 8 maja 2014 roku Naczelny Sad Administracyjny podtrzymat wyrok sadu pierwszej instancji i uchylit decyzje
Prezesa UKE z dnia 23 wrzesnia 2011 roku dotyczacg czesciowego uniewaznienia wspomnianego przetargu. Po decyzji
Naczelnego Sadu Administracyjnego UKE poinformowato, iz ,decyzje co do powtérzenia przetargu zostang podjete przez
Urzad po szczegotowym przeanalizowaniu pisemnego uzasadnienia wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego, wskazan
Sadu co do dalszego postepowania oraz analizie stanu prawnego” oraz ze ,decyzje rezerwacyjne Prezesa UKE pozostajg
w mocy, a operatorzy moga nadal swiadczy¢ ustugi przy wykorzystaniu tych czestotliwosci”. Pismem z dnia 23 grudnia 2016
roku Prezes UKE zawiadomit strony o podjeciu z urzedu postepowania o uniewaznienie przetargu na czestotliwo$¢ 1800 MHz.
Decyzjg z dnia 4 sierpnia 2017 roku Prezes UKE uniewaznit przetarg z 2007 roku. W dniu 13 pazdziernika 2017 roku spétka
Aero 2 Sp. z 0.0. (bedaca nastepca prawnym spotki CenterNet S.A. oraz spotki Mobyland Sp. z 0.0.) ztozyta wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej decyzjg Prezesa UKE z dnia 4 sierpnia 2017 roku w przedmiocie uniewaznienia
postepowania przetargowego z 2007 roku. Decyzjq z dnia 31 stycznia 2018 roku Prezes UKE utrzymat w mocy swojg decyzje
z dnia 4 sierpnia 2017 roku. Od tej decyzji Aero 2 w dniu 7 marca 2018 roku wniosta skarge do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie, ktéra zostata oddalona wyrokiem z dnia 4 pazdziernika 2018 roku. W dniu
27 grudnia 2018 roku Aero 2 wniosta skarge kasacyjng od ww. wyroku. Sprawa oczekuje na wyznaczenie terminu przez NSA.

Wydana decyzja Prezesa UKE nie wplywa na decyzje rezerwacyjne wydane w odrebnym od przetargu postepowaniu
administracyjnym. Zgodnie z komunikatem Prezesa UKE, decyzje rezerwacyjne pozostajg wazne i w oparciu 0 nie moga by¢
$wiadczone ustugi telekomunikacyjne. Zarzad Spdtki jest zdania, iz powyzsza kwestia nie powinna negatywnie wplyna¢ na
wyniki oraz sytuacje finansowg Grupy. W zwigzku z powyzszym niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie
zawiera zadnych korekt zwigzanych z wyceng warto$ci rezerwacji czestotliwosci.

W postepowaniu prowadzonym z wniosku T-Mobile Polska S.A. Prezes UKE wznowit postepowanie zakoriczone wydaniem
przez Prezesa UKE w dniu 23 kwietnia 2009 roku ostatecznej decyzji utrzymujacej w mocy decyzje Prezesa UKE z dnia
30 listopada 2007 roku dot. przyznania rezerwacji czestotliwosci z zakresu 1710-1730 MHz i 1805-1825 MHz. W ramach tego
postepowania decyzja z dnia 28 listopada 2017 roku Prezes UKE odmowit uchylenia — po wznowieniu postepowania — decyzji
rezerwacyjnej Prezesa UKE z dnia 23 kwietnia 2009 roku. Decyzja ta zostata utrzymana w mocy decyzjg Prezesa UKE z dnia
4 czerwca 2018 roku. W zwigzku ze skargami wniesionymi na ww. decyzje, wyrokiem z dnia 11 marca 2019 roku, WSA
w Warszawie uchylit decyzje Prezesa UKE z dnia 4 czerwca 2018 roku. Spdtka Aero 2 wniosta skarge kasacyjng od tego
wyroku, ktéra oczekuje na rozpatrzenie przez NSA.

W dniu 4 pazdziernika 2018 roku T-Mobile Polska wniosta do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie skarge
na ogtoszenie Prezesa UKE z dnia 5 wrze$nia 2018 roku o wynikach przeprowadzenia czynnosci niezbednych do usuniecia
naruszen stanowigcych przyczyne uniewaznienia przetargu na dwie rezerwacje czestotliwosci, z ktorych kazda obejmuje 48
dupleksowych kanatéw radiowych z odstepem dupleksowym 95 MHz, z zakresu 1710-1730 MHz i 1805-1825 MHz.
Postanowieniem z dnia 20 listopada 2018 roku, Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie odrzucit skarge T-Mobile
Polska S.A. Postanowieniem z dnia 4 lipca 2019 roku Naczelny Sad Administracyjny, wskutek skargi kasacyjnej wniesione;
przez T-Mobile Polska S.A., uchylit postanowienie WSA w Warszawie z dnia 20 listopada 2018 roku. Wyrokiem z dnia
18 sierpnia 2020 roku, WSA w Warszawie stwierdzit bezskuteczno$¢ ogtoszenia Prezesa UKE z dnia 5 wrze$nia 2018 roku.
Spotka Aero 2 wniosta od ww. wyroku skarge kasacyjna do NSA, ktdra oczekuje na rozpatrzenie.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
177



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Nie mozna zagwarantowac, iz w przypadku utraty wybranych rezerwaciji czestotliwosci, w oparciu o ktére $wiadczymy ustugi
telekomunikacyjne, bylibySmy w stanie uzyskac dostep do wystarczajgcych zasobéw alternatywnego pasma czestotliwo$ci na
akceptowalnych warunkach lub w ogéle, co mogtoby istotnie niekorzystnie wplyngé na mozliwo$¢ wdrozenia strategii
biznesowych i mie¢ znaczacy niekorzystny wptyw na nasza sytuacje finansowa, wyniki dziatalno$ci operacyjnej i perspektywy
rozwoju.

Spektrum czestotliwosci radiowych dostepnych dla branzy telefonii komérkowej jest ograniczone, w zwiqzku z czym
mozemy nie by¢ w stanie uzyska¢ nowych rezerwacji czestotliwosci

Mozliwos¢ utrzymania istniejacych i wdrozenia nowych lub ulepszonych technologii mobilnych oraz nasza zdolno$¢ do
efektywnego konkurowania na rynku ustug telekomunikacyjnych jest cze$ciowo zalezna od mozliwosci uzyskania przez spotki
z Grupy dalszych zasobdw czestotliwosci radiowych. Wielkos¢ spektrum czestotliwosci radiowych dostepnych w Polsce do
alokaciji jest ograniczona, a proces ich uzyskiwania jest dtugotrwaty i bardzo konkurencyjny.

W maju 2016 roku Rada Unii Europejskiej przyjeta ogdlne podejscie w sprawie projektu decyzji, majacej na celu rozwdj ustug
szerokopasmowych w Unii Europejskiej. Zgodnie z propozycjg pasmo 700 MHz (tzw. druga dywidenda cyfrowa, czestotliwosci
z zakresu 694-790 MHz) miato zosta¢ udostepnione operatorom telekomunikacyjnym na potrzeby bezprzewodowej tacznosci
szerokopasmowej najpozniej do 30 czerwca 2020 roku. W uzasadnionych przypadkach mozliwe bylo przesuniecie tego
terminu o dwa lata, z ktorej to mozliwosci postanowito skorzysta¢ UKE. Jednocze$nie nadawcy telewizyjni, ktérzy w wyniku
podjetej decyzji bedg musieli zwolni¢ zakres 694-790 MHz i korzysta¢ jedynie z czestotliwosci 470-694 MHz, otrzymali
gwarancje utrzymania tego drugiego zakresu przynajmniej do roku 2030. Urzad Komunikacji Elektronicznej poinformowat
w czerweu 2020 roku o zakofczeniu procesu zwalniania pasma 700 MHz przez nadawcéw telewizyjnych w zachodniej cze$ci
kraju, ktére to pasmo ma by¢ przeznaczone dla rozwoju technologii 5G. W dniu 28 pazdziernika 2019 roku przedstawiciele
polskich operatoréw mobilnych, Exatela i Polskiego Funduszu Rozwoju podpisali w obecnosci ministra cyfryzacji memorandum
w sprawie podjecia wspdtpracy przy przeprowadzeniu analizy biznesowej modeli wdrozenia technologii 5G w oparciu 0 pasmo
700 MHz do budowy jednolitej infrastruktury, ktéra objetaby cate terytorium Polski. Zgodnie z przyjetymi do modeli zatozeniami,
wiascicielem jednolitej infrastruktury dla pasma 700 MHz bytaby spétka celowa o nazwie #Polskie5G, w ktorej Skarb Panstwa
lub spotka z udziatem Skarbu Paristwa bytaby przedsiebiorcg dominujacym. Zatozeniem stron memorandum jest, aby Skarb
Panstwa zapewnit pasmo 700 MHz oraz dostep do infrastruktury pasywnej na wiasnych nieruchomosciach, a podmioty
prywatne infrastrukture pasywna i aktywng oraz ewentualne $rodki finansowe. Na date niniejszego dokumentu wskazywany
termin rozpoczecia prac nad udostepnieniem pasma to lata 2022-2023. W lipcu 2020 roku zakonczyly si¢ prace nad analizg
wstepng dotyczaca modelu biznesowego dla spdtki #PolskiedG, a raport z analizy zostat przekazany premierowi. Na dzien
zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania nie sg znane ostateczne warunki ani terminy dotyczace dystrybucji pasma 700 MHz
w Polsce.

W dniu 6 marca 2020 roku Urzad Komunikacji Elektronicznej oglosit aukcje czestotliwosci z zakresu 3,4-3,8 GHz,
dedykowanego pod rozwéj 5G. Regulator podjat decyzje, ze pasmo podlegajace dystrybucji zostanie podzielone na cztery
bloki o szerokosci 80 MHz kazdy, a ogdinopolskie rezerwacje czestotliwosci bedg wazne do 30 czerwca 2035 roku. Cena
wywotawcza dla kazdego bloku wynosita 450 min zt. PowyZzszy proces alokacji czestotliwo$ci zostat anulowany w maju 2020
roku. Na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania nie zapadata wigzaca decyzja co do sposobu ani terminu przydziatu
czestotliwosci z zakresu 3,4-3,8 GHz na potrzeby budowy sieci 5G w Polsce.

Brak mozliwosci lub ograniczona mozliwo$¢ uzyskania przez nas dostepu do pasm czestotliwosci istotnych dla dalszego
rozwoju naszej dziatalnosci telekomunikacyjnej (na korzystnych warunkach lub w ogéle), w tym utrzymania istniejacych lub do
wdrozenia nowych lub ulepszonych technologii mobilnych, badz uzyskanie takiego dostepu przez podmioty konkurencyjne,
w tym potencjalnie przez podmioty nowe na rynku krajowej telefonii mobilnej, moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw na wyniki
naszej dziatalnoci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

Mozemy nie by¢ w stanie zrealizowac oczekiwanych korzysci wynikajacych z przeszfych lub przysziych akwizycji
i aliansow strategicznych

Osiaganie przez Grupe oczekiwanych korzysci z przesztych lub przysztych akwizycji oraz przesztych lub przysztych aliansow
strategicznych bedzie zalezato migdzy innymi od naszej zdolno$ci do zrealizowania naszej strategii zaktadajacej integracje
proceséw biznesowych, prowadzacg do osiagniecia wymiernych synergii przychodowych i kosztowych wynikajacych
z akwizycji lub alianséw strategicznych. W wyniku dokonywanych akwizycji lub zawieranych aliansow strategicznych skala
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naszej dziatalno$ci stopniowo sie powigksza, w zwigzku z czym na biezaco podejmujemy dziatania majace na celu integracje
procesow biznesowych spotek bedacych przedmiotem akwizycji w ramach grupy kapitatowej Spétki oraz inne dziatania majace
na celu realizacje korzysci z alianséw strategicznych. Jesli nie bedziemy w stanie osiggnaé wszystkich wyznaczonych celdéw
lub niektorych z nich, korzy$ci wynikajace z przesztych lub przysztych akwizycji lub alianséw strategicznych, w tym szacowane
synergie przychodowe i kosztowe, moga odbiegaé¢ od planowanych albo moga nie zostac zrealizowane w czesci lub w catosci,
lub ich realizacja moze zaja wiecej czasu niz zaktadano.

Nie jest wykluczone, ze proces integracji procesow biznesowych po przesztych lub przysztych akwizycjach lub realizacja
przesztych lub przyszitych alianséw strategicznych moze skutkowaé stratg kluczowych pracownikéw, zaktdceniami biezace;
dziatalno$ci naszych obecnych obszarow biznesowych oraz niespdjnoscia w standardach, procedurach lub politykach, ktére
mogtyby niekorzystnie wptynaé na nasza zdolnos¢ do utrzymania istniejacych relacji z osobami trzecimi i pracownikami lub
zdolno$¢ do osiggniecia oczekiwanych korzysci wynikajacych z przeszlych lub przyszlych akwizycji lub aliansow
strategicznych. W szczegdlnosci, w celu zrealizowania oczekiwanych korzysci wynikajacych z przesztych lub przyszitych
akwizyciji lub aliansow strategicznych musimy zidentyfikowaé i zoptymalizowaé niektére obszary naszej dziatalnosci i aktywa
w ramach catej organizacji. Nasza niezdolno$¢ do zrealizowania w petni lub w ogdle oczekiwanych korzysci wynikajgcych
z przeszlych lub przysztych akwizyciji, a takze wszelkie opoznienia w toku procesu integraciji, oraz przesztych lub przysztych
aliansow strategicznych moga wywrze¢ na nas istotny niekorzystny wptyw. Ponadto integracja moze skutkowac koniecznoscig
poniesienia dodatkowych i nieprzewidywanych kosztow, zas oczekiwane korzysci integracii lub alianséw strategicznych moga,
nie zostaé zrealizowane.

Powyzsze okoliczno$ci mogg mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa i perspektywy
rozwoju.

6.2. Czynniki ryzyka zwigzane z profilem finansowym Grupy

Obsfuga naszego zadfuzenia wymaga znacznych srodkéw pienieznych, a zaciagniete przez nas zobowigzania
w zakresie obstugi dfugu moga ogranicza¢ nasza zdolnos¢ do finansowania naszej dziatalno$ci

Nasza Grupa w znacznym stopniu korzysta z dzwigni finansowej. W przesziosci obstuga naszego zadtuzenia oraz inne
potrzeby gotéwkowe byly finansowane przeptywami $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej oraz kredytami
odnawialnymi. W rezultacie nabycia Telewizji Polsat, Polkomtelu, Grupy Aero 2, Netii, pakietu akcji Asseco oraz powigzanych
transakcji finansowych, nastapit znaczny wzrost naszych zobowigzan z tytutu obstugi zadtuzenia.

Nasze mozliwosci obstugi oraz sptaty naszego zadtuzenia zalezg od naszych przysztych wynikéw operacyjnych oraz zdolno$ci
do generowania przeptywdw gotowkowych wystarczajacych na dokonywanie takich ptatnoSci oraz zaspokojenie naszych
pozostatych zobowigzan. Zalezy to, w znacznym stopniu, od ogdlnej sytuacji gospodarczej, warunkéw finansowych,
konkurencji na rynku, przepiséw ustawowych i wykonawczych, jak réwniez od wielu innych czynnikéw, na ktére czesto nie
mamy wptywu. Je$li nasze przyszte przeptywy pieniezne z dziatalnoSci operacyjnej oraz inne zasoby kapitatowe okazg sie
niewystarczajagce do sptaty naszych zobowigzah w terminie ich wymagalno$ci lub do pokrycia naszych potrzeb
ptynnosciowych, mozemy utraci¢ nasze rzeczowe aktywa trwate stanowigce zabezpieczenie sptaty naszego zadtuzenia albo
mozemy zosta¢ zmuszeni do ograniczenia lub odroczenia pewnych dziatan biznesowych oraz projektéw inwestycyjnych,
sprzedazy aktywéw, zaciggniecia dodatkowego zadtuzenia lub pozyskania kapitatu lub restrukturyzacji lub refinansowania
cato$ci lub czesci naszego zadtuzenia w terminie jego wymagalnosci lub wcze$niej. Warunki naszego zadtuzenia ograniczajg,
nasza zdolno$¢ do podejmowania powyzszych dziatar i, jesli zajdzie taka potrzeba, nie mozemy zagwarantowaé, ze uda nam
si¢ je przeprowadzi¢ lub ze uda nam sig je przeprowadzi¢ na warunkach ekonomicznie uzasadnionych.

Z kolei koniecznos$¢ refinansowania naszego zadtuzenia w momencie, w ktérym warunki rynkowe bytyby dla nas niekorzystne,
mogtoby wymagac przyjecia wyzszych stop procentowych lub spetnienia bardziej ucigzliwych zobowigzan, ktére mogtyby
dodatkowo ogranicza¢ naszq dziatalnos¢. Gdybysmy uzyskali dodatkowe finansowanie poprzez zadtuzenie, zwigzane z tym
ryzyko byloby wyzsze. Ponadto powazne zmiany sytuacji ptynnosciowej rynkéw finansowych powodujace zaostrzenia na
rynkach kredytowych oraz ograniczenie dostepnosci finansowania zadtuzeniem lub kapitatem mogg wptywaé na nasz dostep
do finansowania i powigzane koszty finansowania, co moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na nasza zdolnos¢ do uzyskania
i zarzadzania ptynnoscig, uzyskania dodatkowego kapitatu, czy tez restrukturyzacji lub refinansowania naszego obecnego
zadtuzenia.
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Umowa Kredytéw, Warunki Emisji Obligacji Serii B oraz Warunki Emisji Obligacji Serii C zawierajg szereg ograniczen
i zobowigzan (w tym, migdzy innymi, do utrzymywania okreslonych wskaznikéw finansowych), ograniczajacych zdolno$é
Grupy do zaciggania dalszego zadtuzenia w celu finansowania przysztej dziatalnosci czy tez realizacji dziatan, ktére moga byé
W naszym interesie.

Jesli nie bedziemy regulowali naszych pfatnosci zgodnie z warunkami danej umowy dotyczacej naszego zadtuzenia lub danych
instrumentéw dituznych, zadiuzenie to wraz z zadtuzeniem zaciggnietym na podstawie innych uméw lub instrumentow
dtuznych, zawierajacych klauzule wzajemnego niewykonania (ang. cross-defaulf) lub wzajemnej wczesniejszej sptaty (ang.
cross-acceleration), mogq zosta¢ postawione w stan natychmiastowej wymagalno$ci, a my mozemy nie mie¢ wystarczajacych
$rodkdw na sptate wszystkich naszych zobowigzan. Niezdolno$¢ do generowania przeptywow pienieznych wystarczajacych
na zaspokojenie zobowigzan obstugi zadtuzenia, lub brak mozliwosci restrukturyzacii lub refinansowania naszego zadtuzenia
na warunkach ekonomicznie uzasadnionych lub w ogdle brak mozliwosci restrukturyzacji lub refinansowania naszego
zadluzenia moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

W przyszto$ci mozemy miec potrzebe zaciagniecia znacznych kwot dodatkowego diugu. W szczegoino$ci, warunki Umowy
Kredytow, Warunki Emisji Obligacji Serii B oraz Warunki Emisji Obligacji Serii C ograniczaja, lecz nie zabraniajg nam,
zaciggania dalszego zadtuzenia lub innych zobowigzan niestanowiagcych zadtuzenia. Znaczny poziom naszego zadtuzenia
moze, w szczegdlnosci, (i) utrudni¢ nam wywigzywanie sie z zobowigzan z tytutu Umowy Kredytow oraz innego zadtuzenia;
(i) wymaga¢ od nas po$wiecenia znacznej czesci naszych przeptywdw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej na sptate
naszego zadtuzenia, co ograniczy dostepno$¢ Srodkow pienieznych na finansowanie wydatkéw inwestycyjnych, kapitatu
obrotowego oraz innych potrzeb Grupy i mozliwosci biznesowych; (iii) obnizy¢ nasza konkurencyjno$¢ w stosunku do naszych
konkurentow, ktérzy posiadajg nizsze zadtuzenie; (iv) ogranicza¢ naszg elastyczno$¢ planowania dziatan lub reagowania na
ogolne lub konkretne niekorzystne warunki gospodarcze wystepujace w naszej branzy; oraz (v) ogranicza¢ nasze mozliwosci
pozyczania dodatkowych $rodkéw, powodowaé wzrost kosztu takich pozyczek iflub ogranicza¢ nasza zdolno$¢ do
finansowania kapitatem. W konsekwencji, zaciggniecie dodatkowego zadtuzenia skutkowa¢ bedzie dalszym ograniczeniem
naszej zdolnosci do zewnetrznego finansowania naszej dziatalno$ci, co moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki nasze;
dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ refinansowania naszego obecnego zadfuzenia lub uzyska¢ korzystnych warunkéw
refinansowania, ani tez pozyskac finansowania dla nowych projektow

JesteSmy narazeni na ryzyko zwigzane z pozyskiwaniem finansowania poprzez zadtuzenie, w tym réwniez na ryzyko, ze takie
zadtuzenie nie zostanie sptacone, przediuzone lub refinansowane w terminie wymagalno$ci, lub Zze warunki uzyskania
przedtuzenia lub refinansowania zadtuzenia bedg mniej korzystne. W przyszto$ci mozemy mie¢ réwniez potrzebe podniesienia
kapitatu zaktadowego, jesli nasze przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej beda niewystarczajace do zapewnienia
ptynnosci finansowej lub realizacji nowych projektéw. W zaleznosci od naszych potrzeb kapitatowych, warunkéw rynkowych
i innych czynnikéw, mozemy by¢ zmuszeni do pozyskania dodatkowego finansowania poprzez instrumenty diuzne lub oferty
akcji. Jezeli nie bedziemy w stanie refinansowa¢ zadtuzenia na akceptowalnych warunkach, lub w ogole, mozemy by¢
zmuszeni do zbycia aktywow na niekorzystnych warunkach lub do ograniczenia lub zawieszenia pewnych dziatar, co miatoby
istotny niekorzystny wptyw na naszg sytuacje finansowg i wyniki dziatalnosci. Brak mozliwosci pozyskania finansowania
zewnetrznego moze skutkowac konieczno$cig zaniechania nowych projektéw, co moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na
wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

W przypadku zmiany kontroli nad Spotka mozemy nie by¢ w stanie spfaci¢ naszego zadfuzenia

W przypadku doj$cia do zmiany kontroli nad Spétka, w rozumieniu zapiséw Umowy Kredytéw, bedziemy zobowigzani do sptaty
naszego zadtuzenia. Ponadto, jesli nastapi zmiana kontroli, nasza zdolno$¢ do splaty zadtuzenia bedzie ograniczona $rodkami
finansowymi, ktérymi bedziemy w tym czasie dysponowa¢, w zwigzku z czym nie mozemy zapewnic, ze takie fundusze beda
wystarczajace do spfaty zadtuzenia. W zwigzku z powyzszym uwazamy, ze w przypadku zmiany kontroli, w celu sptaty
kredytow musieliby$my uzyskac finansowanie zewnetrzne.

Ograniczenia wynikajace z naszych zobowigzan umownych moga uniemozliwic nam sptate kredytow lub uzyskanie
finansowania zewnetrznego w przypadku wystapienia okre$lonych zdarzen stanowigcych zmiang kontroli. Naruszenie tych
ograniczen moze spowodowaé niedotrzymanie warunkéw innych uméw oraz postawienie w stan natychmiastowej
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wymagalnosci innego zadtuzenia, co moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa,
i perspektywy rozwoju.

6.3. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem rynkowym i sytuacja gospodarcza

JesteSmy narazeni na skutki regionalnego lub globalnego spowolnienia gospodarczego odczuwalne na polskim
rynku reklamy lub majace wplyw na poziom wydatkéw konsumpcyjnych w Polsce

Nasze przychody pochodza w wiekszosci od klientéw ustug telekomunikacyjnych, platnej telewizji i od reklamodawcéw
telewizyjnych na terenie Polski. Wysoko$¢ przychoddw osigganych przez nas jest uzalezniona od wielko$ci Srodkéw, ktére
obecni i potencjalni klienci sgq w stanie przeznaczy¢ na rozrywke, rekreacje, ustugi i urzadzenia telekomunikacyjne. Jesli
koniunktura gospodarcza w Polsce ulegnie pogorszeniu, konsumenci mogq przeznacza¢ mniej $rodkéw na rozrywke,
rekreacje oraz ustugi i urzadzenia telekomunikacyjne, co moze wptynaé negatywnie na liczbe naszych klientdéw, czy tez na
kwoty wydatkowane przez nich na nasze ustugi. Spadek wydatkow konsumpcyjnych spowodowany spowolnieniem
gospodarczym moze réwniez doprowadzi¢ istniejacych i potencjalnych klientdw do wyboru tanszych pakietow naszych ustug
lub rezygnaciji z naszych ustug, co z kolei moze wywrzec istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje
finansowa i perspektywy rozwoju.

Spadek wydatkéw na reklame w Polsce moze negatywnie wptyngé na poziom naszych przychodoéw oraz na perspektywy
rozwoju naszej dziatalnosci w segmencie mediowym. Spadek tempa wzrostu PKB w Polsce skutkuje zazwyczaj obnizeniem
wydatkow na reklame. Dodatkowo, poniewaz w$rod klientéw naszych kanatéw telewizyjnych znajduje sie wiele firm globalnych,
globalne spowolnienie gospodarcze, nawet niemajace bezposredniego lub tak istotnego wplywu na Polske jak na inne kraje,
jak i spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce, moze spowodowac ograniczenie przez klientéw ich budzetéw na
reklame w Polsce, a przez to spadek popytu na ustugi reklamowe w Polsce. Spadek naszych przychodéw z reklamy moze
skutkowa¢ konieczno$ciq dostosowania ponoszonych przez nas kosztéw do zmniejszonych przychodéw. Poniewaz
dostosowanie kosztéw do biezacej sytuacji rynkowej z reguty nie kompensuje w petni spadku przychodoéw, konsekwencja tych
czynnikbw moze by¢ obnizenie naszego wyniku EBITDA, obnizenie jakosci nadawanych przez nas programéw lub
ograniczenie liczby udostepnianych programéw zaréwno wytwarzanych przez nas, jak i nabywanych. Wszelkie ograniczenia
jakosciowe lub ilosciowe naszej oferty programowej mogg powodowaé utrate udziatu w ogladalno$ci na rzecz zaréwno
naszych konkurentéw, jak i alternatywnych form rozrywki i rekreacji, co z kolei moze obnizy¢é naszg atrakcyjno$é dla
potencjalnych reklamodawcéw i sponsoréw.

Ponadto, pogorszenie si¢ warunkéw makroekonomicznych na $wiecie, jak tez ewentualna niepewno$¢ co do przyszlej sytuacji
gospodarczej, mogg mie¢, miedzy innymi, negatywny wptyw na mozliwos$¢ pozyskania przez nas wystarczajacego
finansowania na Swiatowych rynkach kapitatowych.

W zwigzku z powyzszym, pogorszenie sie warunkéw makroekonomicznych w Polsce lub na $wiecie moze, w rezultacie, mie¢
znaczacy niekorzystny wptyw na sytuacje finansowa, wyniki dziatalno$ci operacyjnej i perspektywy rozwoju naszej Grupy.

Jestesmy narazeni na skutki wystapienia zdarzen nadzwyczajnych takich jak pandemia i epidemia

Nasza dziatalno$¢ moze zostaé ograniczona w wyniku ogtoszenia stanu epidemii badz pandemii. W ramach walki z epidemig
lub pandemig moze zosta¢ podjety przez wiadze szereg obostrzen, takich jak, m.in., ograniczenia w przemieszczaniu sie,
organizowaniu imprez i spotkan, dziatalno$ci rozrywkowej, funkcjonowaniu galerii handlowych lub obowigzek kwarantanny.
Obostrzenia takie moga prowadzi¢ do ograniczenia funkcjonowania gospodarki w istotnym stopniu i w efekcie pociagna¢ za
sobg negatywne skutki w postaci spowolnienia gospodarczego badz recesji, co moze przetozy¢ sie negatywnie na naszg
dziatalnos¢ operacyjng i wyniki finansowe. Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ kierunku rozwoju ani prawdopodobienistwa
nawrotu obecnie panujacej pandemii COVID-19 badz wystapienia innej epidemii czy pandemii, ani zakresu ewentualnych
dziatan, ktore rzad moze podja¢ w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom tych zjawisk.

Pogorszenie ogdlnokrajowe;j i globalnej koniunktury w wyniku epidemii czy pandemii moze negatywnie wptyna¢ na rynek
reklamodawcow, a tym samym na poziom naszych przychodéw z tytutu reklamy oraz na perspektywy rozwoju naszej
dziatalnosci w segmencie mediowym. Ponadto, mogq zosta¢ wprowadzone obostrzenia, ktdre mogq ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ nam realizacje cze$ci lub catosci wtasnych produkcii telewizyjnych, co dodatkowo moze przefozy¢ sie na nizszq
atrakcyjno$¢ naszej raméwki dla reklamodawcow. Dodatkowo, w wyniku wprowadzenia ograniczen w funkcjonowaniu na skale
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Swiatowg, tak jak to miato miejsce w przypadku pandemii COVID-19, moze doj$¢ do zawieszenia imprez sportowych, do
ktérych posiadamy prawa transmisji, wobec czego jesteSmy narazeni na odozenie w czasie, az do momentu wznowienia
wydarzen sportowych, uwzglednionych w naszym budzecie przychodéw, badz do ich utraty w przypadku odwotania tych
wydarzen.

W przypadku wprowadzenia przez wltadze zalecer pozostania w domu oraz pracy i nauki zdalnej moze istotnie wzrosnag¢ ruch
w naszych sieciach telekomunikacyjnych. Nie mozemy zagwarantowaé, ze w przysziosci nasza infrastruktura
telekomunikacyjna i zastosowane w niej technologie beda w stanie zapewni¢ naszym klientom petng funkcjonalnos¢ i jakosé
dziatania sieci w warunkach zwigkszonego ruchu. Ponadto, ewentualny wzrost ruchu gtosowego w przypadku ogtoszenia stanu
epidemii moze przetozy¢ sie na wyzszy poziom kosztéw zwigzanych z zakupem ruchu od innych operatorow, a utrzymywanie
ograniczef dotyczacych zamkniecia granic i mozliwosci przemieszczania sie 0s6b moga skutkowaé nizszym wolumenem
ruchu w zakresie ustugi roamingu miedzynarodowego. Oba powyzsze czynniki mogg prowadzi¢ do obnizenia marzy, jakie
uzyskujemy na dziatalno$ci telekomunikacyjne;.

Z kolei w przypadku zamknigcia centrow handlowych i stosowania dystansu spotecznego mozemy byé zmuszeni do
zamkniecia cze$ci stacjonarnych punktdéw sprzedazy oraz do$wiadczaé relatywnie mniejszego ruchu klientéw w otwartych
punktach. Moze to wptyng¢ negatywnie na liczbe przytaczen nowych klientdéw i ustug. Co wiecej, biorac pod uwage zamknigcie
czesci sieci sprzedazy stacjonarnej oraz potencjalnie mniejszg sktonno$¢ klientow, w warunkach niepewnosci, do nabywania
drozszych modeli urzadzen abonenckich, nie mozemy wykluczyé spadku warto$ci sprzedawanego sprzetu, w szczegdInosci
smartfonéw. Powyzsze czynniki moga skutkowaé obnizeniem poziomu naszych przychodéw ze sprzedazy.

W zwiazku z powyzszym, wystapienie zdarzen nadzwyczajnych takich jak pandemia i epidemia oraz wprowadzenie w zwigzku
nimi ograniczen w funkcjonowaniu spoteczenstwa i gospodarki moze, w rezultacie, mie¢ znaczacy niekorzystny wptyw na
sytuacje finansowa, wyniki dziatalnosci operacyjnej i perspektywy rozwoju naszej Grupy.

Polski rynek ustug telekomunikacyjnych cechuje silna konkurencja

We wszystkich obszarach swojej podstawowej dziatalnosci stoimy w obliczu silnej konkurencji, w tym w szczegolno$ci ze
strony operatoréw telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska, T-Mobile Polska oraz Play. Nie mozemy zagwarantowaé,
ze oferta tych operatorow nie okaze sig bardziej atrakcyjna dla naszych obecnych klientow.

Zmiana modelu biznesowego operatoréw sieci komérkowych w Polsce, prowadzaca do zawigzywania spétek joint venture lub
strategicznych sojuszy pomiedzy konkurujacymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, lub wprowadzanie nowych rodzajow
ustug, produktéw i technologii moze mie¢ dodatkowy wplyw na nasilenie konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych.
Sytuacja na rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce moze réwniez ulec daleko idacej zmianie w wyniku potencjalnych
przeje¢ lub moze sie réwniez zaostrzy¢ w wyniku wejécia na polski rynek nowych operatoréw telefonii komorkowej lub
$wiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu przez podmioty inne niz operatorzy telefonii komorkowej.

Napotykamy konkurencje ze strony podmiotdw oferujgcych nietradycyjne ustugi gtosowe i transmisji danych wykorzystujacych
protokédt VolIP, takich jak Skype, WhatsApp lub Viber, czy zyskujace na popularnosci w okresie pandemii rozwigzania
wideokonferencyjne, takie jak Zoom czy Teams, ktére sg w stanie zapewni¢ uzytkownikom korzystajacym wytgcznie z mobilne;
transmisji danych ustugi komorkowych potaczen gtosowych i wideo oraz zapewni¢ uzytkownikom korzystajagcym ze
stacjonarnego dostepu do Internetu ustugi gtosowe i wideo w sieci stacjonarnej, zazwyczaj po cenach nizszych niz tradycyjne
ustugi gtosowe i transmisji danych. Podmioty takie wykorzystuja, migdzy innymi, mozliwo$¢ Swiadczenia ustug w oparciu
o istniejacy infrastrukture, nalezaca do operatordw telekomunikacyjnych, aby unikng¢ konieczno$ci samodzielnego wdrazania
kapitatochtonnych modeli biznesowych. Jezeli popularno$¢ takich ustug bedzie nadal rosta, mogg one spowodowac spadek
ARPU na klienta oraz wielkosci bazy abonenckiej operatoréw telekomunikacyjnych, w tym naszej. Mozna spodziewac si¢, ze
w przysztosci bedziemy musieli konkurowaé¢ takze z dostawcami ustug wspieranych przez technologie tacznosci, ktdre na
dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania znajdujg sie we wczesnej fazie rozwoju, lub ktdre zostang opracowane
w przysztosci. Obecni konkurenci naszej Grupy, a takze nowi gracze na polskim rynku, mogg wprowadzi¢ inne, nowe ustugi
lub ustugi telekomunikacyjne, bazujace na lepszych technologiach niz te, z ktérych korzystamy, zanim je wprowadzimy lub
wprowadza je po bardziej konkurencyjnych cenach. Konkurencje dla ustug oferowanych przez operatorow sieci komérkowych
stanowig réwniez operatorzy wirtualnych sieci komorkowych (MVNO).

Negatywny wplyw na naszg zdolnos¢ do efektywnego rozwoju prowadzonej dziatalnosci na polskim rynku ustug
telekomunikacyjnych moze mie¢ takze natozenie na podmioty dziatajace w Polsce nowych obowigzkéw regulacyjnych badz
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nowych optat czy podatkéw, ewentualnie dalsze zmiany prawa lub polityka regulatora zorientowana na zwiekszenie
konkurencyjnosci rynku ustug telekomunikacyjnych.

Dodatkowo wysoki wskaznik penetracji ustug komérkowych i wysoce skonsolidowany charakter polskiego rynku telefonii
komorkowej mogq doprowadzi¢ do zwiekszonej presji cenowej, a nasza zdolno$¢ do efektywnego konkurowania na rynku
bedzie zalezata od umiejetnosci wprowadzenia nowych technologii, ustug konwergentnych i atrakcyjnych pakietéw produktow
po konkurencyjnych cenach. Nie mozna wykluczy€, iz polityka cenowa naszych gtéwnych konkurentéw wymusi na nas
obnizenie cen okreslonych produktow i ustug, co moze mie¢ negatywny wptyw na nasze przychody i rentowno$c.

Ostabienie konkurencyjno$ci naszej Grupy oraz zwigkszona presja cenowa moga mie¢ znaczacy niekorzystny wplyw na
sytuacje finansowa, wyniki dziatalnosci operacyjnej i perspektywy rozwoju Grupy w przysziosci.

Jestesmy narazeni na konkurencje ze strony podmiotoéw oferujacych alternatywne formy rozrywki i wypoczynku

Postep technologiczny, a takze szereg innych réznorodnych czynnikéw sprawiaja, ze nasza dziatalno$¢ jest narazona na
rosnacq konkurencje w zakresie formy i czasu, jaki klienci przeznaczajg na wypoczynek i rozrywke. W szczegdlnosci w naszej
dziatalnosci konkurujemy z podmiotami oferujgcymi alternatywne formy wypoczynku i rozrywki, takie jak kino, audycje radiowe,
produkty wideo do uzytku domowego, media drukowane oraz inne, niezwigzane z mediami formy wypoczynku, w tym imprezy
na zywo. Ponadto nowe rozwigzania technologiczne, takie jak ustugi wideo na zadanie, ustugi strumieniowe] transmisji
i pobierania danych przez Internet (streaming czy downloading) poszerzyty i w przyszto$ci moga nadal poszerza¢ wybér ustug
rozrywkowych dostepnych obecnym i potencjalnym odbiorcom naszych ustug. W szczegdlnosci w ostatnim czasie na polskim
rynku obserwujemy rosnacg aktywnos$¢ zagranicznych podmiotow dziatajgcych w modelu OTT, np. platform Netflix, Amazon
Prime, Apple TV czy szykujaca sie do debiutu w sierpniu 2021 roku platforma Viaplay. Jednocze$nie zaktada¢ mozna, iz
w przysztosci na polskim rynku moga zaoferowa¢ swoje ustugi kolejne podmioty dziatajgce w tym modelu, np. Disney+.
Rosnacy wybér form wypoczynku i rozrywki oferowanych zaréwno przez obecnych jak i nowych konkurentéw moze skutkowaé
spadkiem popytu na oferowane przez nas produkty iustugi, a takze spadkiem oddziatywania telewizji jako medium
reklamowego, co moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na sytuacje finansowa, wyniki dziatalno$ci operacyjnej i perspektywy
rozwoju Grupy w przyszto$ci.

Wyniki operacyjne naszej dziatalno$ci w segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej sq uzaleznione od znaczenia
telewizji jako no$nika reklamy

W 2020 roku blisko 60% przychoddw osigganych w segmencie mediowym pochodzito ze sprzedazy czasu antenowego na
reklamy i pasm sponsoringowych w kanatach telewizyjnych. Na polskim rynku reklamowym telewizja konkuruje z réznymi
innymi nosnikami reklamy, takimi jak Internet, gazety, czasopisma, radio ireklama zewnetrzna. Nie jeste$my w stanie
zapewnic, e reklama telewizyjna utrzyma swojg dotychczasowg pozycje na polskim rynku reklamy, ani ze zmiany w otoczeniu
regulacyjnym nie beda uprzywilejowaty innych mediéw reklamowych lub innych nadawcéw telewizyjnych. Dalsze nasilenie
konkurencji wsréd medidéw reklamowych wynikajace ze wzrostu znaczenia reklamy internetowej w Polsce, znaczny wzrost
wydatkéw na kanaly tematyczne oraz rozwdj nowych form reklamy moze mie¢ negatywny wplyw na poziom przychodéw
z reklamy telewizyjnej osigganych przez nasz segment mediowy, a w konsekwencji na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowa,
osiggane wyniki i przeptywy pieniezne.

Nasze mozliwosci osiggania przychoddw z reklamy zalezg miedzy innymi od popytu na czas reklamowy oraz cen jego
sprzedazy. Nie mozemy zapewni¢, ze bedziemy w stanie skutecznie reagowa¢ na zmiany w preferencjach odbiorcow,
w konsekwencji czego mozemy traci¢ udziat w rynku ogladalno$ci, co moze skutkowac obnizeniem popytu na nasze bloki
reklamowe oraz moze mieC niekorzystny wplyw na nasze przychody z reklam.

Spadek atrakcyjno$ci telewizji ogotem, a w szczegdlnosci naszych kanatéw, czy to wskutek wzrostu akceptacji dla innych form
rozrywki lub wskutek spadku oddziatywania telewizji jako medium reklamowego, moze miec¢ istotny niekorzystny wptyw na
wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.
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Z uwagi na silng konkurencje na rynkach, na ktorych prowadzimy dziatalnos¢, nie mozemy zagwarantowac,
Ze w przysztosci klienci korzystajacy z naszych ustug ireklamodawcy skorzystajq z naszej oferty, a nie z ustug
oferowanych przez naszq konkurencje

Polski rynek telewizyjny charakteryzuje sie silng konkurencjg, w zwigzku z czym nie jesteSmy w stanie zagwarantowac,
ze w przysztoSci bedziemy osiggali satysfakcjonujace przychody z abonamentu platnej telewizji i reklamy telewizyjne;
w poréwnaniu z naszymi konkurentami. Nasi obecni i potencjalni konkurenci mogg dysponowaé wigkszymi zasobami
finansowymi i marketingowymi, ktére umozliwig im skuteczniejsze pozyskiwanie klientdéw i reklamodawcéw na swoje ustugi.

Naszym gtownym konkurentem na rynku telewizji satelitarnej jest platforma Canal+ (dawniej nct). Konkurujemy takze
z nadawcami korzystajacymi z innych technologii transmisji, takich jak telewizja naziemna, telewizja kablowa i telewizja
internetowa. Spodziewamy sie rowniez rosnacej konkurencji ze strony spétek joint venture i alianséw strategicznych
zawieranych przez dostawcow telewizji satelitarnej, telewizji kablowej i operatoréw telekomunikacyjnych. Prawdopodobnie
bedziemy musieli rywalizowa¢ réwniez z konkurencjg zagraniczng wchodzacg na polski rynek w postaci serwiséw i aplikacii
OTT.

W wyniku zakoriczenia w lipcu 2013 roku procesu cyfryzacji telewizji naziemnej w Polsce, w dystrybucji naziemnej znajduje
sie obecnie 28 kanatow telewizyjnych. Zgodnie z danymi Nielsen Audience Measurement w 2020 roku udziaty w ogladalno$ci
wszystkich kanatéw dostepnych w DTT w grupie wiekowej 16-49 lat wyniosly 63,2%, w poréwnaniu z 66,4% w roku 2019.
Udzialy w widowni czterech wiodacych kanatéw (POLSAT, TVN, TVP1 i TVP2) wyniosty tacznie w 2020 roku 31,3%
w poréwnaniu z 35,6% w 2019 roku. Udziaty w widowni pozostatych kanatéw dostepnych w DTT wynosity tacznie 31,9%
w 2020 roku w poréwnaniu z 30,9% w 2019 roku, co wskazuje na postepujaca fragmentaryzacje rynku odbywajaca sie
w istotnym stopniu kosztem wiodacych kanatow telewizyjnych, wérdd ktorych znajduje sie kanat POLSAT.

Naszymi gtéwnymi konkurentami na rynku reklamy telewizyjnej sq inni nadawcy, tacy jak TVN (Grupa Discovery) - wiodacy
nadawca komercyjny w Polsce i TVP — nadawca finansowany czesciowo ze $rodkdw publicznych, ktdry z definicji wypetnia
misje telewizji publicznej. W zwigzku z petnieniem misji telewizji publicznej, TVP nie moze przerywa¢ poszczegdlnych audycii
i filméw reklamami. Wszelkie zmiany natozonego na TVP ograniczenia w zakresie transmisji reklam moga nasili¢ konkurencje
ze strony TVP oraz ograniczy¢ nasze wptywy z reklam. Ponadto bedziemy zmuszeni konkurowa¢ z obecnymi nadawcami TV
i potencjalnymi nowymi uczestnikami rynku o przyznanie koncesji na naziemne i satelitarne nadawanie telewizji w Polsce.
Wsréd tych konkurentéw moze znajdowac sie wielu wiekszych nadawcéw, posiadajacych lepsza rozpoznawalno$¢ marki oraz
wieksze zasoby. Dotyczy to zwtaszcza zagranicznych nadawcéw, dla ktérych polski rynek TV moze by¢ atrakcyjny z szeregu
powodéw, obejmujacych m.in. otoczenie regulacyjne umozZliwiajace zamieszczanie wigkszej ilosci reklam w programach TV
i filmach nadawanych w Polsce niz w innych krajach, jak réwniez rozszerzajacy sie zakres innych dozwolonych dziatar
reklamowych. Wreszcie dalszy rozwdj dostawcow telewizji satelitarnej, telewizji kablowej, telewizji internetowej i naziemnej
telewizji cyfrowej w Polsce moze doprowadzi¢ do dalszej fragmentaryzacji rynku i rozproszenia struktury telewidzéw, w wyniku
czego bedzie nam trudniej przekonywac¢ reklamodawcow do zakupu czasu antenowego na naszych kanatach. Utrata klientéw
i reklamodawcow na rzecz naszych konkurentow moze mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnoci, sytuacje
finansowa i perspektywy rozwoju.

6.4. Czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym
Grupa w ramach prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej narazona jest na szereg ryzyk finansowych, do ktérych naleza;

ryzyko kredytowe,
ryzyko ptynnosci,
ryzyko rynkowe, w tym ryzyko walutowe i stopy procentowej

Zarzadzanie ryzykiem prowadzone przez Grupe ma na celu ograniczenie wptywu niekorzystnych czynnikéw na wyniki
finansowe Grupy.

Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzér i zarzadzanie poszczegoinymi rodzajami ryzyk, na ktére narazona jest Grupa.
W zwiazku z powyzszym Zarzad przyjat ogdlne zasady zarzadzania ryzykiem oraz polityke dotyczacq ryzyka rynkowego,
kredytowego i ptynnosci.
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Nota 40 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku prezentuje
informacje dotyczace ekspozycji Grupy na poszczegbine ryzyka, cele, polityke i procesy zmierzajagce do mierzenia
i zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Aktywnie zarzadzamy ryzykiem rynkowym. Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest: (i) ograniczanie wahan zysku/straty
brutto; (i) zwiekszanie prawdopodobieristwa realizacji zatozen budzetowych; (iii) utrzymania dobrej kondycji finansowej, oraz
(iv) wspieranie procesu podejmowania decyzji strategicznych dotyczacych dziatalno$ci inwestycyjnej, z uwzglednieniem zrédet
kapitatu.

Wszystkie cele zarzadzania ryzykiem rynkowym powinny by¢ traktowane jako catos¢, a ich realizacja zalezy przede wszystkim
od sytuacji wewnetrznej i warunkéw rynkowych.

Stosujemy zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem rynkowym, co oznacza kompleksowe podejscie do catego
spektrum zidentyfikowanych ryzyk rynkowych, a nie do kazdego z nich indywidualnie. Gtéwna technikq zarzadzania ryzykiem
rynkowym jest stosowanie w Grupie strategii hedgingowej obejmujacej instrumenty pochodne. Poza tym korzystamy
z instrumentow wewnetrznych zmierzajacych do naturalnej redukcji ekspozycji (tzw. hedging naturalny).

Wszystkie potencjalne strategie hedgingowe uwzgledniaja nastepujace czynniki: charakter stwierdzonego ryzyka rynkowego,
przydatno$¢ instrumentu oraz koszt zabezpieczenia, aktualne i prognozowane warunki rynkowe. W celu ograniczenia ryzyka
rynkowego stosujemy przede wszystkim instrumenty pochodne. Stosujemy tylko te instrumenty pochodne, ktérych warto$é
jestesmy w stanie oszacowac przy uzyciu standardowych modeli wyceny dla danego typu instrumentu pochodnego, a takze
te instrumenty, ktére moga by¢ przedmiotem obrotu (bez znacznej utraty wartosci) z kontrahentem innym niz ten, z ktérym
transakcja zostata poczatkowo zawarta. Wartos¢ rynkowa danego instrumentu jest okreslana przez nas na podstawie
informacji od wiodacych bankéw, brokeréw oraz serwiséw informacyjnych.

Grupa moze stosowac nastepujace instrumenty: swapy (IRS/CIRS), kontrakty terminowe typu forward i futures, opcje.

Ryzyko walutowe

Do gtéwnych ryzyk, na ktore jesteSmy narazeni, nalezy zaliczy¢ ryzyko walutowe zwigzane z wahaniami kurséw wymiany walut
pomiedzy ziotym polskim i innymi walutami. Przychody generowane przez nas sg wyrazone gtownie w ztotych, w odréznieniu
od czesci kosztdéw i naktadow kapitatowych, ktore ponoszone sg w walutach obcych. Ryzyko walutowe Spétki zwigzane jest
przede wszystkim z optatami licencyjnymi na rzecz nadawcéow telewizyjnych (USD i EUR), umowami z tytutu korzystania z
pojemnoéci satelitarnej (EUR), optatami dotyczacymi systemu dostepu warunkowego (EUR i USD) oraz zakupem zestawdw
odbiorczych i akcesoridw do zestawéw odbiorczych (EUR i USD). Po nabyciu akcji Telewizji Polsat Sp. z 0.0. ekspozycja na
ryzyko walutowe wynika takze z zakupdw zagranicznych licencji programowych (EUR and USD). Po nabyciu sp6tki Polkomtel
ekspozycja na ryzyko walutowe wynika takze ze zobowigzania z tytutu koncesji UMTS (EUR), uméw z dostawcami towaréw,
gtéwnie telefondw i z dostawcami sprzetu do sieci telekomunikacyjnej (EUR), uméw roamingowych, miedzyoperatorskich oraz
niektorych uméw dzierzawy gruntéw dla lokalizacji sieciowych i uméw najmu powierzchni biurowej (rézne waluty).

Zabezpieczanie przed ryzykiem walutowym, zwigzanym z umowami licencyjnymi oraz z umowami z tytutu korzystania
z pojemnoéci satelitarnej, odbywa sie czeSciowo poprzez dziatania zmierzajace do naturalnej redukcji ekspozycji dzigki
denominowaniu w walutach obcych nalezno$ci z tytutu ustugi emisji sygnatu oraz nalezno$ci za ustugi marketingowe.

Nie posiadamy aktywow przeznaczonych do obrotu denominowanych w walutach obcych.

Nie mamy wplywu na wahania kurséw walut, a wszelkie niekorzystne zmiany kursow walut obcych w stosunku do ztotego
moga powodowaé znaczace zwiekszenie naszych kosztéw po przeliczeniu na zlote, co z kolei moze mie¢ istotny niekorzystny
wplyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa, i perspektywy rozwoju.

Ryzyko stopy procentowej

Zmiany rynkowych stdp procentowych nie wptywajg bezposrednio na nasze przychody, wplywajq natomiast zaréwno na
przeplywy pienigzne z dziatalnosci operacyjnej poprzez wysokos¢ odsetek od rachunkdw biezacych i lokat overnight, jak i na
przepltywy pienigzne z dziatalno$ci finansowej poprzez koszt obstugi naszych kredytow bankowych i obligacji.
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Systematycznie analizujemy poziom ryzyka zmian stop procentowych, w tym scenariusze refinansowania i zabezpieczenia
przed tym ryzykiem. Na podstawie tych scenariuszy szacowany jest wptyw okreslonych zmian stop procentowych na wynik
finansowy.

W celu zmniejszenia ekspozyciji na ryzyko stopy procentowej wynikajacej z ptatnosci odsetek ze zmienng stopg procentowq
od kredytu zaciggnietego przez Spétke Grupa zawarta transakcje IRS ujmowane jako instrumenty zabezpieczajgce. Grupa
posiada takze instrumenty IRS zabezpieczajace ptatnosci odsetek ze zmienng stopg procentowg od kredytdw zaciggnietych
przez grupe Polkomtel.

Wahania stoép procentowych mogg ograniczy¢ naszg zdolnos¢ do zaspokajania biezacych zobowigzan oraz mie¢ istotny
negatywny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

Szczegotowe informacje dotyczace ekspozyciji Grupy na poszczegdine ryzyka, cele Grupy, polityke i procesy zmierzajace do
mierzenia i zarzadzania ryzykiem zostaty przedstawione w Nocie 40 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku.

6.5. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem prawno-regulacyjnym

Polskie przepisy podatkowe sq skomplikowane i niejasne, a przy tym moga podlega¢ zmianom, co w efekcie moze
prowadzi¢ do sporow z organami podatkowymi

Przepisy polskiego prawa podatkowego sq skomplikowane, niejasne oraz podlegajg czestym i nieprzewidywalnym zmianom.
Czeste zmiany w regulacjach prawnych oraz czeste réznice w interpretaciji przepiséw podatkowych przez organy administracji
skarbowej powodujg brak stabilnosci systemu podatkowego oraz trudno$ci w precyzyjnym przewidywaniu skutkow
podatkowych w diuzszej perspektywie czasu. W efekcie, stosowaniu przepiséw prawa podatkowego towarzysza kontrowersje
oraz spory interpretacyjne, ktore zazwyczaj rozstrzygane sg dopiero przez sady administracyjne, przy czym takze w ich
orzecznictwie wystepuijg istotne rozbieznosci. Polskie prawo podatkowe zawiera réwniez postanowienia tzw. Ogéinej Klauzuli
Zapobiegajacej Naduzyciom (,GAAR”), ktéra ma zapobiega¢ powstawaniu i wykorzystywaniu sztucznych struktur prawnych
tworzonych w celu unikniecia zaptaty podatku w Polsce, jak réwniez szereg szczegotowych przepisdbw majacych na celu
przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania, ktore sg czesto sformutowane w oparciu o ogdine i nieostre pojecia lub kryteria.

Majac na uwadze czeste zmiany przepiséw prawa podatkowego, ktére w praktyce stosowania przepiséw prawa mogq mieé
charakter retroaktywny, jak rowniez ze wzgledu na istniejace niescistosci, brak jednolitej interpretacji wspomnianych przepisow
oraz stosunkowo dtugi okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, ryzyko zwigzane z niewtadciwym stosowaniem prawa
podatkowego w Polsce moze by¢ wigksze niz w systemach prawnych wtasciwych dla rynkow bardziej rozwinigtych. W efekcie,
ponosimy ryzyko, ze nasza dziatalno$¢ w wybranych dziedzinach moze by¢ niedostosowana do zmieniajacych sie regulacji
oraz zmiennej praktyki ich stosowania.

Z uwagi na powyzsze nie mozna wykluczy¢ potencjalnych sporéw z organami podatkowymi lub okre$lenia przez organy
podatkowe konsekwencji podatkowych operacji gospodarczych Grupy w sposob odmienny niz dokonany przez Grupe,
a w rezultacie zakwestionowania przez te organy prawidtowosci rozliczer podatkowych podmiotéw z Grupy w zakresie
nieprzedawnionych zobowigzan podatkowych (w tym nalezytego wywiazywania si¢ przez podmioty z Grupy z obowigzkdéw
ptatnika) oraz okre$lenia zalegtosci podatkowych tych podmiotéw. W przypadku wydania decyzji, interpretaciji (w tym zmiany
interpretacji uzyskanych przez podmioty z Grupy) czy orzeczen niekorzystnych dla nas, moga one mie¢ istotny niekorzystny
wplyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

Organy podatkowe mogq na podstawie regulacji dotyczacych cen transferowych zakwestionowaé rozliczenia
pomiedzy spétkami z Grupy oraz spétkami z Grupy a podmiotami powigzanymi

W toku prowadzonej dziatalnosci spotki z Grupy zawierajg transakcje z podmiotami powigzanymi w rozumieniu Ustawy
0 Podatku Dochodowym od Osdb Prawnych. Transakcje te zapewniajg efektywne prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;
wramach Grupy i obejmujg, migdzy innymi, wzajemne $wiadczenie ustug i sprzedaz towarow. W trakcie zawierania
i wykonywania transakcji z podmiotami powigzanymi, spotki z Grupy podejmuja dziatania majace na celu zapewnienie
zgodnosci warunkéw transakciji z regulacjami w zakresie cen transferowych. Jednocze$nie nie mozna wykluczy¢, ze spotki
z Grupy mogq by¢ przedmiotem kontroli i innych czynnosci sprawdzajacych podejmowanych przez organy podatkowe
w powyzszym zakresie. Ze wzgledu na specyfike i réznorodno$¢ transakcji z podmiotami powigzanymi, ztozono$¢
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i niejednoznaczno$C¢ regulacji prawnych w zakresie metod badania stosowanych cen, dynamiczne zmiany warunkow
rynkowych oddziatujace na kalkulacje cen stosowanych w przypadku takich transakciji, a takze trudnosci w identyfikacji
transakcji poréwnywalnych, nie mozna wykluczy¢ ryzyka zakwestionowania przez organy podatkowe przyjetych
w transakcjach metodologii okreslenia warunkdw rynkowych, a w rezultacie zakwestionowania na podstawie regulacii
dotyczacych cen transferowych rozliczen miedzy spétkami z Grupy a podmiotami powigzanymi, co moze mie¢ istotny
niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Organy podatkowe moga dokonac, odmiennej od Grupy, oceny skutkéw podatkowych dziafan restrukturyzacyjnych
Grupy

Obecny ksztatt Grupy jest efektem dziatan konsolidacyjnych i innych transakgji, ktérych przedmiotem byly aktywa o znacznej
wartosci, realizowanych na przestrzeni ostatnich lat pomiedzy spdtkami wchodzacymi w skiad tej Grupy. Czynnosci te miaty
wplyw na rozliczenia podatkowe nie tylko spdtek bioracych udziat w takich dziataniach konsolidacyjnych i innych transakcjach,
ktérych przedmiotem byty aktywa o znacznej wartosci, ale rowniez wspdlnikéw lub akcjonariuszy tych spotek.

Pomimo monitorowania ryzyk w poszczegélnych obszarach dziatalno$ci, zarowno w odniesieniu do juz przeprowadzonych,
jak i do planowanych zmian struktury, nie mozna wykluczy¢, ze polskie organy podatkowe dokonajg odmiennej oceny skutkow
podatkowych poszczegdinych zdarzen, zaréwno juz dokonanych, jak i planowanych, w szczegoino$ci w zakresie mozliwosci,
sposobu i momentu rozpoznawania przez podmioty biorgce udziat w takich zdarzeniach i czynno$ciach przychodéw oraz
kosztéw uzyskania przychodow lub ze zakwestionujg one warunki finansowe takich dziatan, co moze mie¢ istotny niekorzystny
wpltyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

Zasady opodatkowania naszej dziatalnosci oraz sektora, w ktérym dziatamy budzq liczne watpliwosci

Zasady opodatkowania czynno$ci i zdarzen charakterystycznych dla naszej dziatalnosci oraz sektora, w ktérym dziatamy,
budzg liczne watpliwosci interpretacyjne. Watpliwosci te odnoszg sie, miedzy innymi, do przepiséw dotyczacych podatkéw
dochodowych w zakresie, w szczegdlnosci, mozliwosci, sposobu i momentu rozpoznawania przychodéw oraz kosztow
uzyskania przychodoéw z tytutu poszczegélnych zdarzen lub czynno$ci jak réwniez obowigzkéw dokumentacyjnych zwigzanych
z takimi zdarzeniami lub czynno$ciami, czy regut obliczania, poboru i zaptaty podatku u zrédta. Innym obszarem niejasnych
i skomplikowanych regulacji sq przepisy dotyczace podatku od towardw iustug, zwlaszcza w zakresie przedmiotu
opodatkowania, stawki podatku, podstawy opodatkowania czy momentu powstania obowigzku podatkowego w przypadku
czynnosci podlegajacych opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug. Co wiecej, przepisy polskiego prawa podatkowego
nie okreslajg rowniez w sposdb jednoznaczny zasad opodatkowania innymi podatkami, w tym podatkiem od nieruchomosci
(zwtaszcza w zakresie ustalania przedmiotu i podstawy opodatkowania) czy ctem.

Z uwagi na czeste zmiany, istniejace niescistosci, brak jednolite] interpretaciji przepiséw prawa podatkowego oraz stosunkowo
diugi okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, istnigje ryzyko, ze nasza dziatalno$¢ w wybranych dziedzinach moze
by¢ niedostosowana do zmieniajacych sie regulacji prawnych (w tym podatkowych) oraz zmiennej praktyki ich stosowania.

Pomimo monitorowania ryzyk w poszczegoinych obszarach naszej dziatalno$ci, nie mozna wykluczy¢ ryzyka powstania
sporéw z organami podatkowymi w zakresie oceny skutkébw podatkowych poszczegdinych zdarzen i czynnoSci
charakterystycznych dla naszej dziatalno$ci oraz sektora, w ktérym dziatamy, co moze skutkowac zakwestionowaniem przez
organy podatkowe prawidtowosci rozliczen podatkowych podmiotow z Grupy Polsat w zakresie nieprzedawnionych
zobowigzan podatkowych (w tym nalezytego wywigzywania sie przez podmioty z Grupy z obowigzkéw ptatnika) oraz
okreslenia zalegtosci podatkowych tych podmiotow. Nie mozna rowniez wykluczy¢ ryzyka kwestionowania przez organy
podatkowe warunkow finansowych, na ktorych zostaty dokonane poszczegoine czynnosci lub zdarzenia. Moze to mie¢ istotny
niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Przepisy dotyczace podatku od nieruchomosci sq przedmiotem licznych watpliwosci interpretacyjnych

Korzystamy ze znacznej liczby urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej zlokalizowanych na nieruchomosciach. Przepisy
dotyczace podatku od nieruchomosci sg przedmiotem licznych watpliwosci interpretacyjnych, zwlaszcza w zakresie okreslenia
przedmiotu ipodstawy opodatkowania tym podatkiem. Przyczyng sporéw zorganami podatkowymi moze byg,
w szczegoInosci, kwestia interpretacji oraz zastosowania praktycznego definicji budowli na gruncie Ustawy o Podatkach
i Opfatach Lokalnych. W rezultacie, nie mozna wykluczy¢, iz bedziemy prowadzi¢ z organami podatkowymi spory dotyczace
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wysokosci naleznego podatku od nieruchomosci, jak réwniez nie mozna wykluczy¢ niekorzystnych rozstrzygnie¢ w tym
zakresie.

Spétki z Grupy podlegaja regulacjom prawnym (w tym podatkowym) wiasciwym dla réznych systeméw prawnych

Z uwagi na migdzynarodowg strukture Grupy, spotki nalezace do niej podlegajg przepisom prawnym (w tym podatkowym)
wiasciwym dla réznych systeméw prawnych. Moze to powodowaé ryzyko rozbiezno$ci w interpretaciji przepisow prawa
lokalnego (w tym przepiséw prawa podatkowego) przez Grupe i wiasciwe organy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa
prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢, wynikajace z odmiennosci systeméw prawnych. Zréznicowanie
przepiséw jakim podlegajg poszczegdine spotki z Grupy moze skutkowac réwniez powstaniem problemow wewnatrz Grupy,
w tym w zakresie prawa wtasciwego dla stosunkéw prawnych pomiedzy podmiotami nalezacymi do Grupy. Watpliwosci moze
budzi¢ réwniez zastosowanie i interpretacja w stosunkach miedzy podmiotami z Grupy postanowie odpowiednich uméw
0 unikaniu podwdjnego opodatkowania zawartych pomiedzy krajami, w ktérych prowadzity, prowadzg i bedq prowadzié
dziatalno$¢ spétki z Grupy.

Jednoczes$nie, niejednokrotnie przepisy prawa (w tym podatkowego) w krajach, w ktérych Grupa prowadzita, prowadzi i bedzie
prowadzi¢ dziatalno$¢, sg niejednoznaczne i czesto nie istnieje jedna lub jednakowa ich interpretacja lub jednolita praktyka
lokalnych organéw podatkowych. Ponadto, przepisy podatkowe (w tym postanowienia odpowiednich uméw o unikaniu
podwojnego opodatkowania) obowiazujace w krajach, w ktorych spétki z Grupy prowadzity, prowadza i bedg prowadzi¢
dziatalno$¢, mogq podlega¢ zmianom. Zmianie moze ulec réwniez praktyka stosowania danych przepiséw podatkowych przez
lokalne organy podatkowe, przy czym taka zmiana moze mie¢ charakter retroaktywny.

Z uwagi na powyzsze, nie mozna wykluczy¢ potencjalnych sporéw z organami podatkowymi w poszczegdlnych krajach,
w ktérych Grupa prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢, a w rezultacie zakwestionowania przez te organy
prawidiowosci rozliczen podatkowych podmiotdw z Grupy w zakresie nieprzedawnionych zobowigzan podatkowych oraz
okreslenia zalegtosci podatkowych tych podmiotéw, co moze mie¢ istotny, niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalno$ci,
sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Trwajace lub przyszie kontrole podatkowe, kontrole celno-skarbowe, postepowania podatkowe lub inne czynno$ci
sprawdzajace wobec spofek z Grupy, ktorych strong sq spotki z Grupy, prowadzone przez polskie organy podatkowe
lub lokalne organy podatkowe w innych krajach mogq skutkowa¢ powstaniem dodatkowych zobowigzan
podatkowych w krajach, w ktérych Grupa prowadzifa, prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ (w szczegéinosci
w Polsce)

W stosunku do spétek z Grupy sg i mogg byé w przyszioSci prowadzone kontrole podatkowe, kontrole celno-skarbowe,
postepowania podatkowe lub inne czynno$ci sprawdzajgce przez polskie organy podatkowe lub lokalne organy podatkowe
w krajach, w ktérych Grupa prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢. Trwajace lub przyszte kontrole podatkowe,
kontrole celno-skarbowe, postepowania podatkowe lub inne czynno$ci sprawdzajace wobec spotek z Grupy, ktdrych strong
sq spotki z Grupy, przeprowadzane w krajach, w ktérych Grupa prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢
(w szczegolnosci w Polsce), mogg skutkowaC zakwestionowaniem przez organy podatkowe prawidtowosSci rozliczen
podatkowych spdtek z Grupy w zakresie nieprzedawnionych zobowigzan podatkowych (w tym — w jurysdykcjach, w ktérych
ma to zastosowanie — nalezytego wywigzywania sie przez spotki z Grupy z obowigzkéw ptatnika) oraz okre$lenia zalegtosci
podatkowych tych spotek.

W szczegoinosci, na dzien zatwierdzenia niniejszego Raportu, Spotka jest strong okreslonych postepowan podatkowych
prowadzonych przez polskie organy podatkowe a takze postepowan sadowo-administracyjnych dotyczacych zobowigzan
podatkowych Spotki, w przypadku ktorych organy podatkowe zakwestionowaty prawo Spotki do zastosowania zwolnienia
z obowigzku pobrania zryczattowanego PDOP gtéwnie od niektdrych ptatnosci odsetkowych.

Z uwagi na powyzsze, nalezy przyjagt, ze trwajace lub przyszte kontrole podatkowe lub inne czynno$ci sprawdzajace wobec
spotek z Grupy lub postepowania podatkowe, ktérych strong sg spétki z Grupy, prowadzone przez polskie organy podatkowe
lub lokalne organy podatkowe w innych krajach, mogq skutkowa¢ powstaniem dodatkowych zobowigzan podatkowych
w krajach, w ktdrych Grupa prowadzita, prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ (w szczego6inosci w Polsce). Koszty zwigzane
z takimi kontrolami podatkowymi, czynno$ciami sprawdzajacymi lub postepowaniami podatkowymi oraz jakiekolwiek
dodatkowe ptatnosci z tytutu podatkéw moga wywierac istotny niekorzystny wptyw na przychody, wyniki, dziatalno$¢, sytuacje
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lub perspektywy rozwoju Grupy, co moze mie¢ istotny, niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowq
i perspektywy rozwoju.

Jeste$my narazeni na zmiany polskich przepiséw, ktére mogq niekorzystnie wplywac na poziom kosztéw pracy

W zakresie przepiséw majacych wptyw na poziom wynagrodzen oraz kosztdw pracy zachodzi w ostatnim czasie szereg zmian,
ktére bedg miaty wplyw na poziom ponoszonych przez nas kosztdw pracowniczych oraz nasze mozliwosci zatrudniania
pracownikéw w przysztosci. W szczegolnosci 15 wrze$nia 2020 roku Rada Ministréw przyjeta rozporzadzenie w sprawie
minimalnego wynagrodzenia za prace w 2021 roku, okreslajac jego poziom na 2.800 PLN, czyli 0 200 PLN wiecej anizeli
poziom obowigzujacy w roku 2020. Jednocze$nie przewidywane jest dalsze sukcesywne podnoszenie poziomu ptacy
minimalnej w kolejnych latach, az do poziomu 4.000 PLN w roku 2023. Na dzieri zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania nie
ma informacii, czy i w jakim stopniu epidemia COVID-19 moze wptynaé na rewizje powyzszych planow.

Dodatkowo poczawszy od 2019 roku wybrane polskie przedsigbiorstwa (w tym Grupa Polsat) zobowigzane zostaly do
uruchomienia Pracowniczych Planéw Kapitatowych, bedacych formag planéw emerytainych zaktadajacych obowigzkowg
dodatkowa kontrybucje finansowg ze strony pracodawcy. Rozwazane sg rowniez zmiany w zakresie zniesienia limitu
ponoszonych kosztéw ubezpieczer spotecznych, co przetozytoby sie na konieczno$¢ ponoszenia wyzszych sktadek
spotecznych od wynagrodzen réwniez ze strony pracodawcow.

Zmiany przepiséw dotyczacych wynagrodzen oraz kosztow pracy bedg przektadaty sie na nasze mozliwosci zatrudniania
nowych pracownikéw, poziom ponoszonych przez nas kosztéw wynagrodzen oraz poziom ponoszonych przez nas kosztéw
ustug zewnetrznych, $wiadczonych przez podmioty spoza Grupy, co moze mie¢ istotny, niekorzystny wptyw na wyniki naszej
dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Nie mozemy wykluczyé, ze w przysziosci organy ochrony konkurencji i konsumentéw uznajqa — pomimo naszej
odmiennej oceny — ze stosowane przez nas praktyki ograniczaja konkurencje lub naruszajaq polskie przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw

Nasze dziatania podlegajg kontroli organéw ochrony konkurencji i konsumentéw — Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow (Prezes ,UOKIK”) oraz, w przypadku praktyk ograniczajacych konkurencje, ktére moga mie¢ wptyw na handel
migdzy Panstwami Cztonkowskim, rowniez Komisji Europejskiej — pod katem przestrzegania polskich i europejskich przepisow
zakazujacych stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje lub polskich przepisow zakazujgcych praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, takich jak np. podawanie niescistych informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe, czy stosowanie
zakazanych klauzul umownych. Co do zasady, nasze dziatania podlegajg ocenie Prezesa UOKIK. Jezeli regulator uzna nasze
praktyki lub stosowane klauzule umowne za sprzeczne z polskim lub unijnym prawem ochrony konkurencji i konsumentéw,
mozemy zostaC ukarani karg pieniezng oraz moze ucierpie¢ na tym nasza reputacja. Ponadto, w przypadku uznania
okre$lonych powyzej praktyk lub klauzul umownych za niedozwolone, Prezes UOKIK zakazuje ich stosowania, moze natozyé¢
na nas kare pieniezng, jak rowniez moze okresli¢ Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu, w tym réwniez
zobowigza¢ nas do podjecia dziatari majacych na celu zmiany juz zawartych uméw z konsumentami.

Oprocz zakazu stosowania danej praktyki Prezes UOKIK moze natozy¢ na nas kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz
10% przychodu osiggnietego przez nas w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary. Porozumienia lub inne
czynnosci prawne bedace przejawem stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje sa z mocy prawa w cato$ci lub w czeSci
niewazne. Analogiczne regulacje, w tym uprawnienie Komisji Europejskiej do natozenia kary w maksymalnej wysokosci do
10% rocznego przychodu, obowigzuja w odniesieniu do przypadkéw naruszenia europejskich przepiséw dotyczacych ochrony
konkurencji. Prezes UOKIK moze réwniez natozy¢é na nas np. obowigzek wyptaty rekompensaty publicznej konsumentom,
ktérych praktyki naruszajace interesy, zgodnie z decyzjg, dotyczyty lub tez zastosowaé inne $rodki. Kary w wysokosci
do 2 min PLN moga zosta¢ natozone takze na nasze osoby zarzadzajace, jesli przez swoje dziatanie lub zaniechanie dopuscity
do naruszenia zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje. Ponadto w przypadku chocby nieumys$inego braku
przekazywania Prezesowi UOKIK zadanych przez niego informacji lub przekazywania informacji wprowadzajacych w btad,
moze on natozy¢ na nas kare do wysokos$ci 50 min EUR za takie naruszenie.

Wszelkie decyzje Prezesa UOKIK oraz organdéw odwotawczych potwierdzajace naruszenie przez nas przepiséw mogq takze
skutkowac roszczeniami odszkodowawczymi ze strony naszych konsumentéw, kontrahentéw oraz konkurentéw. Potencjalna
kwota takich roszczen jest trudna do oszacowania, ale moze by¢ znaczna. Jesli praktyki lub warunki naszych uméw zostang
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uznane za niezgodne z prawem, Spétka moze by¢ zobowigzana do wyptaty odszkodowan, a jej reputacja moze ucierpie¢,
co moze mieC istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnoci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

Dodatkowo zmiany przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw lub linii orzecznictwa w tym obszarze mogg zwigkszy¢
zakres lub skale potencjalnej naszej odpowiedzialno$ci lub tez zakres uprawnieft konsumentow. Powyzsze zdarzenia mogq
mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

JesteSmy narazeni na niekorzystne zmiany polskich i unijnych regulacji dotyczacych poziomu stawek rozliczen
miedzyoperatorskich (MTR, FTR)

W ramach regulowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce, Prezes UKE moze ustala¢ stawki rozliczern miedzyoperatorskich
za zakanczanie potaczen gtosowych dla sieci telefonii komérkowej (MTR) i stacjonarnej (FTR). W przesziosci regulator
niejednokrotnie korzystat z powyzszego uprawnienia, doprowadzajac do istotnych obnizek stawki MTR. Nie mozna wykluczyg,
ze w przysztosci zostang dokonane kolejne obnizki stawek MTR. Wprowadzenie kolejnych regulacji stawek MTR lub FTR,
m.in. przez Komisje Europejska na mocy zapiséw Europejskiego Kodeksu Lacznosci Elektronicznej, moze mie¢ niekorzystny
wpltyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

Mozemy naruszy¢ ustawy i rozporzadzenia, ktore podlegaja okresowym zmianom i ktore regulujg nasza dziatalno$¢
w zakresie dystrybucji telewizji satelitarnej, dziafalno$ci telekomunikacyjnej, nadawania telewizji, reklamy
i sponsoringu

Jeste$my zobowigzani do przestrzegania przepiséw prawa polskiego i prawa UE, ktore ograniczajg sposéb prowadzenia
naszej dziatalnosci. Nasza dziatalno$¢ regulowana jest wieloma przepisami ustanowionymi przez wiadze panstwowe oraz
regulatoréw rynku, zwlaszcza przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) oraz Krajowa Rade Radiofonii
i Telewizji (KRRIT), ktore sg organami odpowiedzialnymi za przestrzeganie przepiséw Prawa Telekomunikacyjnego, Ustawy
o Radiofonii i Telewizji oraz warunkéw naszych koncesji na nadawanie. Decyzje Prezesa UKE, Przewodniczacego KRRIT lub
innych regulatoréw moga ogranicza¢ sposéb prowadzenia naszej dziatalnosci.

Prezes UKE reguluje naszg dziatalno$¢ telekomunikacyjng oraz dziatalno$¢ w zakresie nadawania i produkcji telewizyjnej.
W ramach dziatalno$ci telekomunikacyjnej dostarczamy przede wszystkim ustugi telefonii komérkowej, szerokopasmowego
dostepu do Internetu oraz okreslone ustugi hurtowe na rynku miedzyoperatorskim. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni dziatajacy
w Polsce podlegajg licznym obowigzkom o charakterze prawnym i administracyjnym, majacym bezposredni wplyw na
prowadzong dziatalno$¢ zaréwno w relacjach z klientami indywidualnymi i biznesowymi (np. poprzez okreslanie zakresu
uprawnien klientéw, tresci regulaminéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wprowadzanie maksymalnych cen ustug
$wiadczonych w roamingu miedzynarodowym czy ograniczanie dtugosci kontraktéw, jakie mozemy zawieraé z naszymi
klientami) jak i klientami hurtowymi (np. poprzez okreslanie maksymalnej stawki za ustugi zakoficzania potaczeh — MTR czy
okre$lanie maksymalnych stawek w rozliczeniach roamingowych). Z kolei dziatalno$¢ w segmencie nadawania i produkc;i
telewizyjnej jest monitorowana przez Prezesa UKE pod katem zgodnosci prowadzenia naszej dziatalno$ci z warunkami
rezerwacji czestotliwosci przyznanych nam przez Prezesa UKE w celu $wiadczenia ustug nadawania telewizji. Nie mozemy
zapewnic¢, ze bedziemy w stanie spetni¢ liczne wymogi natoZzone na nas przez polskie Prawo Telekomunikacyjne. W przypadku
naruszenia przez nas przepisow Prawa Telekomunikacyjnego, Prezes UKE moze natozy¢ na spétki z Grupy kary pieniezne
w wysokos$ci do 3% przychodu osiggnietego przez nas w roku poprzedzajacym natozenie kary.

Regulacie KRRIT majq wplyw przede wszystkim na dziatalno$¢ w segmencie nadawania iprodukcji telewizyjne;.
Jako nadawca telewizyjny dziatajacy w Polsce podlegamy licznym obowigzkom o charakterze prawnym i administracyjnym,
dotyczacym miedzy innymi czasu nadawania, zawarto$ci programéw oraz emisji reklam. Ponadto KRRIT regularnie monitoruje
zgodno$¢ naszych dziatan z warunkami posiadanych przez nas koncesji nadawczych, przepisami Ustawy o Radiofonii
i Telewizji oraz z wewnetrznymi wytycznymi KRRIT. Nie mozemy zapewni€, ze bedziemy w stanie spetni¢ liczne wymogi
regulacyjne natozone na dziatalno$¢ naszego segmentu nadawania iprodukcji telewizyjnej w naszych koncesjach
nadawczych. W przypadku naruszenia przez nas obowigzujacych przepiséw, KRRIT moze na nas natozy¢ kare pieniezng
w wysokos$ci do 50% rocznej optaty za korzystanie z czestotliwo$ci przeznaczonej do nadawania programu.

Przepisy regulujace dziatalno$¢ nadawcza podlegaja czestym zmianom, dlatego tez nie mozemy zagwarantowac, ze przyszte
zmiany przepiséw nie wptyng negatywnie na nasza oferte programowa, zdolno$¢ pozyskiwania reklamodawcow lub na sposéb
prowadzenia naszej dziatalno$ci.
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Nasza dziatalno$¢ w obszarze platnej telewizji moze w przysztosci podlega¢ regulacjom dotyczacym zagospodarowania
przestrzennego, $rodowiska naturalnego lub innych dziedzin, ktére ogranicza swobode rozmieszczania anten satelitarnych.
Mozemy takze napotykac na presje ze strony lokalnych spotecznosci odno$nie umiejscowienia naszych anten satelitarnych.
Wszelkie ograniczenia prawne lub konflikty spoteczne zwigzane z umiejscowieniem anten satelitarnych moga obnizy¢
atrakcyjnos¢ naszych ustug ptatnej telewizji oraz doprowadzi¢ do utraty klientow.

Postepowanie niezgodne z obowigzujacymi nas przepisami prawa lub przepisami wydanymi przez organy regulacyjne moze
mie¢ istotny niekorzystny wptyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

Dziafalno$¢ spotek z Grupy podlega szeregowi regulacji prawnych oraz wymogom wynikajacym z warunkow
przyznanych im rezerwacji czestotliwosci, ktore w przysztosci moga ulega¢ zmianom

Jako operator sieci komérkowej Polkomtel podlega szeregowi regulacji prawnych, zwigzanych z zagadnieniami takimi jak
maksymalne stawki za okre$lone ustugi telekomunikacyjne, ochrona konkurencji, zapobieganie dyskryminacji, przejrzysto$¢
cen za ustugi telekomunikacyjne, sprawozdawczo$¢, ochrona danych osobowych, czy tez bezpieczeristwo narodowe.
Ewentualne naruszenie obowigzujacych regulacji prawnych lub warunkéw przyznanych Polkomtelowi oraz innych spétkom
z Grupy rezerwacji czestotliwo$ci moze, w okreslonych przypadkach, skutkowaé natozeniem na Polkomtel i inne spétki z Grupy
kar, utratg reputacji, brakiem mozliwosci pozyskania nowych czestotliwo$ci, a nawet utratg obecnych rezerwacji. Przyszte
zmiany w otoczeniu regulacyjnym Grupy moga okazac sie niekorzystne dla prowadzonej przez nas dziatalnosci, na przyktad
poprzez zwiekszenie kosztow takiej dziatalnosci.

Istotng i aktywng role w zapewnieniu przestrzegania przepiséw telekomunikacyjnych przez podmioty dziatajgce na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, odgrywajg regulatorzy polskiego rynku telekomunikacyjnego, w tym w szczegolno$ci Prezes
UKE. Prezes UKE posiada szereg uprawnien regulacyjnych i nadzorczych, miedzy innymi w zakresie Swiadczenia ustug
taczno$ci elektronicznej oraz zarzadzania zasobami czestotliwosci radiowych izasobami orbitalnymi. Je$li uzna on,
ze okre$lony rynek nie jest wystarczajaco konkurencyjny, moze wyznaczy¢ jednego lub wiekszg liczbe operatordw jako
operatoréw o znaczacej pozycji rynkowej (SMP) na takim rynku i natozy¢ na nich okreslone obowiazki, takie jak, miedzy innymi,
obowigzek przyjmowania wnioskdw innych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych o udzielenie dostepu telekomunikacyjnego
oraz obowigzek przygotowywania i sktadania projektdw ramowych ofert na dostep telekomunikacyjny, ktére majg stuzy¢ jako
podstawa wspdtpracy pomiedzy operatorem majacym znaczacg pozycje rynkowa, a jego konkurentami. Polkomtel zostat
wyznaczony jako operator 0 znaczacej pozycji rynkowej na hurtowym rynku zakanczania potaczen gtosowych w sieciach
komorkowych oraz hurtowym rynku zakafczania potaczen w sieciach stacjonarnych, w wyniku czego podlega na nich $cistym
obowigzkom regulacyjnym. W ramach ciggtego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Polsce Polkomtel podlega tez
czestym kontrolom prowadzonym przez Prezesa UKE, w szczegdlnoSci celem zapewnienia przestrzegania warunkow
rezerwacji czestotliwosci przyznanych przez Prezesa UKE. W przypadku gdyby Prezes UKE stwierdzit, Ze Polkomtel naruszyt
przepisy Prawa Telekomunikacyjnego, spotka moze zosta¢ zmuszona do zaptaty kary w wysokosci do 3% jej przychoddw za
rok poprzedzajacy date natozenia kary oraz ukarana zakazem dalszego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

Ponadto Prezes UKE moze wyznaczy¢ jednego lub wiekszg liczbe operatoréw telekomunikacyjnych do zagwarantowania
$wiadczenia ustug powszechnych, ktére obejmujg ustugi gtosowe i dostep do Internetu, a takze Swiadczenie i utrzymywanie
dostepu do sieci dla klientéw, a operator taki moze nastepnie zwréci¢ sie do Prezesa UKE o rekompensate, wyliczong
w oparciu o poniesione koszty netto, od pozostatych operatoréw telekomunikacyjnych, w tym Polkomtelu.

W swojej dziatalnosci Polkomtel podlega takze nadzorowi Prezesa UOKIK, Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz innych
organdw administracji.

Nie mozna zagwarantowa¢, ze Polkomtel bedzie w stanie spetni¢ wszystkie wymogi jakie naktadaja na spétke, lub bedg
w przyszto$ci naktadac, przepisy polskie oraz UE, warunki rezerwaciji czestotliwosci, z ktdrych korzysta Polkomtel, jak réwniez,
Ze bedzie on w stanie przestrzega¢ wszystkich majacych zastosowanie do jego dziatalnosci przepisow prawa lub warunkow
rezerwacji oraz ze nie bedzie on narazony na koszty, kary, sankcje lub roszczenia zwigzane z ewentualnymi naruszeniami
takich wymogow lub przepisdw, co z kolei moze mie¢ istotny niekorzystny wplyw na wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje
finansowa lub perspektywy rozwoju.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
191



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Nie mozna wykluczyé naruszenia przez nas przepiséw o ochronie danych osobowych lub wymogéw stawianych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz nafozenia na nas kar pienieznych za nieprzestrzeganie przepiséw
RODO

Spotki z Grupy w ramach swojej dziatalno$ci gromadza, przechowujg i wykorzystujg dane klientdw podlegajace ochronie
prawnej na mocy przepisdbw o ochronie danych osobowych. W zwigzku z tym spotki te od dnia 25 maja 2018 roku,
jako podmioty przetwarzajace dane osobowe, majg obowigzek stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

RODO wprowadzito podwyzszone standardy w zakresie obowiazkéw administratoréw danych osobowych oraz podmiotéw
przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu administratoréw, jak réwniez wprowadzito mozliwo$¢ naktadania na
administratoréw danych osobowych oraz podmioty je przetwarzajace administracyjnych kar pienieznych w wysokosci do
20.000.000,00 EUR albo 4% catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego roku, jak réwniez natozenia czasowego
lub catkowitego zakazu przetwarzania danych osobowych.

Ewentualna nieskuteczno$¢ wdrozonych przez nas rozwigzan majacych na celu ochrone danych osobowych moze skutkowac,
przyktadowo, ujawnieniem danych osobowych klientéw, czy to w wyniku ludzkiego btedu, umys$inego, bezprawnego dziatania
0s0b trzecich czy tez awarii systeméw informatycznych, lub skutkowa¢ innym, niewtasciwym wykorzystaniem tych danych.
Naruszenie przepisow 0 ochronie danych osobowych, a takze wymogéw stawianych przez PUODO, moze skutkowaé
natozeniem na nas kar pienigznych, a takze utratg zaufania klientéw, a tym samym wywrze¢ znaczacy niekorzystny wptyw na
wyniki naszej dziatalnosci, sytuacje finansowa lub perspektywy rozwoju.

Korzystamy réwniez z dostawcow zewnetrznych, wspdipracujemy z zewnetrznymi partnerami, agentami, dostawcami i innymi
zewnetrznymi podmiotami, w zwigzku z czym nie jestesSmy w stanie wyeliminowac ryzyka wystapienia awarii systemow
zwigzanych z przechowywaniem lub przesytaniem informacji zastrzezonych w tych podmiotach. Naruszenie przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych przez nas lub przez te podmioty moze skutkowaé natozeniem kar pienieznych, utratg
reputacji i utratg klientéw, a w konsekwencji wywrze¢ istotny niekorzystny wplyw na wyniki naszej dziatalno$ci, sytuacje
finansowa lub perspektywy rozwoju.

6.6. Czynniki ryzyka zwigzane z Obligacjami Serii B i Serii C

Czynniki ryzyka zwigzane z Obligacjami Serii B zostaly szczeg6towo opisane w Nocie Informacyjnej dotyczacej emisji Obligacii
Serii B z dnia 24 maja 2019 roku, natomiast czynniki ryzyka zwigzane z Obligacjami Serii C zostaly szczegdtowo opisane
w Nocie Informacyjnej dotyczacej emisji Obligacji Serii C z dnia 31 stycznia 2020 roku (Noty dostepne sg na stronie
korporacyjnej Spétki pod adresem https://grupapolsat.pl/pl/relacje-inwestorskie/obligacje).
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7.1. Akcje Cyfrowego Polsatu

Akcje Cyfrowego Polsatu notowane sg na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie od 6 maja 2008 roku.

Ponizsza tabela prezentuje charakterystyke wyemitowanych akcji wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2020 roku:

(@]

— I m m O O

J
Razem

W tym:

Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 25.581.840,64 zt i sktada sie z 639.546.016 akcji. Catkowita liczba gloséw na Walnym

2.500.000

2.500.000

7.500.000

166.917.501

8.082.499
75.000.000
5.825.000
80.027.836
47.260.690
243.932.490
639.546.016
179.417.501
460.128.515

uprzywilejowane co do prawa gtosu
(2 gtosy na akcje)
uprzywilejowane co do prawa gtosu
(2 gtosy na akcje)
uprzywilejowane co do prawa gtosu
(2 gtosy na akcje)
uprzywilejowane co do prawa gtosu
(2 gtosy na akcje)
zwykte na okaziciela
zwykte na okaziciela
zwykte na okaziciela
zwykte na okaziciela
zwykte na okaziciela
zwykte na okaziciela

Imienne
W obrocie gietdowym

Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki wynosi 818.963.517.

Struktura akcjonariatu na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania oraz opis zmian w strukturze wtasnosci znacznych
pakietow akcji Spdtki w okresie od przekazania poprzedniego raportu okresowego zostaty szczegGtowo przedstawione
w punkcie 8.3 — O$wiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego — Kapitat zaktadowy i akcjonariat Cyfrowego Polsatu.

Podstawowe dane o akcjach w obrocie gietdowym

Data pierwszego notowania
Sktadowa indeksow
Makrosektor/sektor

Rynek

System notowan

International Securities Identification Number (ISIN)

6 maja 2008 r.

WIG, WIG20, WIG30, WIG-ESG, WIG-TELKOM

5.000.000

5.000.000

15.000.000

333.835.002

8.082.499
75.000.000
5.825.000
80.027.836
47.260.690
243.932.490
818.963.517
358.835.002
460.128.515

TECHNOLOGIE/telekomunikacja

podstawowy
ciagty

Kody identyfikacyjne Cyfrowego Polsatu:

GPW
Reuters
Bloomberg

CPS
CYFWF.PK
CPS:PW
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100.000,0
100.000,0
300.000,0

6.676.700,0

323.300,0
3.000.000,0
233.000,0
3.201.113,4
1.890.427,6
9.757.299,6
25.581.840,6
7.176.700,0
18.405.140,6

PLCFRPT00013 (akcje dopuszczone i wprowadzone do obrotu)
PLCFRPT00062 (akcje uprzywilejowane do do prawa gtosu)

CYFROWY
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7.2. Notowania akcji

Kurs akcji Cyfrowego Polsatu w 2020 roku

(rebazowany; 100 = zamkniecie sesji 30 grudnia 2019 roku)

160% Decyzja ~ Emisaimin  Informaga ~ Szacunkowy  Przedwstepna  Rekomendacja  Decyzja _ Rozpoczecie przegladu  Podjgeie decyzji
wsprawie  Obligacji dotyczaca wplyw COVID-  umowa dotyczaca w sprawie opeji strategicznych dot. 0 ogtoszeniu
emisj Serii C oferty zakupu 19 na wyniki zakupu Grupy  wyplaty wyptaty potencjaling] sprzedazy ~ Wezwania
%bhgaéﬂ Grupy Interia i dziatalnosé Interia dywidendy dywidendy nfrastruktury na sprzedaz akcji
il Grupy za2019r. telek K | Netia S.A.
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100%
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60% ; ; ; ;
Publikacja  wynikéw Publikacja wynikow Publikacja wynikow Publikacja wynikéw
za 2019 r. (1203 za 1020 (14.09) za 1H20 (27.08) za 3Q20 (10.11)
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gru 19 sty 20 lut 20 mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip 20 sie 20 wrz 20 paz 20 lis 20 gru 20

——CPS WIG ——WIG-Media ——WIG-Telkom

() zmiana 30.12.2020 vs 30.12.2019

Kurs akcji Cyfrowego Polsatu od debiutu na GPW w maju 2008 roku do korica 2020 roku na tle wybranych indekséw
gietdowych

(rebazowany; 100 = zamknigcie sesji 6 maja 2008 roku)
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5
T T

Cena akcji Cyfrowego Polsatu od debiutu na GPW (PLN)

B wprowadzeniedo obrotu max: 30,90 PLN® -
na GPW 244 min akeji®)

wprowadzenie do obrotu
28 na GPW 47 min akgjit! = e

23 - cenaemisyjna 12,50 PLN ---- wprowadzenie do obrotu
na GPW 80 min akgji®!

18 B
ely 2020: 30,28 PLN

N W W NN
min: 12,00 PLN®
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EsFEsTEsREEREsTEsBEsREEREEFESEREsTESSE =

(1) Kurs z dnia 08.07.2019

(2) Kurs z dnia: 15-16.07.2008, 12.03.2009

W dniu 20 kwietnia 2011 roku Spétka wyemitowata 80.027.836 akcji zwyktych na okaziciela Serii H o wartosci nominainej 0,04 zt kazda. W dniu
30 maja 2011 roku, akcje te zostaty zarejestrowane w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych pod kodem ISIN PLCFRPT00013, oraz
zostaly dopuszczone do obrotu gietdowego na rynku podstawowym w dniu 30 maja 2011 roku zgodnie z uchwatg Zarzadu Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. Emisja akcji serii H postuzyta jako jedno ze zrodet finansowania transakcji nabycia Telewizji Polsat. Wszystkie
wyemitowane akcje serii H zostaty objete przez akcjonariuszy Telewizji Polsat.

(4) W dniu 7 maja 2014 roku Spotka wyemitowata 47.260.690 akcji Serii | oraz 243.932.490 akcji Serii J 0 warto$ci nominainej 0,04 zt kazda. W dniu
14 maja 2014 roku, akcje te zostaly zarejestrowane w Krajowym Depozycie Papieréw WartoSciowych pod kodami ISIN odpowiednio
PLCFRPT00013 oraz PLCFRPT00021. Akcje serii | zostaty dopuszczone do obrotu w dniu 12 maja 2014 roku, natomiast akcje serii J w dniu 20
kwietnia 2015 r. Zgodnie z uchwatami Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Emisja akcji serii | i J postuzyta jako zrédio
finansowania transakcji nabycia Metelem Holding Company Limited, posredniego wiaciciela spotki Polkomtel sp. z 0.0. Wyemitowane akcje
zostaly objete przez akcjonariuszy Metelem Holding Company Limited.

—
w
=

Akcje Cyfrowego Polsatu na giefdzie w 2020 roku

Cena akgji na koniec roku PLN 30,28 27,94
Najwyzsza cena w roku PLN 30,68 30,90
Najnizsza cena w roku PLN 20,20 22,36
Srednia cena w okresie PLN 26,77 26,99
Srednia dzienna wartosé obrotow tys. PLN 14.950 12.754
Sredni dzienny wolumen obrotéw sztuk 568.826 472.005
Liczba akcji na koniec roku sztuk 639.546.016 639.546.016
Liczba akcji w obrocie gietdowym sztuk 460.128.515 460.128.515
Kapitalizacja na koniec roku tys. PLN 19.365.453 17.868.916

Kapitalizacja Cyfrowego Polsatu od debiutu na GPW (PLN)

Cyfrowy Polsat pod wzgledem kapitalizacji, ktora na koniec 2020 roku wyniosta 19,4 mid z, jest najwigkszg spétka medialno-
telekomunikacyjng notowang na Giefdzie Papierdw WartoSciowych w Warszawie oraz jedng z najwiekszych w Europie
Srodkowo-Wschodniej.
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7.3. Rekomendacje analitykow
Biura maklerskie pokrywajace spétke:
Lokalne Zagraniczne
Dom Maklerski BOS S.A. Barclays
Biuro Maklerskie mBanku S.A. Citigroup Global Markets Inc.
Dom Maklerski PKO BP S.A. ERSTE Group Research
Trigon Dom Maklerski S.A. Goldman Sachs
IPOPEMA Securities S.A. Haitong Bank S.A.
Biuro Maklerskie Pekao Raiffeisen Centrobank AG
UBS Investment Bank
Wood&Company
Santander Biuro Maklerskie
Rekomendacje dla akcji Cyfrowego Polsatu wydane w 2020 roku
Grudzier 2020 r. DMBOS SA. 4 Kupyj 30,50
14 grudnia 2020 r. Haitong Bank S.A. 4 Kupyj 32,30
11 grudnia 2020 r. Barclays 4 Przewazaj 34,00
8 grudnia 2020 r. Biuro maklerskie mBanku S.A. - Trzymaj 27,90
8 grudnia 2020 r. IPOPEMA Securities S.A. 4 Kupyj 33,00
7 grudnia 2020 r. DM PKO BP S.A 4 Kupyj 31,00
1 grudnia 2020 r. Biuro Maklerskie Pekao 4 Kupyj 31,30
23 listopada 2020 r. Santander Biuro Maklerskie - Trzymaj 27,80
5 listopada 2020 r. Wood&Co 4 Kupyj 30,60
22 pazdziernika 2020 . Haitong Bank S.A. 4 Kupyj 28,70
20 pazdziernika 2020 r. Trigon Dom Maklerski S.A. 4 Kupyj 30,50
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5 pazdziernika 2020 r.

9 wrzesdnia 2020 r.
2 wrzesnia 2020 r.
31 sierpnia 2020 .
31 sierpnia 2020 r.
31 sierpnia 2020 r.
20 lipca 2020 r.

7 lipca 2020 .

6 lipca 2020 r.

24 czerwca 2020 r.

3 czerwca 2020 r.
7 maja 2020 r.

1 kwietnia 2020 r.
24 marca 2010 .
16 marca 2020 r.
4 marca 2020 r.
26 lutego 2020 r.
29 stycznia 2020 r.
24 stycznia 2020 r.
24 stycznia 2020 r.

ERSTE Group Research
IPOPEMA Securities S.A.
Biuro maklerskie mBanku
Goldman Sachs

Santander Biuro Maklerskie
Haitong Bank S.A.

Trigon Dom Maklerski S.A.
Citigroup Global Markets Inc.
Trigon Dom Maklerski S.A.
Haitong Bank S.A.

Santander Biuro Maklerskie
DM PKO BP S.A

Biuro maklerskie mBanku S.A.
Haitong Bank S.A.

Biuro Maklerskie Pekao

Biuro maklerskie mBanku S.A.
Raiffeisen CENTROBANK
Santander Biuro Maklerskie
Goldman Sachs

ERSTE Group Research

Rekomendacje wydane w 2021 roku po okresie raportowania

5lutego 2021 r.
16 stycznia 2021 r.

Santander Biuro Maklerskie

Goldman Sachs

Struktura rekomendacji na dzien 24 marca 2021 roku

neutralnie /trzymaj

33%
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Cena docelowa na 24 marca 2021 roku [PLN]
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Kupuj
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Kupuj
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Kupuj
Trzymaj
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Kupuj
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Trzymaj
Kupuj
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A
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Bliski dialog z rynkiem kapitatowym

Celem naszej strategii korporacyjnej jest budowanie trwatej warto$ci Spotki. Strategie te wspieramy poprzez regularng i otwartg,
komunikacje ze wszystkimi uczestnikami rynku kapitatowego.

W celu zapewnienia biezacego dostepu do informaciji uczestniczymy w konferencjach z inwestorami, organizujemy liczne
spotkania indywidualne, roadshow zaréwno w Europie, jak i Stanach Zjednoczonych. Ponadto, co kwartat, po publikacii
wynikéw, organizujemy cykliczne spotkania z inwestorami i analitykami rynku akcji oraz telekonferencje z przedstawicielami
wiadz Spotki. Oba wydarzenia majg charakter otwarty. W sumie w 2020 roku odbyliSmy spotkania z okolo 270
przedstawicielami rynku kapitatowego, w tym podczas niemal 20 konferencji. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 byty to w
gtéwnej mierze spotkania online oraz telekonferencje.

W komunikaciji z rynkiem kapitatowym kierujemy sie nadrzedng zasadg transparentno$ci i rownego dostepu do informacii.
Z tego tez powodu wdrozylismy zasade ograniczenia komunikacji przed publikacjg wynikéw finansowych. W my$l tej zasady
przedstawiciele Spotki unikajg prowadzenia rozméw i uczestnictwa w spotkaniach z analitykami i inwestorami na dwa tygodnie
przed publikacjg wynikéw kwartalnych. Zasada ta ma na celu zwigkszenie przejrzysto$ci i zapewnienie rownego dostepu do
informaciji o Spotce przed publikacjg naszych wynikow finansowych.

W celu zapewnienia prawidtowego wypetniania przez Cyfrowy Polsat obowigzkow informacyjnych natozonych odpowiednimi
przepisami, w tym Rozporzadzeniem MAR, wdrozyliSmy na poziomie Grupy Kapitatowej szczegdtowe regulacje wewnetrzne,
okre$lajace m.in. zasady analizowania i identyfikacji zdarzen powstajacych w naszej organizacji, postepowania w zwigzku z
wejéciem w posiadanie informacji podlegajacych raportowaniu oraz terminéw wykonywania obowigzkéw informacyjnych.
Przyjelismy takze do stosowania tzw. Indywidualny Standard Raportowania, ktéry wspiera identyfikacje i klasyfikacje zdarzen
jako cenotwérczych.

W celu dotarcia do szerokiego grona odbiorcow stosujemy réwniez nowoczesne narzedzia komunikacji z przedstawicielami
rynku  kapitalowego. Korzystamy z takich narzedzi jak dedykowana inwestorom strona internetowa
(http://www.grupapolsat.pl/pl/relacje-inwestorskie), ktéra jest wiarygodnym i uzytecznym zrédtem informacji o Grupie,
newslettery elektroniczne, RSS, wybrane media spoteczno$ciowe, cykliczne biuletyny informacyjne na temat zaréwno
biezacych wydarzen w Spéice jak i branzy (przeglad prasy), a takze z przypomnieniem o najwazniejszych wydarzeniach
w Spoétce.

Potwierdzeniem naszych staran majacych na celu zapewnienie wysokiej jako$ci i najlepszych standardéw komunikacji Grupy
Polsat z rynkiem kapitatowym w Polsce i na $wiecie sq liczne wyrdznienia, ktére Cyfrowy Polsat otrzymat w obszarze relacji
inwestorskich. Wielokrotnie zajmowaliSmy m.in. czotowe pozycje i wyréznienia w rankingu Gietdowa Spétka Roku dziennika
,Puls Biznesu”, czy tez w badaniach relacji inwestorskich w spdtkach z WIG30, przygotowanych przez dziennik ,Parkiet’ oraz
Izbe Doméw Maklerskich, w corocznych gtosowaniach przedstawicieli instytuciji finansowych.

7.4. Polityka dywidendy
Dnia 15 marca 2019 roku Zarzad Spotki przyjat nowg polityke dywidendowa Spotki w nastepujacym brzmieniu:

,Nadrzednym celem strategii Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. (,Grupa”, ,Grupa Polsat”) jest trwaty wzrost wartoSci
Cyfrowego Polsatu S.A. (,Spdtka’) dla jej akcjonariuszy. Grupa zamierza ten cel osiagnaé poprzez realizacje gtownych
elementow swojej strategii operacyjnej, ukierunkowanej na:

1. wazrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartosci bazy klientéw, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych jednemu
klientowi, przy jednoczesnym zwigkszaniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientéw;

2. wzrost przychodéw z produkowanych i kupowanych tresci programowych poprzez ich szerokg dystrybucje,
utrzymanie ogladalnosci nadawanych kanatéw oraz poprawe profilu widza;

3. efektywne zarzadzanie bazg kosztowa poprzez wykorzystanie efektéw synergii i efektow skali w ramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej;

4. efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.
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Jednym z podstawowych zadan polityki zarzadzania zasobami kapitatowymi spotki Cyfrowy Polsat S.A. jest wyptacanie
akcjonariuszom dywidendy w sposob przewidywalny. Jednocze$nie majac na wzgledzie strategie zmniejszania poziomu
zadtuzenia Grupy, Zarzad wyznaczyt pozadany poziom skonsolidowanego zadtuzenia, mierzonego wskaznikiem diug
netto/EBITDA, ktdry powinien zosta¢ obnizony ponizej putapu 1,75x.

W zwigzku z tym, Zarzad Cyfrowego Polsatu S.A. podjat uchwate o przyjeciu polityki dywidendowej, zaktadajacej coroczne
przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu propozycji wyplaty dywidendy wraz z rekomendacjq Zarzadu, z zastrzezeniem
ponizszych ogoinych zasad:

1. kwota wyptacanej rokrocznie dywidendy powinna gwarantowac atrakcyjny zwrot z zainwestowanego kapitatu
akcjonariuszom spotki;

2. poziom uzyskiwanego zwrotu powinien by¢ ksztattowany w odniesieniu do powszechnie dostepnych na polskim
rynku form bezpiecznego lokowania s$rodkéw finansowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do poziomu
oprocentowania lokat bankowych, uwzgledniajac jednoczesnie premie z tytutu ryzyka zwigzanego z ptynnym
ksztattowaniem sie ceny akcji Cyfrowego Polsatu na GPW;

3. przedktadana corocznie propozycja podziatu zysku netto Grupy za poprzedni rok obrotowy powinna jednoczes$nie
pozwala¢ na kontynuacje stopniowego obnizania zadtuzenia netto Grupy Cyfrowy Polsat, celem osiggniecia
pozadanego poziomu skonsolidowanego zadtuzenia na poziomie ponizej 1,75x wskaznika diug netto/EBITDA.

Jednoczesnie Zarzad spotki Cyfrowy Polsat S.A. dokonat przegladu planéw Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz
oszacowat mozliwosci alokacji oczekiwanych zasobéw gotéwkowych Grupy celem wyptaty stabilnego przewidywalnego
strumienia dywidendy dla swoich akcjonariuszy w okresie $rednioterminowym. Na bazie przeprowadzonej analizy Zarzad
zamierza w okresie 2019-2021 zarekomendowa¢ wyptate dywidendy w tacznej kwocie nie nizszej niz 2,79 zt w przeliczeniu
na jedng na akcje w trzech réwnych kwotach, {j.:

1. co najmniej 0,93 zt na akcje do wyptaty w roku 2019;
2. conajmniej 0,93 zt na akcje do wyptaty w roku 2020;
3. conajmniej 0,93 zt na akcje do wyptaty w roku 2021.

Jednocze$nie Zarzad Spotki zaznacza, iz kazdorazowo przy przedktadaniu propozycji podziatu zysku za rok poprzedni bedzie
brat pod uwage wynik netto, sytuacje finansowg i ptynno$¢ Grupy, istniejace i przyszte zobowigzania (w tym potencjalne
ograniczenia zwigzane z umowami kredytowymi i innymi dokumentami finansowymi), ocene perspektyw Grupy w okre$lonych
uwarunkowaniach rynkowych i makroekonomicznych, ewentualng konieczno$¢ wydatkowania $rodkéw w zwigzku z rozwojem
Grupy, w szczegoinosci poprzez akwizycje i podejmowanie nowych projektéw, czynniki o charakterze jednorazowym oraz
obowigzujace przepisy prawa.

Polityka dywidendy bedzie podlegaC okresowej weryfikacji przez Zarzad Spétki. W szczegdlnosci Zarzad Spdtki przewiduje
modyfikacje niniejszej polityki dywidendy po przeprowadzeniu oczekiwanego na rok 2022 refinansowania zadtuzenia Grupy
Polsat.

Nowa polityka dywidendowa znajduje zastosowanie poczawszy od 1 kwietnia 2019 roku.”

Podziat zysku Cyfrowego Polsatu za 2019 rok

Zgodnie z uchwatg nr 27 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 23 lipca 2020 roku w sprawie podziatu zysku, zysk netto
Spotki za rok obrotowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2019 roku w wysoko$ci 587 min zt zostat w catosci przeznaczony na
wyplate dywidendy. Na wyptate dywidendy przeznaczona zostata réwniez kwota 53 min zt z kapitatu zapasowego,
utworzonego z zyskow z lat ubiegtych. Laczna kwota dywidendy wyniosta 640 min zt {j. 1,00 zt na 1 akcje.

Proponowany podziat zysku jest zgodny z polityka dywidendowg Grupy, przyjeta w dniu 15 marca 2019 roku (raport biezacy
Spotki nr 7/2019 z dnia 15 marca 2019 roku).
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8.1. Zasady tadu korporacyjnego, ktorym podlega Spoétka

W 2020 roku Spétka Cyfrowy Polsat S.A. podlegata zbiorowi zasad tadu korporacyjnego zebranemu w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” (,Dobre Praktyki 2016”), bedacym zatgcznikiem do uchwaty Nr 26/1413/2015
Rady Giefdy z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Zasady okre$lone w Dobrych Praktykach 2016 weszty w zycie 1 stycznia 2016
roku. Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej http://www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng, strong Gietdy
Papierow WartoSciowych w Warszawie, poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych.

Stosowanie zasad fadu korporacyjnego

Zarzad Spotki przyjat do stosowania rekomendacije i zasady okreslone w Dobrych Praktykach 2016. W roku 2020 Spoétka nie
stosowata rekomendacji zawartych w punktach Ill.R.1., IV.R.2,, VLRA1., VIR.2.,, VLR.3. oraz zasad szczeg6towych
okreslonych w punktach 1.2.1.3., 1.2.7., lI.Z.2., Il.Z4., 11.Z.5., V.Z.6., VI.Z.4. Rownocze$nie Zarzad uznat, iz rekomendacje
i zasady szczegotowe oznaczone jako IIl.Z.6., VI.Z.1 oraz VI.Z.2. nie dotycza Spotki.

Na dzieh zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. 24 marca 2021 roku, Spotka przyjeta do stosowania zasady 1.Z.1.3 oraz
VI.Z 4.

W roku 2020 r. Spotka nie przyjeta do stosowania, lub stosowata w niepetnym zakresie wymienione ponizej rekomendacje
i szczegbtowe zasady zawarte w Dobrych Praktykach 2016:

Zasady 1.Z.1.3., wymagajacej zamieszczenia na stronie korporacyjnej schematu podziatu odpowiedzialnosci za
poszczegodlne obszary dziatalnosci Spdtki w ramach Zarzadu. W minionych latach Spétka nie publikowata ww.
schematu z uwagi na to, iz w Spoétce nie byt sformutowany w sposéb jednoznaczny i przejrzysty wewnetrzny podziat
odpowiedzialno$ci w ramach Zarzadu, co wynikato z faktu, ze kodeks spdtek handlowych przewiduje, ze sprawy w
spotce akcyjnej sq prowadzone przez zarzad w sposadb kolegialny, a jedynie fakultatywnie moze byé przeprowadzony
formalny podziat obowigzkéw. Na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania Spétka przyjeta do stosowania
powyzszg zasade.

Zasady II.Z.7. dotyczacej zastosowania postanowien Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE
z dnia 15 lutego 2005 r. w zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajgcych w radzie nadzorczej. W ramach
Rady Nadzorczej Spétki dziatajg Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen jako state komitety. Spdtka nie
stosuje wszystkich szczegdtowych wymogéw dotyczacych funkcjonowania komitetow w radzie nadzorcze
wymienionych w Zatgczniku | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktorym mowa powyzej.

Zasady powotywania i funkcjonowania poszczegélnych komitetéw w Radzie Nadzorczej Spotki okrelone zostaty w §
7 Regulaminu Rady Nadzorczej. W odniesieniu do posiedzen, uchwat oraz protokotéw Komitetu Audytu dodatkowo
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Komitetu Audytu.

Na obecnym etapie funkcjonowania Komitetow Rady Nadzorczej wiadze Spdtki nie widzg uzasadnienia
wprowadzania bardziej szczeg6towych regulacji precyzujacych funkcjonowanie komitetow.

Rekomendac;ji lll.R.1. stanowigcej, ze Spdtka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje
zadan w poszczegdlnych systemach lub funkcjach (tj. systemy kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem i
compliance oraz funkcje audytu wewnetrznego). W Spdice funkcjonuje pion audytu wewnetrznego i kontroli
wewnetrznej. W strukturze organizacyjnej Spotki nie zostaty wyodrebnione natomiast osobne jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan w ramach zarzadzania ryzykiem i compliance. Niemniej jednak w Spotce zostaty
wdrozone i skutecznie dziataja odpowiednie procesy wewnetrzne iprocedury, ktdre zapewniajg efektywne
zarzadzanie ryzykiem finansowym i operacyjnym oraz monitorowanie zgodnosci dziatalnosci Spétki z
obowigzujacymi regulacjami. W opinii Zarzadu wdrozone przepisy i procesy wewnetrzne w zakresie zarzadzania
ryzykiem funkcjonujg w sposéb prawidtowy i skuteczny, a wyodrebnienie dedykowanych komorek odpowiedzialnych
za zarzadzanie ryzykiem i compliance nie wptynie w istotny sposob na poprawe skuteczno$ci ich funkcjonowania.
Jednoczesnie Zarzad uwaza, ze koszt zwigzany z wyodrebnieniem i utrzymaniem dedykowanych komérek
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organizacyjnych, o ktérych mowa powyzej, bytby niewspdtmierny z potencjalnymi korzy$ciami ptyngcymi z ich
utworzenia.

W zwigzku z tym, ze w Spotce nie zostaty wdrozone scentralizowane, formalne systemy zarzadzania ryzykiem oraz
compliance, Spétka nie stosuje do tych systeméw zasad oznaczonych jako IlI.Z.2. lll.Z.4. oraz lll.Z.5. Spotka
spetnia zasade 11l.Z.2 w odniesieniu do oséb odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny. Osoba odpowiedzialna za
audyt wewnetrzny w Spétce raportuje bezposrednio do Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za sprawy finansowe, z
prawem bezpos$redniej komunikacji do komitetu audytu. Raz do roku Zarzad oraz osoba odpowiedzialna za audyt
wewnetrzny niezaleznie dokonujg ocen funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej i funkcji audytu wewnetrznego
w Spoétce i przedstawiajg te oceny Radzie Nadzorczej.

W Spotce stosowany jest szereg procedur i procesow wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym
i finansowym, obejmujacym m.in. proces sporzadzania sprawozdan finansowych. Procedury te zapewniajq
skuteczng identyfikacje i monitorowanie réznego rodzaju ryzyk na poziomie odpowiednich komaérek organizacyjnych
oraz przewidujq dziatania, ktére nalezy podja¢ w przypadku zmaterializowania sie danego ryzyka. Za skutecznos¢
i prawidtowos¢ funkcjonowania tych procedur odpowiadajg menedzerowie wysokiego szczebla, zarzadzajacy
obszarem dziatalnosci, ktéry dane procedury obejmuja.

Pomimo braku scentralizowanego systemu compliance, kontrola zgodnosci dziatalnosci Spétki w réznych obszarach
z obowigzujacymi przepisami prawa regulowana jest wewnetrznymi przepisami Spotki i odbywa sie na poziomie
poszczegolnych komérek organizacyjnych, zajmujacych sg danym obszarem dziatalno$ci.

Zarzad na biezaco weryfikuje prawidtowos$¢ funkcjonowania proceséw wewnetrznych w zakresie zarzadzania
ryzykiem oraz zgodno$ci prowadzonej dziatalnoSci z regulacjami i w razie potrzeby podejmuje niezbedne dziatania.
Rada Nadzorcza, a w szczegdlnosci Komitet Audytu, monitoruje i ocenia skutecznos¢ funkcjonowania proceséw
wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnych i finansowym, w tym procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych, na podstawie przedtozonych przez Zarzad oraz osobe odpowiedzialng za audyt
wewnetrzny dokumentoéw i raportéw oraz innych informacji uzyskanych w toku biezacej dziatalnosci Rady
Nadzorczej.

Rekomendaciji IV.R.2. dotyczacej umozliwienia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacii elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez

- transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

- dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadaé sie w toku
obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

- wykonywanie, osobiscie lub przez peinomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Spotka zapewnia transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym, a zapis obrad jest nastepnie
publikowany w archiwum na stronie internetowej Spdtki. Réwnoczesnie, Spétka nie umozliwia dwustronne;
komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogliby wypowiadaé si¢ w toku obrad walnego
zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Ponadto Spotka nie
umozliwia wykonywania prawa gfosu w toku walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Zarzad priorytetowo traktuje kwestie zapewnienia sprawnego przebiegu obrad walnego zgromadzenia
oraz prawidtowosci podejmowania uchwat przez walne zgromadzenie. Przyjeta praktyka prowadzenia obrad walnego
zgromadzenia ma na celu ograniczenie ryzyka wystapienia problemoéw natury organizacyjno-technicznej, mogacych
zaburzy¢ sprawny przebieg walnego zgromadzenia, jak réwniez ryzyka ewentualnego podwazenia podjetych uchwat
walnego zgromadzenia w szczegdlnosci z powodu wystapienia usterek technicznych. Ponadto inwestorzy, zaréwno
krajowi jak i zagraniczni, dotychczas nie zgtaszali Spdice zainteresowania czy potrzeby organizacji walnych
zgromadzen w tej formie. Wobec powyzszego Zarzad zdecydowat, ze Spotka nie bedzie stosowata w sposéb petny
przedmiotowej rekomendacii.

Zasady V.Z.6. dotyczacej okreslenia w regulacjach wewnetrznych kryteriéw i okolicznosci, w ktérych moze dojs¢
w spdtce do konfliktu interesdw. Regulacje wewnetrzne Spotki w zakresie zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania
konfliktow interesow nie spetniajg w petni wymogow zawartych w zasadzie V.Z.6., w szczegdlno$ci nie obejmujq
skatalogowanego wykazu kryteriéw i okolicznosci, w ktérych moze doj$¢ w Spotce do konfliktu intereséw. Zgodnie z
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§ 3 pkt 4 Regulaminu Rady Nadzorczej oraz § 3 pkt 3 Regulaminu Zarzadu, odpowiednio cztonek Rady Nadzorczej
lub Zarzadu powinien informowa¢ Rade Nadzorcza, a w przypadku cztonka Zarzadu — Rade Nadzorczg oraz Zarzad,
o zaistniatym konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania oraz powstrzymacé sie od zabierania gtosu w dyskus;ji
oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktérej zaistniat konflikt intereséw. Ponadto, obowigzujaca w Spétce
Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej zawiera analogiczne zapisy w odniesieniu do unikania
konfliktu interesow zwigzanych z polityka wynagrodzen. W opinii Zarzadu Spétki obecnie obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w wystarczajacy sposob adresujg zasady postepowania w sytuaciji konfliktu intereséw.

Rekomendaciji VI.R.1., stanowigcej, iz wynagrodzenie cztonkdw organow spotki i kluczowych menedzeréw powinno
wynika¢ z przyjetej polityki wynagrodzen.

Spotka stosuje rekomendacjg VI.R.1 w stosunku do Czlonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej w oparciu o
przyjeta w dniu 23 lipca 2020 roku Polityke Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Spotka nie stosuje
rekomendacji VI.R.1. w odniesieniu do kluczowych menedzeréw Spotki z uwagi na brak sformalizowanej polityki
wynagrodzen wobec kluczowych menedzeréw. Niemniej jednak poszczegbine regulacie wewnetrzne, w
szczegolnosci Regulamin Wynagrodzen, okre$lajq forme, strukture i sposéb ustalania przez Zarzad wysokosci
wynagrodzen pracownikdw Spotki, w tym samym réwniez kluczowych menedzeréw.

Rekomendaciji VI.R.2., stanowigcej, ze polityka wynagrodzen powinna by¢ cisle powigzana ze strategiq spoti, jej
celami krotko- i dtugoterminowymi, dtugoterminowymi interesami i wynikami, a takze powinna uwzglednia¢
rozwigzania stuzace unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.

Spotka odstepuje od stosowania rekomendaciji VI.R.2. w zakresie powigzania z celami krétko- i diugoterminowymi
oraz wynikami. Przyjeta Polityka Wynagrodzen zmierza do zapewnienia trwatego wzrostu wartosci Spotki, ktorego
realizacja przez Zarzad i Rade Nadzorczg wymaga — miedzy innymi — odpowiedniego do tego celu uksztattowania
struktury wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej z tytutu catoksztattu wykonywanych przez nich
obowigzkow. Stuzy temu ograniczenie wynagrodzen tych osdb do czesci statej, pozwalajacej wykonywac im swoje
obowigzki dotyczace catoksztattu dziatalnosci Spétki bez ograniczania sie do realizacji jedynie wybranych celdw.

Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Cyfrowego Polsatu S.A. opiera sie na podstawowym
zatozeniu, iz zmienno$¢ sytuaciji rynkowej, spotecznej i gospodarczej, a takze potrzeba elastycznego reagowania na
pojawiajace sie ryzyka i szanse biznesowe nie uzasadnia sztywnego okreslania wybranych celéw. Potrzebe
elastycznego reagowania na zmiany tej sytuacji i pojawiajace sie wyzwania zapewnia — w przypadku Cztonkéw
Zarzadu — mozliwo$¢ przyznania im premii. Gwarantuje to elastyczno$¢ w utrzymaniu stabilnego dziatania Spétki i
realizacji jej dtugoterminowych interesow.

Rekomendacji VI.R.3., stanowiacej, ze jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen,
w zakresie jego funkcjonowania ma zastosowanie zasada I1.Z.7. W ramach Rady Nadzorczej Spétki dziata Komitet
ds. Wynagrodzen jako staty komitet. Spétka nie stosuje jednak wszystkich szczegdtowych wymogéw dotyczacych
funkcjonowania Komitetu ds. wynagrodzeh wymienionych w Zataczniku | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktérym
mowa w zasadzie I1.Z.7.

Zasady powotywania i funkcjonowania poszczegdlnych komitetéw w Radzie Nadzorczej Spotki okre$lone zostaty w
§ 7 Regulaminu Rady Nadzorczej. Na obecnym etapie funkcjonowania Komitetow Rady Nadzorczej wiadze Spétki
nie widzg uzasadnienia dla wprowadzania bardziej szczegoétowych regulacji precyzujacych funkcjonowanie Komitetu
ds. Wynagrodzen.

Spotka nie stosowata w odniesieniu do sprawozdania z dziatalnosci za 2019 rok zasady VI.Z.4. dotyczacej
przedstawiania w sprawozdaniu z dziatalno$ci raportu na temat polityki wynagrodzen z uwagi na to, ze Spétka
przyjeta formalng Polityke Wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej w lipcu 2020 roku. Spétka zamiescita
raport na temat polityki wynagrodzen w sprawozdaniu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2020, wobec czego na
dzien publikacji niniejszego Raportu zasada ta jest stosowana.
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8.2. Systemy kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych

Zarzad jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej i jego skuteczno$¢ w procesie sporzadzania
sprawozdar finansowych oraz raportéw okresowych przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa parstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim.

Wykorzystujemy wieloletnie do$wiadczenia naszych pracownikéw w zakresie identyfikacji, dokumentowania, ewidencii
i kontroli operacji gospodarczych, w tym wiele procedur kontrolnych wspartych nowoczesnymi technologiami informatycznymi
stosowanymi do rejestracii, przetwarzania i prezentacji danych operacyjno-finansowych.

W celu zapewnienia prawidtowosci i rzetelno$ci prowadzenia ksigg rachunkowych jednostki dominujacej i spétek zaleznych,
stosujemy Polityki Rachunkowosci dla Grupy Cyfrowy Polsat S.A. oraz szereg procedur wewnetrznych w zakresie systemow
kontroli transakgji i proceséw wynikajacych z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowe.

Prowadzimy ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych zintegrowanych z systemami Zzrodtowymi i ksiegami
pomocniczymi, przy zapewnieniu bezpieczenstwa danych przez stosowanie uprawnien dostepu scisle odpowiadajacych
potrzebom uprawnionych uzytkownikéw. Obstuga systeméw zapewniona jest przez specjalistow z wieloletnim
do$wiadczeniem w tym obszarze. Dodatkowo bezpieczenstwo systemu zapewnione jest przez zastosowanie odpowiednich
rozwigzan w zakresie fizycznego bezpieczenstwa sprzetu. Posiadamy peing dokumentacije tych systeméw informatycznych
we wszystkich ich obszarach. Zgodnie z art.10 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowos$ci dokumentacja naszych
informatycznych systeméw rachunkowos$ci podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji zatwierdzanej kazdorazowo przez
kierownikéw jednostek.

Waznym elementem zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych jest biezaca
wewnetrzna kontrola sprawowana przez Pion Finanséw i Kontrolingu. Pion Audytu Wewnetrznego prowadzi niezalezng
weryfikacje funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, i tym samym dopetnia jego efektywne dziatanie.

Audyt Wewnetrzny funkcjonuje w oparciu o Karte Audytu przyjeta przez Zarzad i Komitet Audytu Rady Nadzorczej. Do jego
podstawowych zadan nalezy badanie iocena mechanizméw kontrolnych stuzacych wiarygodno$ci i spdjnosci danych
finansowych, stanowigcych podstawe sporzadzenia sprawozdarn finansowych i zarzadczych.

Kontroling funkcjonuje w oparciu o system kontrolingu finansowego i kontrolingu biznesowego, sprawujac kontrole zaréwno
nad biezacymi procesami, jak i realizacjg planéw finansowych i operacyjnych oraz sporzadzaniem sprawozdan finansowych
i raportéw finansowych.

Waznym elementem kontroli jakosci i poprawno$ci danych jest zastosowanie systemu sprawozdawczo$ci zarzadczej na bazie
jednostkowej i skonsolidowanej oraz regularna comiesieczna analiza wynikéw finansowych i operacyjnych, a takze
podstawowych wskaznikow prowadzona przez Zarzad. Comiesieczna analiza wynikéw prowadzona jest w poréwnaniu
zaréwno do obowigzujacego planu finansowo-operacyjnego, jak i do wynikéw poprzednich okreséw.

System kontroli budzetowej oparty jest na miesiecznych i rocznych planach finansowo-operacyjnych oraz dtugoterminowych
prognozach biznesowych. Zaréwno wyniki finansowe, jak i wyniki operacyjne sg regularnie monitorowane w odniesieniu do
planéw finansowych i operacyjnych. W trakcie roku, jezeli zachodzi taka potrzeba, dokonujemy dodatkowej rewizji plandw
finansowych i operacyjnych na dany rok. Plany finansowo-operacyjne podlegajg kazdorazowo przyjeciu przez Zarzad
i zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza.

Jednym z podstawowych elementéw kontroli w procesie przygotowywania sprawozdan finansowych Spétki i Grupy jest
weryfikacja przeprowadzona przez niezaleznych biegtych rewidentdw. Wybdr biegtego rewidenta dokonywany jest z grupy
renomowanych firm audytorskich, gwarantujgcych wysoki standard ustug oraz niezaleznos¢. W Spétce wyboru biegtego
rewidenta dokonuje Rada Nadzorcza, natomiast w spdtkach Grupy — odpowiednio Rada Nadzorcza, Walne Zgromadzenie lub
Zgromadzenie WspoInikéw. Do zadan niezaleznego audytora nalezg w szczegdlnosci: przeglad pdtrocznych jednostkowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz badanie rocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych. Niezalezno$¢ biegtego rewidenta jest fundamentalna dla zapewnienia prawidtowosci badania ksiag.
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Organem sprawujacym nadzér nad procesem raportowania finansowego w Spoétce jest Komitet Audytu powotany w ramach
Rady Nadzorczej Spétki. Komitet Audytu nadzoruje proces sprawozdawczosci finansowej, w celu zapewnienia réwnowagi,
przejrzystoéci i integralnodci informacji finansowych. Na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania dwéch z trzech
cztonkoéw Komitetu Audytu (w tym Przewodniczacy) spetnia kryteria niezaleznoSci wymienione w Dobrych Praktykach 2016
w punkcie I1.Z.4., oraz wymogi wymienione w art. 129 punkcie 3 Ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz o nadzorze publicznym.

Ponadto na mocy art. 4a ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, do obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy
zapewnienie, aby sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci spetniaty wymagania okreslone prawem, a Rada
Nadzorcza realizuje ten obowigzek, wykorzystujac w tym celu kompetencje wynikajace z przepiséw prawa oraz statutu Spotki.
Jest to kolejny poziom kontroli sprawowany przez niezalezny organ, zapewniajacy prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ informacii
prezentowanych w jednostkowym i skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

8.3. Kapitat zaktadowy i akcjonariat Cyfrowego Polsatu

8.3.1.  Akcjonariusze posiadajacy znaczace pakiety akcji Spotki Cyfrowy Polsat

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy Spotki Cyfrowy Polsat S.A. posiadajacych co najmniej 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spdtki na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. 24 marca 2021 roku. Informacje w tabeli oparte sg
o informacje otrzymane od akcjonariuszy w dniu 15 marca 2021 roku zgodnie z artykutem 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (Dz. U. 2019 poz. 623).

Zygmunt Solorz, poprzez: 372.596.215 58,26% 532.313.726 65,00%
:l'rgg::;\:z;’n” wiymza 306.432.094 47,91% 466.149.605 56,92%
Reddev Investments Limited 306.432.084 47,91% 466.149.585 56,92%
Embud 2 Sp.  0.0. S.KA. 64.011.733 10,01% 64.011.733 7,82%
Tipeca Consulting Limited( 2.152.388 0,34% 2.152.388 0,26%
Pozostali 266.949.801 4,74% 286.649.791 35,00%
Razem 630.546.016 100,00% 818.963.517 100,00%

Zmiany w strukturze wlasnosci znacznych pakietow akcji emitenta w okresie od przekazania poprzedniego raportu
okresowego

W okresie od przekazania poprzedniego raportu okresowego, 1j. od dnia 10 listopada 2020 roku (raport za trzeci kwartat 2020
roku) do dnia zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. do 24 marca 2021 roku, Spdtka otrzymata zawiadomienia
wystosowane na podstawie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych od Pana Zygmunta Solorza oraz podmiotéw
przez niego kontrolowanych, tj. TiVi Foundation oraz jej spotki zaleznej Reddev Investments Ltd.

Pan Zygmunt Solorz

Zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym dnia 15 marca 2020 roku Spétka powzieta informacje o zmianie posiadanych przez
Pana Solorza posrednio, poprzez spotke zalezng podmiotu przez niego kontrolowanego, udziatéw w ogélnej liczbie gtoséw na
walnym zgromadzeniu Spotki, ktéra nastapita w dniu 10 marca 2021 roku w wyniku zawarcia transakcji, o ktérych mowa
ponizej, tj. nabycia w okresie od dnia 17 marca 2020 roku do dnia 10 marca 2021 roku za poSrednictwem Reddev, spdtki
zaleznej kontrolowanego przez Pana Solorza podmiotu — TiVi Foundation, 8.351.797 akcji zwyktych na okaziciela Cyfrowego
Polsatu.
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Przed zawarciem ww. transakcji Pan Zygmunt Solorz posiadat posrednio 364.244.418 akcji Sp6tki, reprezentujgcych facznie
56,95% kapitatlu zaktadowego Spdtki oraz uprawniajacych do 523.961.929 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki

stanowiacych 63,98% gtosdw na walnym zgromadzeniu Spotki, w ten sposéb, ze:

(i)

(i)

W wyniku zawarcia ww. transakcji Pan Zygmunt Solorz posiada po$rednio 372.596.215 akcji Spotki, reprezentujacych tacznie
58,26% kapitatu zaktadowego Spotki oraz uprawniajacych do 532.313.726 gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki

TiVi Foundation posiadata:

a.

bezposrednio 10 akcji uprzywilejowanych imiennych Spotki reprezentujacych tacznie 0,0000016% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz uprawniajacych do 20 gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki stanowigcych
0,0000024% ogolIne;j liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki;

posrednio, za posrednictwem Reddev, 298.080.287 akcji Spotki reprezentujacych tacznie 46,61% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz uprawniajgcych do 457.797.788 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki
stanowigcych 55,90% ogolinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, w tym:

i. 159.717.501 akcji imiennych uprzywilejowanych Spotki reprezentujacych tacznie 24,97% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz uprawniajacych do 319.435.002 gloséw na walnym zgromadzeniu Spoki
stanowigcych 39,00% ogolinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki;

i. 138.362.786 akcji zwyklych na okaziciela Spotki reprezentujacych tacznie 21,63% kapitatu zakladowego
Spotki oraz uprawniajacych do 138.362.786 gloséw na walnym zgromadzeniu Spétki stanowiacych
16,89% ogolInej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spétki;

Embud 2 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A., podmiot posrednio zalezny od Pana Zygmunta Solorza,
posiadat bezposrednio 64.011.733 akcji zwyklych na okaziciela Spotki reprezentujacych tacznie 10,01% kapitatu
zaktadowego Spétki oraz uprawniajacych do 64.011.733 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki stanowiacych
7,82% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki;

oraz z uwzglednieniem akcji posiadanych bezposrednio przez spétke Tipeca Consulting Limited, ktéra na podstawie
art. 87 ust. 4 pkt 1 Ustawy o Ofercie objeta jest domniemaniem istnienia porozumienia, o ktérym mowa w art. 87 ust.
1 pkt 5 Ustawy o Ofercie, a ktora posiadata 2.152.388 akcji zwyktych na okaziciela Spétki reprezentujacych tacznie
0,34% kapitatu zaktadowego Spotki oraz uprawniajgacych do 2.152.388 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki
stanowigcych 0,26% ogélinej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki.

stanowigcych 65,00% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, w ten sposob, ze:

(i)

TiVi Foundation posiada:

a.

bezposrednio 10 akcji uprzywilejowanych imiennych Spotki reprezentujacych tacznie 0,0000016% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz uprawniajacych do 20 gltoséw na walnym zgromadzeniu Spotki stanowigcych
0,0000024% ogoline;j liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki;

posrednio, za posrednictwem Reddev, 306.432.084 akcje Spétki, stanowigce 47,91% kapitatu zaktadowego
Spotki i uprawniajace do wykonywania 466.149.585 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujacych
56,92% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, w tym:

i. 159.717.501 akcji imiennych uprzywilejowanych Spotki reprezentujgcych tacznie 24,97% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz uprawniajacych do 319.435.002 gloséw na walnym zgromadzeniu Spoki
stanowiacych 39,00% ogolinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki;

ii.  146.714.583 akcje zwykte na okaziciela Spdtki, stanowigce 22,94% kapitatu zaktadowego Spotki,
uprawniajace do wykonywania 146.714.583 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujgcych
17,91% ogodlInej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki;
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(i) Embud posiada bezposrednio 64.011.733 akcji zwyktych na okaziciela Spdtki reprezentujgcych tacznie 10,01%
kapitatu zaktadowego Spotki oraz uprawniajacych do 64.011.733 glosdw na walnym zgromadzeniu Spotki
stanowigcych 7,82% ogéinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki;

oraz z uwzglednieniem akcji posiadanych bezposrednio przez Tipeca, ktdra na podstawie art. 87 ust. 4 pkt 1 Ustawy
o Ofercie objeta jest domniemaniem istnienia porozumienia, o ktorym mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 Ustawy o Ofercie,
a ktéra posiada 2.152.388 akcji zwyktych na okaziciela Spotki reprezentujgcych facznie 0,34% kapitatu zaktadowego
Spotki oraz uprawniajacych do 2.152.388 gloséw na walnym zgromadzeniu Spétki stanowigcych 0,26% ogoinej liczby
gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki.

TiVi Foundation

Zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym dnia 15 marca 2020 roku ¢ w wyniku posredniego nabycia przez TiVi Foundation w
okresie od dnia 17 marca 2020 roku do dnia 10 marca 2021 roku, za po$rednictwem spdtki Reddev, podmiotu bezposrednio
zaleznego od TiVi Foundation, 8.351.797 akcji zwyklych na okaziciela Cyfrowego Polsatu, stanowigcych 1,31% kapitatu
zaktadowego Spotki, uprawniajacych do wykonywania 8.351.797 gtoséw na walnym zgromadzeniu Sp6tki, reprezentujacych
1,02% ogolIne;j liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki.

Przed ww. transakcjami TiVI Foundation posiadata bezposrednio i posrednio 298.080.297 akcji Spétki, stanowigcych 46,61%
kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajacych do wykonywania 457.797.808 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki,
reprezentujacych 55,90% ogolinej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki, w tym:

a)  bezposrednio, 10 akcji uprzywilejowanych imiennych Cyfrowego Polsatu, stanowigcych 0,0000016% kapitatu
zaktadowego Spotki, uprawniajacych do wykonywania 20 (dwudziestu) gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki,
reprezentujacych 0,0000024% ogélinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki;

b)  zapo$rednictwem Reddev 298.080.287 akcji Spdtki, stanowigce 46,61% kapitatu zaktadowego Spétki i uprawniajace
do wykonywania 457.797.788 gtosdéw na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujacych 55,90% ogdlnej liczby
gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki. Na ww. akcje sktadato sie:

(i)  159.717.501 akcji imiennych uprzywilejowanych Spétki, stanowigcych 24,97% kapitatu zaktadowego Spotki,
uprawniajacych do wykonywania 319.435.002 gtosy na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujgcych
39,00% ogolinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, oraz

(i) 138.362.786 akcji zwyklych na okaziciela Spotki, stanowigcych 21,63% kapitatu zaktadowego Spdiki,
uprawniajgcych do wykonywania 138.362.786 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, reprezentujacych
16,89% ogdlnej liczby gtosdéw na walnym zgromadzeniu Spotki.

W wyniku ww. transakcji aktualnie TiVi Foundation posiada bezposrednio i po$rednio 306.432.094 akcje Spdtki, stanowigce
47,91% kapitatu zaktadowego Spoétki i uprawniajacych do wykonywania 466.149.605 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki,
reprezentujacych 56,92% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, w tym:

a)  bezposrednio, 10 akcji uprzywilejowanych imiennych Cyfrowego Polsatu, stanowigcych 0,0000016% kapitatu
zaktadowego Spotki, uprawniajacych do wykonywania 20 (dwudziestu) gtoséw na walnym zgromadzeniu Spoki,
reprezentujacych 0,0000024% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki;

b)  zaposrednictwem Reddev 306.432.084 akcje Spdtki, stanowigce 47,91% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajace
do wykonywania 466.149.585 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujacych 56,92% ogdlnej liczby
gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki. Na ww. akcje sktadajg sie:

(i) 159.717.501 akcji imiennych uprzywilejowanych Spotki, stanowigcych 24,97% kapitatu zaktadowego Spdiki,
uprawniajacych do wykonywania 319.435.002 gtosy na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujgcych
39,00% ogolinej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spétki, oraz

(i) 146.714.583 akcje zwykte na okaziciela Spotki, stanowigce 22,94% kapitatu zaktadowego Spotki, uprawniajgce
do wykonywania 146.714.583 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spdtki, reprezentujacych 17,91% ogoine;
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki.
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Reddev

Zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym dnia 15 marca 2021 roku Spétka powzieta informacje o zmianie bezpo$redniego
udziatu Reddev w ogolinej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki, ktora nastgpita w dniu 10 marca 2021 roku w
zwigzku z bezposrednim nabyciem przez Reddev w okresie od dnia 17 marca 2020 r. do dnia 10 marca 2021 roku tacznie
8.351.797 akcji zwyktych na okaziciela Cyfrowego Polsatu, stanowigcych 1,31% kapitatu zaktadowego Spétki, uprawniajacych
do wykonywania 8.351.797 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujacych 1,02% ogoine; liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spétki.

Przed ww. transakcjami Reddev posiadat bezposrednio 298.080.287 akcji Spotki, stanowigcych 46,61% kapitatu zaktadowego
Spotki i uprawniajacych do wykonywania 457.797.788 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, reprezentujacych 55,90%
ogdlnej liczby gtosdw na walnym zgromadzeniu Spotki. Na ww. akcje sktadato sie:

()  159.717.501 (sto piecdziesigt dziewie¢ milionéw siedemset siedemnascie tysiecy piecset jeden) akcji imiennych
uprzywilejowanych Spotki, stanowigcych 24,97% kapitatu zakladowego Spétki, uprawniajacych do wykonywania
319.435.002 (trzysta dziewigtnascie milionéw czterysta trzydzieSci pie¢ tysiecy dwa) gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spotki, reprezentujacych 39,00% ogolinej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spotki, oraz

(i) 138.362.786 (sto trzydziesci osiem miliondw trzysta sze$cdziesiat dwa tysiace siedemset osiemdziesiat sze$¢) akcji
zwyklych na okaziciela Spotki, stanowigcych 21,63% kapitatu zaktadowego Spotki, uprawniajacych do wykonywania
138.362.786 (sto trzydziesci osiem milionéw trzysta szescdziesiat dwa tysiace siedemset osiemdziesiat szesc)
gltoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, reprezentujacych 16,89% ogolnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu
Spotki.

W wyniku ww. transakcji Reddev posiada bezposrednio 306.432.084 akcje Spotki, stanowigce 47,91% kapitatu zaktadowego

Spotki i uprawniajace do wykonywania 466.149.585 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, reprezentujacych 56,92% ogoine;
liczby gloséw na walnym zgromadzeniu Spétki. Na ww. akcje sktadajq sie:

(i)  159.717.501 (sto piecdziesigt dziewie¢ milionéw siedemset siedemnascie tysiecy piecset jeden) akcji imiennych
uprzywilejowanych Spotki, stanowigcych 24,97% kapitatu zakladowego Spétki, uprawniajacych do wykonywania
319.435.002 (trzysta dziewietnascie milionow czterysta trzydzieSci pie¢ tysiecy dwa) gltoséw na walnym
zgromadzeniu Spotki, reprezentujacych 39,00% ogolinej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, oraz

(i) 146.714.583 akcje zwykte na okaziciela Spotki, stanowigce 22,94% kapitatu zaktadowego Spdtki, uprawniajace do
wykonywania 146.714.583 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, reprezentujacych 17,91% ogdlnej liczby gtoséw
na walnym zgromadzeniu Spétki.

8.3.2. Informacja oznanych umowach, wwyniku ktérych moga w przysziosci nastapi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy

Na dzieh zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. 24 marca 2021 roku, Spétka nie posiadata wiedzy o umowach, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji Spétki przez dotychczasowych akcjonariuszy.
8.3.3.  Akcje Cyfrowego Polsatu w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Spétke

Wedtug najlepszej wiedzy Spotki zardwno na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. 24 marca 2021 roku, jak i na
dzien publikacji poprzedniego raportu okresowego, 1j. 10 listopada 2020 roku (raport za trzeci kwartat 2020 roku), Cztonkowie
Zarzadu Cyfrowego Polsatu nie posiadali, posrednio ani bezpo$rednio, akcji Spotki.
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Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji Spétki Cyfrowy Polsat S.A. bedacych wedtug najlepszej wiedzy Spdtki pod kontrola,
posrednio lub bezposrednio, cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. 24 marca
2021 roku, wraz ze zmianami od dnia publikacji poprzedniego raportu okresowego (raportu za trzeci kwartat 2020 roku), tj. od
dnia 10 listopada 2020 roku.

Marek Kapuscinski 2o wodniczacy Rady 22.150 - - 22.150
Nadzorczej

Aleksander Myszka ~ Czlonek rady Nadzorczej 56.886 - - 56.886

Tomasz Szelag™ Czlonek rady Nadzorczej 25.500 - - 25.500

(1) Tomasz Szelag posiada akcje Spotki posrednio poprzez spotke Pigreto Ltd.

Wedtug najlepszej wiedzy Spotki zaréwno na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania, tj. 24 marca 2021 roku, jak i na
dzien publikacji poprzedniego raportu okresowego, 1. 10 listopada 2020 roku (raport za trzeci kwartat 2020 roku), pozostali
Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali, posrednio ani bezposrednio, akcji Spotki.

8.3.4. Specjalne uprawnienia kontrolne

Dotychczasowi akcjonariusze nie posiadajg innych praw gtosu na Walnym Zgromadzeniu, niz wynikajace z posiadania akcji
Spotki. Na dzien 31 grudnia 2020 roku akcje Serii od A do D byty akcjami uprzywilejowanymi co do prawa gtosu, w ten sposob,
ze:

Akcje Serii A w liczbie 2.500.000 sg uprzywilejowane co do prawa gtosu po 2 gtosy na jedng akcje;
Akcje Serii B w liczbie 2.500.000 sg uprzywilejowane co do prawa gtosu po 2 gtosy na jedng akcje;
Akcje Serii C w liczbie 7.500.000 sg uprzywilejowane co do prawa gtosu po 2 gtosy na jedng akcje;

Akcje Serii D w liczbie 166.917.501 oznaczone numerami 1-166.917.501 sg uprzywilejowane co do prawa gtosu po
2 gtosy na jedna akcje.

Akcje Serii D w liczbie 8.082.499, oznaczonych numerami 166.917.502-175.000.000, Serii E w liczbie 75.000.000, Akcje Serii
F wliczbie 5.825.000, Akcje Serii H w liczbie 80.027.836, Akcje serii | w liczbie 47.260.690 oraz Akcje Serii J w liczbie
243.932.490 sg akcjami zwyktymi na okaziciela.

8.3.5. Ograniczenia dotyczace akc;ji

W Spdtce nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia dotyczace wykonywania prawa glosu z posiadanych akj.

Z wyjatkiem ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasno$ci akcji Spdtki, ktére wynikajg z powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa nie istniejg Zadne inne ograniczenia, w tym w szczegolnoSci ograniczenia umowne,
dotyczace przenoszenia wtasno$ci akcji Spotki.

8.4. Zasady zmiany Statutu Spotki

Zmiana Statutu Spotki wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu do rejestru. Szczegdtowy tryb podejmowania uchwat
w przedmiocie zmiany Statutu Spotki okre$lajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Statut Spétki oraz Regulamin
Walnego Zgromadzenia Spétki.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, z zachowaniem przepisu art. 417 § 4 kodeksu spétek handlowych zmiana Statutu w
zakresie przedmiotu dziatalno$ci moze nastapi¢ bez wykupu akcj.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
209



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

8.5. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki

Walne Zgromadzenie dziata w oparciu o przepisy kodeksu spétek handlowych, Statutu Spétki oraz Regulaminu Walnego
Zgromadzenia przyjetego uchwatg nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 4 grudnia 2007 roku,
zmienionego uchwatg nr 29 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 23 kwietnia 2009 roku.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty dotyczace w szczegolnosci:

a)  rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze sprawozdania finansowego Spétki za
ubiegty rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

b)  decydowania o podziale zysku lub o sposobie pokrycia strat,
c) udzielania cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu absolutorium z wykonania przez nich obowiazkéw,

d)  ustalania wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem postanowienia art. 18 ust. 3 lit. ¢ Statutu, tj. z
wylgczeniem ustalania wysokosci wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej delegowanych do czasowego
wykonywania czynno$ci Czionka Zarzadu,

e)  zmiany Statutu,

f)  zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki,

g)  podwyzszania lub obnizania kapitatu zaktadowego,

h)  pofaczenia, podziatu lub przeksztatcenia Spotki,

i) rozwigzanie i likwidacji Spotki,

) emisji obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa, a takze emisja warrantéw subskrypcyjnych,

k)  zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa, jego zorganizowanej czesci lub sktadnikow majatkowych stanowigcych
znaczna czes¢ przedsiebiorstwa oraz ustanawianie w powyzszym zakresie ograniczonego prawa rzeczowego,

1) wyrazania zgody na kazde nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
a takze wyrazania zgody na ustanowienie ograniczonego prawa rzeczowego na hieruchomosci, uzytkowaniu
wieczystym lub udziale w nieruchomosci o warto$ci powyzej 0,2% jednostkowej EBITDA Spétki za ostatni rok
obrotowy, czyli wartoSci o ktérej mowa w art. 1 ust. 3.19 Statutu,

m)  wszelkich spraw dotyczacych roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 roku Walne Zgromadzenie nie moze wyrazi¢ zgody na zaciggnigcie przez Spétke
zobowigzania z jakiegokolwiek tytutu, w wyniku ktérego wspotczynnik zadtuzenia, wyrazony jako stosunek zadtuzenia netto
Grupy do zysku EBITDA, moze przekroczy¢ poziom 2,0x.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczy¢ osoby bedace Akcjonariuszami Spétki na szesna$cie dni przed datg
Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu jest jednolity dla uprawnionych z akcji na okaziciela i akcji imiennych. Uprawnieni z akcji imiennych i Swiadectw
tymczasowych oraz zastawnicy iuzytkownicy, ktérym przystuguje prawo glosu, majg prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu Spétki, jezeli sa wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz, bedacy osobg fizyczng ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz, bedacy osobg prawng, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywaé prawo gtosu przez osobe uprawniong do sktadania w jego imieniu o$wiadczen woli lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na pi$mie lub
w postaci elektronicznej. O udzieleniu petnomocnictwa w formie elektronicznej Akcjonariusz jest zobowigzany zawiadomic¢
Spotke wysytajac informacje okreslajacg dane Akcjonariusza oraz petnomocnika, tj. nazwisko i imie albo firme (nazwe) oraz
migjsce zamieszkania (siedzibe), oraz wskazujac liczbe akcji oraz gltoséw, z ktérych petnomocnik jest umocowany do
wykonywania prawa glosu na adres akcjonariusze@cyfrowypolsat.pl.
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Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni czlonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej - w sktadzie umozliwiajacym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia.

Obrady Walnego Zgromadzenia otwiera Przewodniczacy, a pod jego nieobecno$é¢ Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
oile zostat powotany. W razie ich nieobecnosci Walne Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu albo osoba przez niego
wyznaczona. Nastepnie Zgromadzenie wybiera Przewodniczacego Zgromadzenia sposrdéd oséb uprawnionych do
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Kazdy uczestnik zgromadzenia ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Do czasu wyboru Przewodniczacego
Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygnieg.

Przewodniczacy kieruje przebiegiem Zgromadzenia zgodnie z przyjetym porzadkiem obrad, przepisami prawa, Statutem i
Regulaminem Walnego Zgromadzenia, a w szczegdIinosci: udziela gtosu dyskutantom, zarzadza gtosowania i ogtasza wyniki
gtosowan. Przewodniczacy zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw iintereséw wszystkich akcjonariuszy.
Przewodniczacy moze rozstrzyga¢ w sprawach porzadkowych.

Po sporzadzeniu i podpisaniu listy obecnosci, Przewodniczacy stwierdza prawidtowo$¢ zwotania Walnego Zgromadzenia oraz
zdolnos¢ do podejmowania uchwat, przedstawia porzadek obrad i zarzadza wybor Komisji Skrutacyjne;.

Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak réwniez
0 zmianie kolejno$ci spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze, zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych
akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej bezwzgledng wiekszoscig gtoséw Walnego Zgromadzenia. Whnioski
w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo umotywowane.

Przewodniczacy po otwarciu punktu porzadku obrad otwiera dyskusje udzielajac gtosu w kolejno$ci zgtaszania sie. W razie
znacznej liczby zgtoszen Przewodniczacy moze ustali¢ limit czasowy wystapien lub ograniczy¢ liczbe méwcow. Gtos mozna
zabieraC jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie rozpatrywanych. Przewodniczacy moze
udziela¢ gtosu poza kolejnoscia cztonkom Zarzadu lub Rady Nadzorczej, a takze wezwanym przez nich do gtosu ekspertom
Spotki.

W przedmiotach, ktére nie sg objete porzadkiem obrad, uchwat podejmowaé nie mozna, chyba Zze caly kapitat jest
reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie wnosi sprzeciwu co do podjecia uchwaty.

Gtosowanie odbywa sie w sposéb przyjety przez Walne Zgromadzenie albo przy pomocy komputerowego systemu oddawania
i obliczania gloséw, zapewniajagcego oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych  akciji,
jak réwniez eliminujgcego - w przypadku glosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez
poszczegdlnych uczestnikéw zgromadzenia.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Walne Zgromadzenie jest wazne, jezeli sa na nim obecni
akcjonariusze reprezentujacy tacznie wiecej niz 50% ogoétu glosow w Spdice. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg
bezwzgledng wigkszoscig gtoséw oddanych chyba, ze przepisy Kodeksu spotek handlowych lub postanowienia Statutu Spotki
przewidujg surowszg wiekszos¢.

Na dzieh 31 grudnia 2020 roku uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu akcjonariusze posiadali liczbe gtoséw odpowiadajacy
liczbie posiadanych akcji z zastrzezeniem, ze akcje imienne wymienione w punkcie 8.3.4. powyzej - Specjalne uprawnienia
kontrolne — sg uprzywilejowane w ten sposob, iz kazda z nich uprawnia do wykonywania dwoch gtosow na Walnym
Zgromadzeniu.

Po wyczerpaniu porzadku obrad, Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ogtasza zamknigcie Zgromadzenia.
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8.6. Zarzad Spotki

8.6.1. Zasady powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych

Zgodnie z art. 14 Statutu Spotki, Zarzad sktada sie z jednego albo wigkszej liczby Cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu. Prezesa
Zarzadu powotuje i odwotuje TiVi Foundation z siedzibg w Vaduz, Liechtenstein jako prawo osobiste tego akcjonariusza.
Pozostatych Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza Spétki. Liczbe Cztonkéw Zarzadu na dang kadencje
okre$la Rada Nadzorcza Spétki. Kadencja Zarzadu wynosi trzy lata i jest wspdlna.

Cztonkami Zarzadu Spotki musza by¢ w wigkszosci osoby posiadajace obywatelstwo polskie. Czionkowie Zarzadu sg
zobowigzani ztozy¢ przed powotaniem pisemne o$wiadczenie, ze zapoznali sie ze Statutem Spétki, Regulaminem Zarzadu,
Regulaminem Rady Nadzorczej, Regulaminem Organizacyjnym Spétki, Regulaminem Pracy i Regulaminem Wynagradzania
Pracownikdw oraz ze zobowigzujq sie do ich Scistego przestrzegania i stosowania.
8.6.2. Skiad osobowy Zarzadu oraz zmiany w 2020 roku
W skiad Zarzadu Spotki na dzien 1 stycznia 2020 roku wchodzity nastepujace osoby:

Mirostaw Btaszczyk - Prezes Zarzadu,

Maciej Stec - Wiceprezes Zarzadu,

Jacek Felczykowski - Cztonek Zarzadu,

Aneta Jaskolska - Cztonek Zarzadu,

Agnieszka Odorowicz - Cztonek Zarzadu,

Katarzyna Ostap-Tomann - Czionek Zarzadu.
W 2020 roku sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli przedstawiono imiona, nazwiska, stanowiska, rok powotania i rok, w ktérym wygasa biezaca kadencja,
poszczegdlnych Czlonkéw Zarzadu na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Mirostaw Btaszczyk Prezes Zarzadu 2019 2019 2022
Maciej Stec Wiceprezes Zarzadu 2014 2019 2022
Jacek Felczykowski Czlonek Zarzadu 2019 2019 2022
Aneta Jaskdlska Cztonek Zarzadu 2010 2019 2022
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016 2019 2022
Katarzyna Ostap-Tomann Cztonek Zarzadu 2014 2019 2022

Mirostaw Btaszczyk jest Prezesem Zarzadu Spotki Cyfrowy Polsat od kwietnia 2019 roku. Sprawuje réwniez funkcje Prezesa
Zarzadu Spotki Polkomtel Sp. z 0.0. (od kwietnia 2019 roku), Cztonka Rady Nadzorczej Telewizji Polsat Sp. z.0.0. i Muzo FM
Sp. z 0.0. oraz cztonka Rady Fundacji Polsat. Wcze$niej, w latach 2007-2019, piastowat funkcje Prezesa Zarzadu Telewizji
Polsat Sp. z 0.0., a do marca 2019 r. rdwniez Prezesa Zarzadu spotek Lemon Records sp. z 0.0. i Eska TV S.A.

W latach 1984-88 byt dyrektorem na Politechnice Wroctawskiej, pozniej przez rok pracowat jako Asystent Prezesa
i przedstawiciel handlowy spétki ,Intersoft”, nastepnie od 1990 do 1991 roku jako przedstawiciel handlowy w Monachium spétki
LAmpol”. Od 1992 roku pracowat w firmie Przedsiebiorstwo Zagraniczne ,Solpol”, do 1993 roku na stanowisku Zastepcy
Dyrektora, a nastepnie jako Dyrektor Biura Prawnego. W 1994 roku zwigzat sie z Telewizjg Polsat, gdzie do 2007 roku
zajmowat stanowisko Dyrektora Biura Zarzadu oraz petnit funkcje Prokurenta. Jednoczes$nie od marca 2005 do wrze$nia 2006
petnit funkcje Zastepcy Dyrektora Generalnego Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. Sprawowat réwniez funkcje cztonka rad
nadzorczych m.in. w spotkach Plus Bank S.A. i Elektrim S.A.

Ukonczyt studia na Wydziale Germanistyki Uniwersytetu Wroctawskiego.

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
212



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Maciej Stec jest Wiceprezesem Zarzadu Spdtki Cyfrowy Polsat od kwietnia 2019 roku, odpowiedzialnym za strategie i nowe
obszaru rozwoju biznesowego. W Zarzadzie Spotki zasiada od listopada 2014 roku. W kwietniu 2019 roku objat réwniez funkcije
Wiceprezesa Zarzadu Spotki Polkomtel Sp. z 0.0. oraz Cztonka Rady Nadzorczej Telewizji Polsat Sp. z.0.0. Zasiada w Radzie
Nadzorczej spétki Muzo.fm Sp. z 0.0. Petni réwniez funkcje Czionka Zarzadu w spétkach Polsat Ltd. oraz Polsat Jim Jam Ltd.

W latach 2007-2019 byt Czlonkiem Zarzadu Telewizji Polsat Sp. z 0.0. oraz Dyrektorem Sprzedazy i Zakupdw Zagranicznych,
natomiast w okresie 2018-2019 petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spétce Eleven Sports Network Sp. z 0.0. Od poczatku swojej
kariery zawodowej zwigzany jest z rynkiem telewizyjnym. Od 1998 roku pracowat m.in. w domu mediowym OMD Poland Sp.
z 0.0. nalezacym do Omnicom Group, gdzie w latach 1998-2003 zajmowat stanowisko dyrektora Brand & Media OMD. Od
lutego 2003 do maja 2007 roku petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego biura reklamy Telewizji Polsat - Polsat Media Sp. z
0.0. (obecnie Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z 0.0. Sp.k.).

Ukonczyt studia na kierunku zarzadzanie i marketing Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci im. Leona
Kozminskiego w Warszawie.

Jacek Felczykowski jest Cztonkiem Zarzadu Spétki Cyfrowy Polsat od kwietnia 2019 roku. W ramach Grupy odpowiada za
obszary: budowy i utrzymania sieci telekomunikacyjnej oraz szeroko rozumianej technologii. Dysponuje wieloletnim
i wszechstronnym do$wiadczeniem w zarzadzaniu spotkami z obszaru finanséw oraz obszaru innowacyjnych technologii,
takich jak informatyka i telekomunikacja. Od 2015 roku petni funkcje Czlonka Zarzadu Polkomtel Sp. z 0.0.

W latach 2006-2008 petnit funkcje Prezesa Zarzadu Centrum Obstugi Wierzytelno$ci Cross Sp. z 0.0., a od 2007 do 2008 roku
Cztonka Zarzadu TFI Plejada S.A. W latach 2008-2010 jako Prezes Zarzadu kierowat spdtkg NFI Midas S.A., bedaca jednym
ze Swiatowych pionierébw wdrazania szybkiego, bezprzewodowego Internetu w technologii LTE. W latach 2010-2012 byt
Prezesem Zarzadu Sferia S.A., a od 2011 do 2013 roku Prezesem Zarzadu spéiki IT Polpager S.A.

Aneta Jaskdlska jest Cztonkiem Zarzadu Spétki Cyfrowy Polsat od lipca 2010 roku. W ramach sprawowania swojej funkcji
odpowiada w Spoétce za Pion Obstugi Klienta oraz Pion Ochrony Informacji i Bezpieczenstwa, w tym cyberbezpieczenstwa.
Petni réwniez funkcje Cztonka Zarzadu w spotkach INFO-TV-FM Sp. z 0.0., Liberty Poland S.A., CPSPV1 Sp. z 0.0., CPSPV2
Sp. z 0.0., oraz Polkomtel Sp. z 0.0. Zajmuje takze stanowisko Wiceprezesa Stowarzyszenia Program Czysta Polska.

W latach 2004-2007 petnita funkcje Prokurenta i Dyrektora Departamentu Prawnego UPC Polska Sp. z 0.0. Wchodzita w skiad
Komisji Prawa Autorskiego. Posiada kilkunastoletnie do$wiadczenie w doradztwie i obstudze prawnej duzych podmiotow
gospodarczych.

Ukonczyta Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, a takze aplikacje radcowskg w Okregowej Izbie
Radcéw Prawnych w Warszawie uzyskujac tytut radcy prawnego. Jest rowniez absolwentkg Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego (na kierunku Prawo Autorskie, Wydawnicze i Prasowe).

Agnieszka Odorowicz jest Czlonkiem Zarzadu Spotki od marca 2016 roku i odpowiada za produkcje filmowg oraz zarzadzanie
studiami Spétki.

W latach 2001-2009 byta pracowniczkg naukowg w Katedrze Handlu i Instytucji Rynkowych Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, autorkg publikacji nt. zarzadzania kultura, ekonomii kultury i promocji regionéw. Wiadze uczelni powotaly jg w latach
2002-2004 na funkcje dyrektor Centrum Rozwoju i Promocji Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W latach 2003-2004 byta
petnomocniczkg Ministra Kultury ds. funduszy strukturalnych, odpowiedzialng za negocjacje z Komisjq Europejskg ws.
wykorzystania funduszy unijnych dla rozwoju infrastruktury kultury. W latach 1997-2003 dyrektor artystyczna
Miedzynarodowego Konkursu Wspotczesnej Muzyki Kameralnej, producentka kilkudziesieciu programéw dla telewizji
publicznej. W latach 2004-2005 petnita funkcje sekretarza stanu w Ministerstwie Kultury, odpowiadata za departament prawny,
departament ekonomiczny, sprawy europejskie i wspdiprace z Parlamentem. W tym samym czasie byta przewodniczacq
miedzyresortowego zespotu do spraw polityki panstwa w dziedzinie medidéw. W latach 2005-2010 pierwsza dyrektor Polskiego
Instytutu Sztuki Filmowej. W 2010 roku ponownie wybrana w konkursie na to stanowisko, zarzadzata Polskim Instytutem Sztuki
Filmowej do pazdziernika 2015 roku. W latach 2014-2015 petnita funkcje cztonka Rady Nadzorczej Polskiego Radia SA.

Jest absolwentkg Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, z zawodu ekonomistkg i managerem kultury. Wspétautorka
licznych publikacji na temat ekonomii kultury. Odznaczona za zastugi dla kultury m.in. Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia
Polski.
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Katarzyna Ostap-Tomann zwigzana jest z Grupg Cyfrowego Polsatu od 2009 roku, gdzie od 2015 roku petnita funkcje
zastepcy CFO Grupy Kapitatowej, a od pazdziernika 2016 roku jest Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za finanse Grupy.
Petni réwniez funkcje Cztonka Zarzadu w spétkach Polkomtel Sp. z 0.0., INFO-TV-FM Sp. z 0.0., CPSPV1 Sp. z 0.0., CPSPV2
Sp. z 0.0. i Polsat License Ltd. Ponadto jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Plus Banku S.A. Wcze$niej, do kwietnia 2019 roku,
petnita réwniez funkcje Cztonka Zarzadu w Telewizji Polsat Sp. z o.0.

Posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy mediowej i telekomunikacyjnej, jak réwniez w zakresie rachunkowosci
i sprawozdawczo$ci finansowe;.

W latach 1996-2004 pracowata w Philip Morris w Polsce i w regionalnej centrali firmy w Szwajcarii na réznych stanowiskach
zwigzanych z finansami, gdzie zdobywata wszechstronne doSwiadczenie w obszarze finanséw korporacyjnych,
sprawozdawczosci finansowej, rachunkowo$ci zarzadczej oraz audytu wewnetrznego. W latach 2004-2009 pracowata
w Grupie TVN na stanowisku Kontrolera Finansowego grupy kapitatowej. Byta odpowiedzialna za przygotowanie sprawozdan
finansowych na poziomie grupy kapitatowej oraz raportowanie wewnetrzne. W 2009 roku objeta stanowisko Dyrektora
Kontrolingu a w 2012 Dyrektora Finansowego w Cyfrowym Polsacie. Od 2011 roku petnita funkcje Dyrektora Finansowego a
nastepnie od 2014 roku Czlonka Zarzadu Telewizji Polsat.

Od 2001 roku jest Cztonkiem ACCA. W latach 2013-2017 byta Cztonkiem Rady ACCA w Polsce. Jest absolwentkg Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie, na kierunku Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne oraz posiada tytut MBA
Oxford Brookes University.

8.6.3. Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu
Zgodnie ze Statutem Zarzad Spotki prowadzi sprawy Spétki i reprezentuje jg na zewnatrz.
Do sktadania o$wiadczen w imieniu Spétki uprawnieni sa;

w przypadku Zarzadu jednoosobowego - Prezes Zarzadu facznie z prokurentem,

w przypadku Zarzadu wieloosobowego - Prezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu oraz prokurent, wszyscy trzej dziatajacy
tacznie.

Zarzad dziata na podstawie przepisow prawa obowigzujacego, Statutu Spotki, Regulaminéw: Zarzadu, Rady Nadzorczej,
Regulaminu Organizacyjnego Spétki, Regulaminu Pracy i Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw oraz na podstawie uchwat
Walnego Zgromadzenia.

Zarzad prowadzi sprawy Spdtki kolegialnie, natomiast poszczegdlni jego czlonkowie zarzadzajg przydzielonymi im w ramach
podziatu zadan obszarami dziatalno$ci operacyjnej Spétki, zgodnie z opisami zawartymi w punkcie 8.6.2.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem przedsigbiorstwa Spdtki niezastrzezone
przepisami prawa albo Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia Spotki.

Decyzje dotyczace emisji lub wykupu akcji Spétki nalezg do kompetencji Walnego Zgromadzenia Spétki. Kompetencje Zarzadu
w tym zakresie ograniczajq sie do wykonywania ewentualnych uchwat podjetych przez Walne Zgromadzenie Spotki.

Zgodnie z art. 13 ust. 1.3 Statutu Spdtki, poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 r. Zarzad Spotki zobowigzany jest prowadzié
sprawy Grupy w taki sposob, aby wspotczynnik zadtuzenia, liczony jako stosunek zadtuzenia netto Grupy do zysku EBITDA,
w zadnym momencie nie przekroczyt poziomu 2,0x. W okresie do 31 grudnia 2024 r. Zarzad Spétki zobowigzany jest prowadzi¢
sprawy Grupy w taki sposob, aby ww. wspotczynnik zadtuzenia nieprzekraczajacy poziomu 2,0x zostat osiggniety najpdzniej
do dnia 31 grudnia 2024 r. Weryfikacja wartosci ww. wspétczynnik zadtuzenia Grupy na dzier 31 grudnia 2024 r. nastapi w
chwili zatwierdzenia przez Zarzad i Rade Nadzorcza skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Cztonkowie Zarzadu moga uczestniczy¢ w posiedzeniach Rady Nadzorczej. Cztonkowie Zarzadu moga ponadto uczestniczyé
w obradach kazdego Walnego Zgromadzenia. Udzielajg oni merytorycznych odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie
Walnego Zgromadzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki na podstawie podjetych uchwat.
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Uchwaty Zarzadu podejmowane sg na posiedzeniu. W wyjatkowych przypadkach uchwaty Zarzadu moga by¢ podejmowane
bez odbycia posiedzenia w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu Srodkéw bezpo$redniego porozumiewania sie na
odlegto$¢. Uchwaty Zarzadu podejmowane na posiedzeniu zapadajg bezwzgledng wigkszoscia gtosow. W przypadku réwnosci
gloséw decyduje glos Prezesa Zarzadu. Uchwaty Zarzadu mogg byé podjete, jezeli wszyscy czlonkowie Zarzadu zostali
prawidiowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu, a w posiedzeniu Zarzadu bierze udziat wigcej niz potowa sktadu Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu podejmowane w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkdw bezpo$redniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ zapadaja, jezeli projekt uchwaty zostat skutecznie doreczony wszystkim Cztonkom Zarzadu oraz Przewodniczacemu
Rady Nadzorczej, w gtosowaniu wzieli udziat wszyscy Czlonkowie Zarzadu, a zgode na uchwale wyrazita bezwzgledna
wiekszo$¢ Czionkdw Zarzadu. Natychmiast po podjeciu uchwaly Prezes Zarzadu ma obowiazek doreczy¢ Przewodniczacemu
Rady Nadzorczej uchwate w uchwalonym brzmieniu wraz z informacja o wyniku glosowania.

W posiedzeniach Zarzadu ma prawo bra¢ udziat Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz cztonek lub cztonkowie Rady
Nadzorczej pisemnie wskazany/wskazani przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Prezes Zarzadu ma obowigzek
zawiadomi¢ pisemnie Przewodniczacego Rady Nadzorczej o terminie i porzadku obrad posiedzenia Zarzadu. Zawiadomienie,
0 ktérym mowa powyzej nastepuje na co najmniej 72 godziny przed terminem posiedzenia. Wyjatkowo moze nastgpi¢
w terminie krétszym za pisemna zgodg Przewodniczacego Rady Nadzorczej. W posiedzeniach Zarzadu ma prawo bra¢ udziat
prokurent Spétki. Zarzad wraz z powiadomieniem o terminie posiedzenia dorgcza prokurentowi porzadek obrad.

Zarzad Spotki zobowigzany jest zachowaé w Spoice ciaglos¢ prokur, w szczegdlnosci w razie wygasnigcia prokury
z jakiejkolwiek przyczyny Zarzad zobowigzany jest powota¢ natychmiast kolejnego prokurenta. Do udzielenia prokury
wymagana jest zgoda wszystkich Czionkéw Zarzadu, z tym Zze dopuszcza sie jedynie ustanowienie prokury naktadajacej na
prokurenta obowigzek dokonywania czynnosci facznie z Prezesem oraz Czionkiem Zarzadu Spétki. Prokura moze byé
udzielona przez Zarzad Spotki jedynie kandydatom zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Spotki. Odwotaé prokure moze
kazdy z Cztonkow Zarzadu.

8.6.4. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu regulowane sg Polityka Wynagrodzen Cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Informacje dotyczace wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu w 2020 roku zostaty zawarte w Nocie 46 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku.

8.6.5. Umowy zawarte z osobami zarzadzajacymi przewidujace rekompensate w wyniku ich rezygnacji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny

Spotka zawarta umowy menedzerskie z nastepujacymi Cztonkami Zarzadu: Aneta Jaskolska, Agnieszka Odorowicz oraz
Katarzyna Ostap-Tomann. Umowy te nie przewidujg wyptaty rekompensaty w przypadku rezygnacji wymienionych Czlonkéw
Zarzadu lub zwolnienia ich z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje
z powodu potgczenia Spotki przez przejecie.

8.7. Rada Nadzorcza Spotki

8.7.1. Zasady powolywania i odwolywania Cztonkéw Rady Nadzorczej

Zgodnie z art. 19 Statutu Spétki, Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do dziewigciu Czlonkdw, w tym Przewodniczacego Rady
Nadzorczej. Czlonek Rady Nadzorczej moze zosta¢ powotany uchwatg Walnego Zgromadzenia Spotki na stanowisko
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. Przewodniczacego Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje TiVi Foundation z
siedzibg w Vaduz, Liechtenstein zgodnie z prawem osobistym tego akcjonariusza. Pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie Spotki.

Kadencja Rady Nadzorczej wynosi piec lat i jest wspdlna. Walne Zgromadzenie okresla liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej na
dana kadencje.

Cztonkami Rady Nadzorczej Spétki musza by¢ w wiekszosci osoby posiadajace obywatelstwo polskie. Czlonkowie Rady
Nadzorczej Spotki sq zobowigzani ztozy¢ przed powotaniem pisemne o$wiadczenie, ze zapoznali sie ze Statutem Spétki,

pluse L2 Hipla N E T 1 A mntena
215



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Polsat LA

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku

Regulaminem Zarzadu, Regulaminem Rady Nadzorczej, Regulaminem Organizacyjnym Spétki, Regulaminem Pracy
i Regulaminem Wynagradzania Pracownikéw oraz ze zobowigzujg sie do ich Scistego przestrzegania i stosowania.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi dwoch Cztonkdw spetniajacych kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w art.129 ust. 3
ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz zasadzie 11.Z.4.
Dobrych Praktyk 2016. Czlonek Rady Nadzorczej powinien przekaza¢ Zarzadowi Spdtki oraz pozostatym Czlonkom Rady
Nadzorczej o$wiadczenie o spetianiu przez niego kryteriéw niezalezno$ci.

8.7.2. Sklad osobowy Rady Nadzorczej
W sktad Rady Nadzorczej Spétki na dzier 1 stycznia 2020 roku wchodzity nastepujace osoby:
Marek Kapuscinski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Robert Gwiazdowski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytu
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Leszek Reksa — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu
Tomasz Szelag — Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen, Cztonek Komitetu Audytu
Piotr Zak — Cztonek Rady Nadzorczej.

Na mocy uchwat podjetych w dniu 23 lipca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki postanowito, ze Rada Nadzorcza
biezacej kadencji liczy¢ bedzie dziewigciu czionkdw. Jednoczesnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato z dniem 23 lipca
2020 roku na stanowiska cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki Pana Marka Grzybowskiego oraz Pana Pawta Zidtkowskiego.

Réwnolegle, na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 23 lipca 2020 roku Pan Robert Gwiazdowski oraz Pan Leszek Reksa
ztozyli rezygnacje z petnienia funkcji Cztonkéw Komitetu Audytu. Rada Nadzorcza, dziatajgc na podstawie § 7 ust. 3
Regulaminu Rady Nadzorczej Spétki, dokonata uzupetnienia sktadu Komitetu Audytu, powotujac w jego sktad Pana Marka
Grzybowskiego oraz Pana Pawta Zi6tkowskiego. Rada Nadzorcza, dziatajac na podstawie § 2 ust. 5 Regulaminu Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Spotki, powierzyta funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu Panu Markowi Grzybowskiemu.

W ponizszej tabeli przedstawiono imiona, nazwiska, stanowiska, rok powotania i rok, w ktérym wygasa biezaca kadencja,
poszczegolnych Czlonkdéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marek Kapuscinski Czlonek Komitetu ds. Wynagrodzer 2016 2018 2021

Jozef Birka Cztonek Rady Nadzorczej 2015 2018 2021
Niezalezny(") Czlonek Rady Nad j

Marek Grzybowski ezalezny”=zionek Racy Raczorcze) 2020 2020 2021
Przewodniczacy Komitetu Audytu

Robert Gwiazdowski Cztonek Rady Nadzorczej 2008 2018 2021

Aleksander Myszka Cztonek Rady Nadzorczej 2015 2018 2021

Leszek Reksa Cztonek Rady Nadzorczej 2008 2018 2021
Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Szelag Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen 2016 2018 2021
Cztonek Komitetu Audytu
Niezalezny(") Cztonek Rady N '

Pawet Zitkowsk lezalezny!") Czionek Rady Nadzorczej 2020 2020 2021
Cztonek Komitetu Audytu

Piotr Zak Cztonek Rady Nadzorczej 2018 2018 2021

(1)  spetnia kryteria niezaleznosci, o ktorych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym oraz zasadzie I1.Z.4. Dobrych Praktyk 2016.
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Marek Kapuscinski wszedt w sktad Rady Nadzorczej Spotki dnia 1 pazdziernika 2016 roku, a od 25 pazdziernika 2016 roku
petni funkcje jej Przewodniczacego, wehodzi takze w sktad Komitetu ds. Wynagrodzen. Ukonczyt studia magisterskie na
Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie) oraz studia podyplomowe w SEHNAP we wspotpracy ze Stern School of Business — New York University.

Do konca wrzesnia 2016 roku przez ponad 25 lat zwigzany byt z firmg, Procter&Gamble. Od lipca 2011 roku jako Dyrektor
Generalny i Wiceprezydent (czyt. Prezes Zarzadu/CEO) dla kluczowych 9 rynkéw Europy Srodkowej, a przedtem od stycznia
2007 roku dla Polski i krajow battyckich. Obecnie sprawuje réwniez funkcje Czlonka rad nadzorczych w Banku Handlowym
w Warszawie S.A. oraz Cydrownia S.A. oraz zajmuje si¢ dziatalnoscig doradczg w ramach Essences Consulting Group.
Zaangazowany jest takze w dziatalno$¢ organizaciji pozytku publicznego dziatajacych na rzecz rozwoju mtodej polskiej kultury
i sztuki.

Jozef Birka wszedt w sktad Rady Nadzorczej Spotki w kwietniu 2015 roku. Jest adwokatem, absolwentem Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od samego poczatku zwigzany z Telewizjg Polsat, petnit funkcje Prezesa Zarzadu Telewizji Polsat w okresie
pierwszego procesu koncesyjnego, w wyniku ktérego Polsat otrzymat koncesje na nadawanie pierwszego niezaleznego
ogdlnopolskiego kanatu telewizyjnego. Od momentu powstania Czionek Rady Fundacji Polsat, jednej z najwigkszych
charytatywnych organizacji pozarzadowych w Polsce.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w organach statutowych spdlek prawa handlowego. Jest Cztonkiem Rady
Nadzorczej Polkomtel Sp. z 0.0., Telewizji Polsat Sp. z 0.0. oraz Elektrim S.A. W latach 2004-2006 byt Czlonkiem Rady
Nadzorczej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. Aktywnie dziatat w Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych Mediéw w ramach
Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych ,Lewiatan". Uhonorowany przez Naczelng Rade Adwokacjq odznaczeniem
+Adwokatura zastuzonym”.

Marek Grzybowski zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej Spétki w lipcu 2020 roku, jest Przewodniczacym Komitetu
Audytu. Doc. dr Marek Grzybowski jest pracownikiem w Katedrze Prawa Finansowego na Wydziale Prawa i Administracii
Uniwersytetu Warszawskiego od roku 1977.

Jest autorem i wspdtautorem licznych publikacji naukowych: monografii, komentarzy do Ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, artykutéw do fachowych czasopism oraz interpretacji prawnych. Przedmiotem jego szczegdlnego
zainteresowania sg zagadnienia publicznego prawa bankowego, a przede wszystkim kwestie regulacyjne i nadzorcze
dotyczace rynku finansowego oraz systeméw gwarantowania depozytéw bankowych.

Dr Marek Grzybowski jest radcg prawnym i, poczawszy od roku 1983, czlonkiem Okregowej Izby Radcoéw Prawnych w
Warszawie. W latach 1987 — 2000 byt partnerem w kancelariach: Consultor LC and T. Komosa, C. Wisniewski, M. Grzybowski
and Wspdlnicy sp.k. W latach 2001-2003 byt partnerem w miedzynarodowej kancelarii Linklaters LP, a nastepnie, do 2020 r.,
radcg prawnym i prokurentem reprezentujacym te kancelarie. W okresie od 1995 do 1999 roku zasiadat w Radzie Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego i zostat powotany na stanowisko Przewodniczacego Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
na kadencje 1999-2003.

W 2005 roku dr Marek Grzybowski zostat odznaczony Ztotym Krzyzem Zastugi za prace na rzecz polskiego systemu
bankowego.

Od 1997 roku dr Marek Grzybowski jest redaktorem naczelnym czasopisma ,Glosa — Prawo Gospodarcze w Orzeczeniach i
Komentarzach” — do 2005 roku miesiecznika, a nastepnie kwartalnika prawniczego wydawanego przez Wolters Kluwer. W
latach 1999-2007 byt cztonkiem komitetu redakcyjnego kwartalnika “Bezpieczny Bank”, a w latach 1999-2003 jego redaktorem
naczelnym. Obecnie zasiada w komitecie redakcyjnym czasopisma The European Journal of Legal Education.

Od 2012 roku petni funkcje prodziekana ds. finansowych Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

W 2014 roku dr Marek Grzybowski zostat wybrany na cztonka zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia Wydziatéw Prawa
(ELFA), gdzie od kwietnia 2019 roku petni funkcje Prezesa.
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Robert Gwiazdowski zasiada w Radzie Nadzorczej Spotki od lipca 2008 roku. Jest doktorem habilitowanym nauk prawnych
i profesorem Uczelni Lazarskiego. Jest praktykujacym adwokatem i doradcg podatkowym.

W latach 2005-2014 byt Prezydentem Centrum Adama Smitha. Obecnie jest Przewodniczacym Rady Programowej. W latach
2006-2007 byt przewodniczacym rady nadzorczej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Obecnie jest czionkiem rad
nadzorczych spotek gietdowych: DGA S.A., SARE S.A. oraz Domu Maklerskiego IDM S.A. i MNI S.A., ktéra prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie telefonii i telewizji.

Aleksander Myszka wszedt w sktad Rady Nadzorczej Spotki w kwietniu 2015 roku. Jest adwokatem, absolwentem Wydziatu
Prawa Uniwersytetu Wroctawskiego.

Wroku 1976 rozpoczat wykonywanie zawodu adwokata w Zespole Adwokackim w Olesnicy, a nastepnie w Zespole
adwokackim Nr 4 we Wroctawiu, ktérym kierowat przez dwie kadencje. Prowadzit bogata praktyke cywilistyczng, a od potowy
lat 80-tych specjalizowat sie w dziedzinie prawa handlowego, rozwijajac obstuge podmiotéw gospodarczych. Zostat wyrdzniony
przez Naczelng Rade Adwokackg odznaczeniem " Adwokatura Zastuzonym". Z Telewizjg Polsat zwigzany od poczatku jej
istnienia, jest jednym z wspottwércow stacji. Przez 12 lat — w okresie od 1995 do 2007 - roku zajmowat stanowisko Prezesa
Zarzadu Telewizji Polsat.

Od kwietnia 2007 roku Aleksander Myszka zasiada w Radzie Nadzorczej Telewizji Polsat a od listopada 2011 roku w Radzie
Nadzorczej Polkomtel. Zasiada rowniez w Radzie Fundaciji Polsat od poczatku jej powstania, tj. od 1996 roku. Jest takze
wspdizatozycielem i czlonkiem Stowarzyszenia Kreatywna Polska — skupiajgcym $rodowisko twércow i przemystow
kreatywnych, ktorego celem jest gtéwnie ochrona praw autorskich i wiasnosci intelektualnej. W 2015 roku zostat powotany do
Rady Instytutu Sztuki Filmowe.

Leszek Reksa zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej Spétki w lipcu 2008 roku. Jest absolwentem Wydziatu Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa). Ukonczyt wiele seminariow
i szkolen specjalistycznych z zakresu zarzadzania i finanséw, w tym seminarium na temat zarzadzania spétkami kapitatowymi
na Wydziale Finanséw DePaul University w Chicago.

Posiada wieloletnie do$wiadczenie zawodowe na stanowiskach kierowniczych w réznych przedsiebiorstwach, wtym
dwudziestoletnie w bankowosci na réznych stanowiskach menedzerskich (Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A.).
Posiada réwniez wieloletnie do$wiadczenie w pracy w organach statutowych spétek prawa handlowego — byt Prezesem
Zarzadu PHU BIMOT S.A., Czlonkiem Rady Nadzorczej Bankowego Funduszu Leasingowego S.A. i Cztonkiem Rady
Nadzorczej Zaktaddw Azotowych Kedzierzyn S.A. oraz Wiceprezesem Zarzadu (CFO) AGRAIMPEX Sp. z 0.0. Aktualnie jest
Cztonkiem Rady Nadzorczej EBU Wegrzynowo Sp. z 0.0.

Tomasz Szelag jest Czlonkiem Rady Nadzorczej Spétki od pazdziernika 2016 roku, jest Przewodniczacym Komitetu ds.
Wynagrodzeri oraz wchodzi w sktad Komitetu Audytu. Ukoriczyt Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu na Wydziale
Gospodarki Narodowej, kierunek Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne, specjalizacja Handel Zagraniczny.
Z Cyfrowym Polsatem zwigzany jest od 2009 roku. W 2016 roku zostat powotany w sktad Rad Nadzorczych spétek Polkomtel
Sp.z 0.0., Telewizja Polsat Sp.z 0.0. oraz ZE PAK S.A.

Posiada obszerng wiedze i umiejetnoSci w zakresie sektora mediowego i telekomunikacyjnego, jak réwniez finanséw,
bankowosci oraz sporzadzania i weryfikowania sprawozdarn finansowych.

W latach 2000-2003 byt asystentem w Katedrze Handlu Zagranicznego Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, by w maju
2003 roku obroni¢ doktorat na temat transakcji hedgingowych stosowanych przez $wiatowych producentéw miedzi i zostaé
adiunktem Katedry Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. W latach 2003 -
2004 zajmowat tez stanowisko adiunkta w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu - Katedra Migdzynarodowych Stosunkow
Gospodarczych. Réwnolegle z karierg naukowa rozwijat kariere zawodowg, zdobywajac do$wiadczenia na stanowiskach
menadzerskich w obszarze finansow i inwestycji. Od 2003 roku petnit funkcje Gtéwnego Specjalisty Wydziatu Ryzyka
Walutowego w KGHM Polska Miedz S.A., a nastepnie Departamentu Analiz i Ryzyka Rynkowego, by we wrze$niu 2004 roku
zosta¢ Dyrektorem tego Departamentu. W grudniu 2004 roku zostat Dyrektorem Departamentu Zabezpieczeht KGHM i funkcje
te petit do marca 2007 roku. Od kwietnia 2007 roku do czerwca 2008 roku pracowat jako Dyrektor Oddziatu Banku Société
Générale we Wroctawiu. W lipcu 2008 roku objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw Telefonii Dialog S.A., ktére
sprawowat do marca 2009 roku. W Telefonii Dialog S.A. odpowiadat za zarzadzanie finansami, ksiegowos$¢, kontroling i
budzetowanie, nadzér wiascicielski i inwestycje kapitatowe, logistyke i zakupy, zarzadzanie projektami oraz IT.
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Od maja 2009 roku do wrzesnia 2016 roku petnit w Cyfrowym Polsacie funkcje Cztonka Zarzadu ds. Finanséw i odpowiadat
za szeroko rozumiane finanse w calej grupie kapitatowej. W latach 2010-2016 roku zasiadat w zarzadach licznych spétek
z Grupy Polsat, w tym: Telewizja Polsat (pazdziernik 2011 — pazdziernik 2014), INFO-TV-FM (lipiec 2012 - listopad 2016),
CPSPV1 i CPSPV2 (kwiecieri 2013 - listopad 2016), Plus TM Management (kwiecien 2014 — grudzier 2016) oraz Polkomtel
(wrzesien 2014 — grudzien 2016). Zajmowat takze stanowiska Prezesa Zarzadu w Cyfrowy Polsat Trade Marks Sp. z o.0.
(2010-2016) oraz Telewizji Polsat Holdings Sp. z 0.0. (2012-2016). Byt rdwniez cztonkiem Rady Nadzorczej Plus Banku S.A.
(2016-2018).

Pawet Ziétkowski wszedt w sktad Rady Nadzorczej Spétki w lipcu 2020 roku, jest Cztonkiem Komitetu Audytu. Jest
absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

bogate doSwiadczenie w dziedzinie bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, w szczegoinosci w zakresie zarzadzania
finansami, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania relacjami, jak réwniez w obszarach finansowania handlu i rynkéw dtuznych.

Kariere w bankowo$ci rozpoczat w 1992 roku w ING Banku, gdzie piastowat stanowisko dyrektora departamentu finansow
handlowych do roku 1996. W latach 1996-1998 zajmowat stanowisko Czionka Zarzadu SBC Warburg Sp. z o.0.
odpowiedzialnego w szczegdlnosci za rynki instrumentéw dtuznych oraz finansowanie handlu. Od 1998 roku zwigzany byt z
bankiem RBS Bank Polska S.A. (wczes$niej ABN AMRO Bank Polska S.A.), gdzie petnit rézne funkcje. W latach 2000-2001
zajmowat stanowisko dyrektora, a nastepnie, od 2001 roku, Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za pion bankowosci
korporacyjnej. W 2004 roku zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu RBS Bank Polska, ktore zajmowat do roku 2019.
W latach 2000-2019 byt cztonkiem Komitetu Kredytowego oraz Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami w RBS Bank
Polska.

Od 2009 do 2016 roku zasiadat w Radzie Zwiazku Bankéw Polskich.

Piotr Zak zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej Spétki w czerwcu 2018 roku. Ukonczyt studia ekonomiczne na Royal
Holloway, University of London. Jest rowniez absolwentem Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Od 2014 roku prowadzi dziatalnos¢ biznesowa w Polsce w zakresie miedzy innymi budowania i wpierania przedsiewzig¢ typu
start-up. Swojg aktywno$¢ koncentruje w sektorze nowoczesnych technologii, w szczegolnosci tworzac i rozwijajac
innowacyjne projekty zwigzane z wykorzystaniem potencjatu mediow internetowych i tradycyjnych, rozrywki internetowe;,
wykorzystania transmisji danych w rozwigzaniach, ustugach i produktach skierowanych do klientéw indywidualnych
i biznesowych. Swoje zainteresowania zawodowe realizuje réwniez w opracowywaniu i wdrazaniu nowoczesnych narzedzi
w komunikacji marketingowej przedsiebiorstw z branzy mediéw i telekomunikacji.

Jest twércg miedzy innymi takich firm jak Frenzy Sp. z 0.0., dynamicznie rozwijajacego sie podmiotu z branzy E-sportu,
zajmujacy sie od 2018 roku produkcjg audycji dla programu Polsat Games, oraz Golden Coil Sp. z 0.0., prowadzace;
dziatalno$¢ w obszarze marketingu i reklamy internetowe;.

Od marca 2016 roku zasiada w Radzie Nadzorczej Telewizji Polsat Sp. z 0.0., a od czerwca 2018 roku w Radzie Nadzorcze;
Netii S.A., w ktdrej obecnie petni funkcje Przewodniczacego. Od czerwca 2018 roku zasiada w Radzie Nadzorczej spotki
Cyfrowy Polsat. W kwietniu 2019 roku zostat powotany do Rady Nadzorczej Polkomtel Sp. z 0.0., operatora sieci Plus. W
Radzie Nadzorczej Asseco Poland S.A. zasiada od lipca 2020 roku. W lipcu 2020 roku zostat powotany do Rady Nadzorcze;
Mobiem Polska sp. z 0.0. Od listopada 2020 roku zasiada w Radzie Nadzorczej w Grupa Interia.pl Sp. z o.0.

8.7.3. Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow kodeksu spotek handlowych, a takze w oparciu o Statut Spétki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej.

Zgodnie ze Statutem Spotki Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. W celu sprawowania nadzoru w zakresie i na warunkach przewidzianych Statutem Rada Nadzorcza ma prawo
bada¢ wszystkie dokumenty Spétki, zada¢ od Zarzadu sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywac rewizji stanu majatku Spotki.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowa¢ swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okre$lonych czynno$ci nadzorczych. Rada powotuje komitety w przypadkach prawem przewidzianych. Rada moze powotaé
ponadto inne komitety, okre$lajac zakres i zasady ich dziatania.
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Przewodniczacy Rady Nadzorczej uprawniony jest do samodzielnego petnienia czynno$ci nadzorczych nad sposobem
wykonywania przez Zarzad zobowigzan przewidzianych w art. 13 ust. 1.3 Statutu Spétki, a takze nad dziatalno$cig Zarzadu

w zakresie umow, przychoddw, kosztow i wydatkow.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezg sprawy zastrzezone przepisami kodeksu spétek handlowych oraz postanowieniami

Statutu, a w szczegdlnosci:

a)

badanie rocznego sprawozdania finansowego Spétki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaréwno co do
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i stanem faktycznym, badanie rocznego sprawozdania Zarzadu z
dziatalno$ci Spotki wraz z oceng pracy Zarzadu, tudziez badanie wnioskéw Zarzadu co do podziatu zysku albo
pokrycia strat oraz skladanie Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania pisemnego z wynikow
powyzszych badan,

sporzadzanie i przedstawianie Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,
oceny sytuacji Spotki, oceny sposobu wypetniania przez Spotke obowiazkdw informacyjnych, oceny racjonalnosci
prowadzonej przez Spdtke polityki, w tym m.in. polityki cenowej, jak rowniez oceny systemu kontroli wewnetrznej i
systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spétki, w kazdym powyzej wymienionym przypadku z uwzglednieniem
przyjetych przez Spétke zasad tadu korporacyjnego,

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie diuzszy niz trzy miesigce do czasowego wykonywania
czynnosci Czionka Zarzadu odwotanego, ktéry ztozyt rezygnacje albo z innych przyczyn niemogacego sprawowaé
swoich czynno$ci,

ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu,
wybér biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych Spétki,
wyrazanie zgody na wyptate akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy,

zatwierdzanie warunkéw, planéw i cen zakupow oraz sprzedazy przez Spotke towaréw i ustug w zakresie okreslonym
przez Regulamin Zarzadu lub uchwate Rady Nadzorcze;.

Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezg nastepujace sprawy:

a)

rozpatrywanie i opiniowanie spraw majacych by¢ przedmiotem uchwat Walnego Zgromadzenia,

zatwierdzanie kwartalnych, rocznych i wieloletnich plandw dziatalno$ci Spétki opracowanych przez Zarzad oraz
biezaca kontrola ich realizacj,

ustalanie wysoko$ci wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej delegowanych do czasowego wykonywania
czynnosci Cztonka Zarzadu,

wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie cztonkéw rady nadzorczej spétek: Telewizja Polsat sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, spdtke Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, spotke Netia S.A. z siedzibg w Warszawie oraz
kazdej spdtki z Grupy, ktérej EBITDA za ostatnie 12 miesiecy byta wyzsza niz 5% skonsolidowanej EBITDA Grupy,
z wytgczeniem cztonkéw rady nadzorczej ww. spoétek, powotywanych i odwotywanych na podstawie uprawnien
osobistych przyznanych wspéinikowi albo akcjonariuszowi ww. spotek,

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke jakiejkolwiek czynno$ci prawnej skutkujgcej lub mogacej skutkowac
rozporzadzeniem lub zobowigzaniem z jakiegokolwiek tytutu wobec jednego podmiotu o wartosci przekraczajacej
jednorazowo lub w skali rocznej 0,2% jednostkowej EBITDA Spotki za ostatni rok obrotowy,

zatwierdzanie wyboru oferentéw w postepowaniach przetargowych Spétki oraz zatwierdzanie ofert sktadanych przez
Spotke w postepowaniach przetargowych,

wyrazanie zgody na kazde nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
a takze na ustanowienie ograniczonego prawa rzeczowego na nieruchomosci, uzytkowaniu wieczystym lub udziale
w nieruchomosci, o wartosci do wysokosci 0,2% jednostkowej EBITDA Spotki za ostatni rok obrotowy,
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h)  wyrazanie zgody na zatrudnianie na stanowiskach dyrektora, zastepcy dyrektora, eksperta lub doradcy bez wzgledu
na podstawe tego zatrudnienia, w szczegélno$ci w ramach stosunku pracy, jak i innych stosunkéw prawnych. Zgody
Rady Nadzorczej wymaga réwniez zmiana i rozwigzanie zatrudnienia, o ktdrym mowa powyzej,

i) zatwierdzanie Regulaminu Pracy i Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw,

j)  wyrazanie zgody na ubieganie si¢, zmiane lub zrzeczenie sig jakiejkolwiek koncesji lub zezwolenia, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 Statutu, a takze na ich przenoszenie lub udostepnianie osobom trzecim,

k)  wyrazanie zgody na zawarcie przez Zarzad kazdej umowy o $wiadczenie ustug doradczych,

[)  wyrazanie zgody na emisje przez Spdtke obligacji innych niz obligacje zamienne na akcje lub obligacje z prawem
pierwszenstwa,

m) wyrazanie zgody na kazde nabycie, zbycie, objecie lub obcigzenie akcji i udziatow w spdtkach, jak rowniez
jakichkolwiek tytutéw uczestnictwa w innych niz spotki, podmiotach i organizacjach,

n)  zatwierdzanie planu potaczenia i podziatu Spétki przed jego uzgodnieniem, jak réwniez planu przeksztatcenia Spotki.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 r. Rada Nadzorcza nie moze wyrazi¢ zgody na zaciagniecie przez Spotke zobowigzania
z jakiegokolwiek tytutu, w wyniku ktérego wspdiczynnik zadtuzenia, wyrazony jako stosunek zadtuzenia netto Grupy do zysku
EBITDA, moze przekroczy¢ poziom 2,0x.

Szczegotowe warunki dziatania i funkcjonowania Rady Nadzorczej, w tym zasady funkcjonowania poszczegoinych jej
komitetéw, okresla Regulamin Rady Nadzorczej uchwalony przez Walne Zgromadzenie. Zmiana Regulaminu Rady Nadzorcze;
wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na kwartat. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy
Rady Nadzorczej. W razie nieobecno$ci Przewodniczacego posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej, o ile zostat powotany, a w razie braku Wiceprzewodniczacego posiedzenie zwotuje cztonek Rady Nadzorczej
wskazany na pismie przez Przewodniczacego. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sg z urzedu, na wniosek Zarzadu
albo co najmniej dwéch Cztonkéw Rady Nadzorczej. Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady,
a pod jego nieobecnos¢ Wiceprzewodniczacy Rady, o ile zostat powotany, a w razie braku Wiceprzewodniczacego Czionek
Rady wskazany przez Przewodniczacego. W posiedzeniach Rady Nadzorczej poza Cztonkami Rady mogg uczestniczyé¢
Cztonkowie Zarzadu, prokurent oraz zaproszeni goscie. Przewodniczacy posiedzeniu Rady moze zarzadzi¢ opuszczenie sali
obrad przez osoby inne niz Cztonkowie Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg wiekszo$cig dwdch trzecich gtoséw oddanych. Dla waznosci uchwat Rady Nadzorcze;
wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz obecno$¢ na posiedzeniu
wiecej niz potowy sktadu Rady. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady oddajgc swéj
glos na piSmie za po$rednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie glosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogq byé podejmowane bez odbywania posiedzenia w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é. Uchwaly podejmowane w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, a takze drogg elektroniczng, zapadaja, jezeli projekt uchwaty
zostat doreczony skutecznie wszystkim Cztonkom Rady Nadzorczej, w glosowaniu wzieli udziat wszyscy Cztonkowie Rady
Nadzorczej, a za uchwatg glosowato co najmniej dwie trzecie Cztonkéw Rady. Uchwaty moga by¢ podejmowane réwniez drogg
elektroniczna. Glosowanie w trybie elektronicznym zarzadza Przewodniczacy Rady Nadzorczej. Pod nieobecno$¢
Przewodniczacego gtosowanie w trybie elektronicznym zarzadza Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, oile zostat
powotany, a w razie braku Wiceprzewodniczacego Rady cztonek Rady wyznaczony przez Przewodniczacego.

W 2020 roku Rada Nadzorcza odbyta 15 posiedzen. W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi w wyniku epidemii COVID-
19, wiekszos¢ posiedzen Rady Nadzorczej odbyta sie w trybie zdalnym, a uchwaty podejmowane byly w trybie przewidzianym
w art. 21 ust. 4 Statutu Spdtki oraz § 5 ust. 4 Regulaminu Rady Nadzorczej tj. przy wykorzystaniu $rodkow jednoczesnego
porozumiewania si¢ na odlegtoéc. Srednia frekwencja na posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2020 roku wynosita 100%.
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Ponizsza tabela przedstawia frekwencje Cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach w 2020 roku.

Marek Kapuscinski 100%
Jozef Birka 100%
Marek Grzybowski (! 100%
Robert Gwiazdowski 100%
Aleksander Myszka 100%
Leszek Reksa 100%
Tomasz Szelag 100%
Pawet Ziotkowski (1 100%
Piotr Zak 100%

(1) Cztonek Rady Nadzorczej w okresie od 23 lipca 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku, obecno$¢ za wskazany okres.

8.7.4. Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza moze powotywac komitety state, w szczegdlnos$ci Komitet Audytu,
Komitet do spraw Wynagrodzen lub Komitet Strategiczny, a takze komitety ad hoc do rozpatrywania okreslonych spraw
pozostajacych w kompetencji Rady Nadzorczej lub dziatajace jako organy doradcze i opiniotworcze Rady Nadzorcze;.

Funkcjonowanie Komitetu Audytu regulujg postanowienia Regulaminu Komitetu Audytu. Do posiedzen, uchwat oraz
protokotéw pozostatych komitetéw stosuje sie postanowienia Regulaminu Rady Nadzorczej. Komitety te mogg byé¢
powotywane przez Rade Nadzorczg sposrod jej Czionkéw, w drodze uchwaly. Komitet wybiera, w drodze uchwaty,
Przewodniczacego danego komitetu sposréd swoich Czionkéw. Mandat Cztonka danego komitetu wygasa wraz
z wygasnieciem mandatu Cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze w drodze uchwaty postanowi¢ o odwotaniu ze
sktadu danego komitetu takze przed wygasnieciem mandatu Cztonka Rady Nadzorczej. Odwotanie ze sktadu komitetu nie jest
réwnoznaczne z odwotaniem ze sktadu Rady Nadzorczej.

Pierwsze posiedzenie komitetu zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub inny wskazany przez niego Czionek Rady
Nadzorczej. Posiedzenia komitetow sa zwotywane w miare potrzeb przy zapewnieniu wypetniania przez dany komitet
powierzonych mu zadan. Protokoly posiedzer oraz uchwaty podjete przez komitet sg udostepniane Cztonkom Rady
niewchodzacym w sktad danego komitetu. Pracami danego komitetu kieruje Przewodniczacy komitetu. Przewodniczacy
sprawuje rowniez nadzér nad przygotowywaniem porzadku obrad, organizowaniem dystrybucji dokumentow i sporzadzaniem
protokotéw z posiedzen komitetu. Zgodnie z art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, w Spétce funkcjonuje Komitet Audytu.

W sktad Komitetu Audytu na dzien 1 stycznia 2020 roku wchodzili nastepujacy Cztonkowie Rady Nadzorczej:

Robert Gwiazdowski, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytu,
Leszek Reksa, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Tomasz Szelag.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 23 lipca 2020 roku Pan Robert Gwiazdowski oraz Pan Leszek Reksa ztozyli
rezygnacje z petnienia funkcji Cztonkéw Komitetu Audytu. Rada Nadzorcza, dziatajgc na podstawie § 7 ust. 3 Regulaminu
Rady Nadzorczej Spétki, dokonata uzupetnienia sktadu Komitetu Audytu, powotujac w jego sktad Pana Marka Grzybowskiego
oraz Pana Pawta Zittkowskiego oraz powierzyta funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu Panu Markowi Grzybowskiemu
na § 2 ust. 5 Regulaminu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Spotki.

Sktad Komitetu Audytu na dziefi 31 grudnia 2020 roku prezentowat sie nastepujaco:

Marek Grzybowski, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytu,
Pawet Zidtkowski, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Szelag.
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Sktad Komitetu Audytu spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 oraz art. 129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz zasadzie 11.Z.4. Dobrych Praktyk 2016.

W 2020 roku odbyto sie 9 posiedzen Komitetu Audytu. W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi w wyniku epidemii COVID-
19, wigkszo$¢ posiedzen Komitetu Audytu odbyta sie w trybie zdalnym, a uchwaly podejmowane byly przy wykorzystaniu
$rodkéw jednoczesnego porozumiewania sie na odlegto$c.

Ponizsza tabela przedstawia frekwencje cztonkéw Komitetu Audytu w posiedzeniach w 2020 roku:

Marek Grzybowski (') 100%
Robert Gwiazdowski @) 100%
Leszek Reksa @ 100%
Tomasz Szelag 100%
Pawet Zidtkowski (1 100%

(1) Cztonek Komitetu Audytu w okresie od 23 lipca 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku, obecno$¢ za wskazany okres.
(2) Cztonek Komitetu Audytu do 23 lipca 2020 roku, obecno$¢ w 2020 roku za wskazany okres.

W Spétce funkcjonuje ponadto Komitet do spraw Wynagrodzen, w sktad ktdrego na dzien 31 grudnia 2020 roku wchodzili
nastepujacy Cztonkowie Rady Nadzorczej:

Tomasz Szelag, Przewodniczacy Komitetu do spraw Wynagrodzen,

Marek Kapuscinski.

W ciggu 2020 roku sktad Komitetu do spraw Wynagrodzen pozostawat bez zmian.

W 2020 roku odbyty sie cztery posiedzenia Komitetu do spraw Wynagrodzen. W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi
w wyniku epidemii COVID-19, wiekszo$¢ posiedzen Komitetu Audytu odbyta sie w trybie zdalnym, a uchwaty podejmowane
byly przy wykorzystaniu srodkéw jednoczesnego porozumiewania sie na odlegto$é.

Ponizsza tabela przedstawia frekwencje cztonkéw Komitetu do spraw Wynagrodzen w posiedzeniach w 2020 roku.

Tomasz Szelag 100%
Marek Kapuscinski 100%
Komitet Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu w sktad Komitetu wchodzi przynajmniej trzech czionkéw powotywanych na okres
kadencji Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Komitetu jest powotywany przez Rade Nadzorczg Spotki. Wigkszos¢ Cztonkdw
Komitetu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna od Spdki, tj. spetnia kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w art.129
ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz zasadzie
[1.Z.4. Dobrych Praktyk 2016.

Sposrod cztonkéw Komitetu Audytu, ustawowe kryteria niezalezno$ci spetniajg nastepujace osoby:

Marek Grzybowski, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytu,
Pawet Zidtkowski, niezalezny Cztonek Rady Nadzorcze;.

Niezalezno$¢ wskazanych Cztonkdw Rady Nadzorczej zostata zweryfikowana przez Rade Nadzorcza na podstawie ztozonych
przez nich oSwiadczen potwierdzajacych, ze spetiajg oni kryteria niezalezno$ci okre$lone w art. 129 ust. 3 ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorcze publicznym oraz zasadzie I1.Z.4. Dobrych Praktyk 2016, a ponadto na
podstawie informacji zebranych przez Spétke oraz pochodzacych ze Spotki dotyczacych relacji ww. osob ze Spétka i innymi
spotkami nalezacymi do Grupy Polsat, w szczegélno$ci dotyczacych struktury kapitatowej i sktadu organdw spétek z Grupy
Polsat, oraz stosunkéw prawnych pomiedzy ww. osobami oraz Spdtka i spdtkami z Grupy Polsat.
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Cztonkowie Komitetu Audytu pan Pawet Zidtkowski i pan Tomasz Szelag posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowo$ci lub badania sprawozdan finansowych, ktore zostaty nabyte w trakcie studiow oraz bogatej praktyki zawodowe;.

Pan Tomasz Szelag posiada ponadto wiedze i umiejetnoci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka, nabytg podczas
wieloletniej kariery zawodowej na kluczowych stanowiskach menedzerskich w Grupie Cyfrowy Polsat, m.in. jako Czlonek
Zarzadu ds. Finanséw w Cyfrowym Polsacie.

W odniesieniu do posiedzen, uchwat oraz protokotow Komitetu Audytu dodatkowo zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Komitetu Audytu.

Posiedzenia Komitetu Audytu sg zwotywane przez Przewodniczacego Komitetu Audytu lub upowaznionego przez niego
Czlonka Komitetu Audytu i odbywajg, sie, nie rzadziej niz raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Audytu. Dodatkowe posiedzenia Komitetu Audytu moga, by¢ zwotywane przez Przewodniczacego Komitetu Audytu
z inicjatywy Cztonka Komitetu Audytu, Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub innego Cztonka Rady Nadzorczej, a takze na
whniosek Zarzadu.

Komitet podejmuje uchwaly, jezeli na posiedzeniu Komitetu jest obecna co najmniej potowa jego Czionkdw, a wszyscy jego
Cztonkowie zostali wiasciwie zaproszeni. Uchwaty podejmowane sg bezwzgledng wiekszo$cig, gtosow, a w przypadku réwne;
iloSci gtoséw, gtos rozstrzygajacy przystuguje Przewodniczacemu Komitetu Audytu. Cztonkowie Komitetu Audytu moga bra¢
udziat w posiedzeniach Komitetu i glosowa¢ osobiscie, lub przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$c¢.

Pracami Komitetu Audytu kieruje jego Przewodniczacy, ktory jest odpowiedzialny za przygotowanie porzadku obrad kazdego
posiedzenia lub moze wyznaczy¢ Sekretarza Komitetu Audytu, ktérego zadaniem jest w szczeg6inoSci przygotowywanie
porzadku obrad oraz organizacja dystrybucji dokumentéw dotyczacych posiedzen Komitetu. Informacje o posiedzeniu, w tym
porzadek obrad tacznie z niezbednymi materiatami musza, by¢ dostarczone Cztonkom Komitetu Audytu na co najmniej 7 dni
przed posiedzeniem, a w nagtych sprawach zwotanie posiedzenia moze nastapi¢ z zachowaniem krotszego terminu niz
okreslony powyzej.

Przewodniczacy Komitetu Audytu moze zwracaé sie o przygotowanie odpowiednich materiatow do wtasciwego Czlonka
Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Komitetu Audytu sporzadza sie protokét, na ktérym podpisuja wszyscy Cztonkowie, ktérzy
uczestniczyli w posiedzeniu. Protokoty z posiedzern Komitetu Audytu wraz z wnioskami, zaleceniami, opiniami i
rekomendacjami przedktadane sg Radzie Nadzorczej na jej najblizszym posiedzeniu oraz Zarzadowi.

Cztonkowie Rady Nadzorczej niewchodzacy w sktad Komitetu Audytu moga z wiasnej inicjatywy uczestniczy¢ w posiedzeniach
Komitetu bez prawa gtosu. Przewodniczacy Komitetu Audytu moze zaprasza¢ do wzigcia udziatu w posiedzeniach Komitetu
Audytu Cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu, biegtych rewidentow, pracownikéw Spdtki i inne osoby w charakterze ekspertow.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnoci monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci
systemoéw kontroli wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem oraz funkcji audytu wewnetrznego oraz wykonywania
czynnosci rewizji finansowej, w szczegoinosci przeprowadzania badania przez firme audytorska.

Zgodnie z zapisami Karty Audytu, Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego spotyka sie bezposrednio z Komitetem Audytu. W trakcie
2020 roku odbyto sie 9 razy do roku. Ponadto, na prosbe Komitetu Audytu, uczestniczy w posiedzeniach i przedstawia
dodatkowe/uzupetniajace informacje.

Komitet Audytu dokonuje oceny oraz kontroluje i monitoruje niezalezno$¢ biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegoInosci w przypadku, gdy na rzecz Spétki $wiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niebedace badaniem
w Spéice oraz wyraza zgode na $wiadczenie przez niego tych ustug. Komitet Audytu informuje Rade Nadzorczg Spotki
o wynikach badania i roli Komitetu w procesie badania oraz wyjasnia, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej w Spotce.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy takze opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz
opracowywanie polityki $wiadczenia przez wybrang firme audytorska, podmioty z nig powigzane oraz cztonkéw sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.
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Gtoéwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej w Cyfrowym Polsacie

Zgodnie ze statutem Spotki, organem wybierajacym biegtego rewidenta (firme audytorska) dla wykonania badania
ustawowego jest Rada Nadzorcza Spotki, zas organem zatwierdzajacym sprawozdanie finansowe Spotki jest Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Pierwsza umowe z firmg audytorskg na przeprowadzenie badania ustawowego Spotka zawiera na okres co najmnie;
2 lat, z zastrzezeniem mozliwo$ci rozwigzania umowy w przypadku zaistnienia uzasadnionej podstawy. Zaktada sie
mozliwo$¢ jednorazowego przedtuzenia umowy na wykonanie badania ustawowego na okres co najmniej 2 lat, przy
czym maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych przeprowadzanych przez te sama firme
audytorska lub firme audytorska powigzang z tg firmg audytorska lub jakiegokolwiek czlonka sieci dziatajgcej
w panstwach Unii Europejskiej, do ktdrej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekracza¢ 5 lat.

Komitet Audytu zatwierdza procedure wyboru firmy audytorskiej, ktéra ma przeprowadzi¢ badanie ustawowe. Komitet
Audytu ma swobode okreslenia procedury wyboru.

W przypadku, gdy wybor firmy audytorskiej dotyczy umowy o badanie ustawowe, procedura wyboru musi spetnia¢
ponizsze kryteria:

— firma audytorska samodzielnie lub w ramach sieci dziatajacych na terenie Unii Europejskiej nie wykonywata
badania ustawowego na rzecz Spotki przez ciggly okres 5 ostatnich lat, badz jesli wykonywata uprzednio przez
ciagty okres 5 lat, to uplynat juz okres karencji 4 lat od zakoriczenia ostatniego badania.

— organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udziatu w procedurze wyboru firm, ktore uzyskaty mniej niz
15% swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badan od jednostek zainteresowania publicznego
Rzeczypospolitej Polskiej w poprzednim roku kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm audytorskich,
publikowanych na stronach internetowych Komisji Nadzoru Audytowego (podstrona www.mf.gov.pl).

— firma audytorska ani zaden z cztonkéw sieci, do ktérej nalezy firma audytorska, nie $wiadczyta bezposrednio
ani po$rednio na rzecz Spétki ani jej spotek zaleznych w biezacym roku obrotowym (pierwszym w zakresie
objetym postepowaniem przetargowym) ustug zabronionych w rozumieniu Art. 136. Ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (,UoBR”), a takze
w poprzednim roku obrotowym (rok poprzedzajacy pierwszy w zakresie objetym postepowaniem
przetargowym) ustug dotyczacych opracowania i wdrazania procedur kontroli wewnetrznej lub procedur
zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub
opracowywania i wdrazania technologicznych systeméw dotyczacych informacii finansowe;j.

Warto$¢ ustug dozwolonych, innych niz wymagane przez przepisy prawa $wiadczone przez firme audytorskg
wykonujaca badanie ustawowe Spdtki oraz wszystkich podmiotdw z jej sieci nie moze przekracza¢ 70% Sredniego
wynagrodzenia za badanie z 3 ostatnich lat.

Gléwne zatozenia polityki Swiadczenia przez wybrang firme audytorska, podmioty z nig powigzane oraz
cztonkow sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Cyfrowym Polsacie

Spétka nie zawiera z firma audytorskg przeprowadzajaca badanie, z podmiotami powigzanymi z tg firma audytorska
oraz z cztonkami sieci firmy audytorskiej ustug uméw o $wiadczenie ustug zabronionych w rozumieniu art. 5 ust. 1
akapit drugi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014. w sprawie
szczegbtowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdar finansowych jednostek interesu publicznego
uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE.

Przed zleceniem przez Spotke prac, ktdre sg dozwolonymi ustugami niebedacymi badaniem Komitet Audytu
przeprowadza oceng zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci, o ktérej mowa w art. 69-73 UoBR. Komitet Audytu
czuwa takze nad zgodnoscig z prawem wykonywanych prac.
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Do ustug dozwolonych zalicza sie:

— ustugi przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie kondycji ekonomiczno-
finansowej;

— ustugi wydawania listow po$wiadczajacych wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej
jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajace na
przeprowadzaniu uzgodnionych procedur;

— ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikow lub wynikéw szacunkowych,
zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

— badanie historycznych informaciji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Komisji (WE)
nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujacym dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, wtaczenia przez odniesienie i publikacji
takich prospektéw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

— weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

— potwierdzanie spelnienia warunkéw zawartych umoéw kredytowych na podstawie analizy informacii
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorskg sprawozdar finansowych;

— ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczo$ci dotyczacej fadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem oraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

— ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informaciji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy inwestycyjne
z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatno$ci kapitatowej oraz zmiennych
sktadnikéw wynagrodzer;

— poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organdw
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spétki lub wiascicieli, wykraczajace poza zakres
badania ustawowego i majace pomaéc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkéw.

Komitet Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje w odniesieniu do wyboru firmy audytorskiej.

W roku obrotowym 2018 Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej wybor spotki Emnst & Young Audyt Polska Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. do zbadania sprawozdan finansowych Spétki oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych grupy kapitatowej Spotki za lata 2018 — 2019. Rekomendacja spetniata warunki zawarte w przyjetej polityce
wyboru firmy audytorskiej i zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej przez Spdtke procedury wyboru spetniajace;
obowigzujace kryteria. Rekomendacja zostata przyjeta przez Rade Nadzorcza.

W roku obrotowym 2020 roku Rada Nadzorcza Spétki wyrazita zgode na przedtuzenie umowy i wybor Ernst & Young Audyt
Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania sprawozdan finansowych Spétki
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych grupy kapitatowej za lata finansowe zakofczone 31 grudnia 2020 roku,
31 grudnia 2021 roku i 31 grudnia 2022 roku.

Dodatkowo Komitet Audytu przedktada Zarzadowi Spétki zalecenia majace na celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej w Spotce.

8.7.5. Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 6 lipca 2018 roku Spétka zawarta z Ernst & Young Audyt Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k.
z siedzibg w Warszawie umowe o przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych Spotki oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej za lata finansowe zakoriczone 31 grudnia 2018 roku i 31 grudnia 2019 roku.

W dniu 26 lutego 2020 roku Rada Nadzorcza Spotki wyrazita zgode na przedtuzenie umowy i wybdr Ernst & Young Audyt
Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania sprawozdan finansowych Spétki
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej za lata finansowe zakonczone 31 grudnia 2020 roku,
31 grudnia 2021 roku i 31 grudnia 2022 roku.
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Ponizsze zestawienie zawiera wykaz ustug $wiadczonych przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
i wynagrodzenia za ustugi audytorskie w okresie dwunastu miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2020 roku oraz 31 grudnia 2019

roku.
Przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych 0,7 0,3
Badanie rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi 25 2,7
Razem 3,2 31

W roku obrotowym 2020 Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. $wiadczyta nastepujace
dozwolone ustugi niebedace badaniem: (i) przegladu sprawozdan finansowych oraz (i) wykonania uzgodnionych procedur w
zakresie weryfikacji spetnienia warunkéw zawartych umoéw kredytowych na podstawie analizy informacji finansowych
pochodzacych ze zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Cyfrowy Polsat, na wykonanie ktdrych
uzyskata zgode Komitetu Audytu.

8.7.6. Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania Czlonkéw Zarzadu regulowane sg Politykg Wynagrodzer Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Informacje dotyczace wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej w 2020 roku zostaly zawarte w Nocie 47 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku.

8.8. Polityka roznorodnosci stosowana do organéw administrujacych, zarzadzajacych
i nadzorujacych Spotke

W Grupie Cyfrowy Polsat zostata przyjeta Polityka réznorodno$ci i poszanowania praw cztowieka Grupy Kapitatowej Cyfrowy
Polsat (dalej ,Polityka réznorodnosci”), ktérej celem jest wspieranie realizacji celéw biznesowych Grupy. Pozwala ona lepiej
odpowiada¢ na oczekiwania pracownikéw, wykorzysta¢ w petni ich potencjat oraz pomaga dostosowywaé sie spotkom
wchodzacym w sktad Grupy do zmian zachodzacych na rynku pracy. Wierzymy, ze réznorodno$¢ stanowi jedno ze zrodet
naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych pogladéw, opinii, stylow pracy, umiejetnosci i doswiadczen generuje
nowg jako$C i pozwala osiggac lepsze wyniki biznesowe.

Podstawowymi zasadami Polityki Réznorodno$ci Grupy Polsat sg poszanowanie praw cztowieka oraz zakaz dyskryminaciji ze
wzgledu na pte¢, wiek, orientacje seksualna, kompetencje, doswiadczenie, ewentualny stopieft niepetnosprawnosci,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne i spoteczne, kolor skéry, jezyk komunikacii, status rodzicielski, religie, wyznanie lub
bezwyznaniowo$¢, poglady polityczne lub wszelkie inne wymiary réznorodno$ci zdefiniowane przez obowigzujace prawo.

W ramach umocowania tych zasad opracowaliémy odrebne dokumenty, chronigce réznorodnos¢, a takze wskazujace
podstawowe zasady etyczne. Sg to m.in.: Polityka Personalna, Polityka Antymobbingowa, Kodeks Etyki, Regulamin pracy,
Regulamin wynagradzania czy ewidencja czasu pracy. Polityke réznorodno$ci realizujemy m.in. poprzez uwzglednianie kwestii
réznorodno$ci w procesach inarzedziach HR, takich jak organizacja szkoler i rozwoj pracownikdw oraz rekrutacja. Od
naszych lideréw oczekujemy umiejetnoSci zarzadzania zréznicowanymi zespotami i korzystania z ich ré6znorodnosci w celu
petnego wykorzystania potencjatu pracownikéw tworzacych te zespoty. W Grupie powotany zostat Rzecznik Etyki, ktérego
zadania obejmujg m.in. przeciwdziatanie dyskryminacji oraz mobbingowi.

Postanowienia Polityki R6znorodnosci Grupy Polsat stosuje sie do wszystkich pracownikéw, takze w odniesieniu do Czlonkéw
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Naszym celem jest promocja réwno$ci ptci w odniesieniu do stanowisk wyzszego szczebla,
niemniej przy powotywaniu Cztonkéw do Zarzadu i Rady Nadzorczej kierujemy sie posiadanymi przez kandydatéw
odpowiednimi  kompetencjami, do$wiadczeniem zawodowym i wyksztatceniem. Na ponizszych wykresach zostata
przedstawiona struktura zatrudnienia ze wzgledu na pte¢ i wiek Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Cyfrowego Polsatu.
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Struktura zatrudnienie Cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej ze wzgledu na pte¢ w 2020 roku

ezczyzni
100%

Kobiet
50%
ezczyzni
50%

Zarzad Rada Nadzorcza

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w sktad Zarzadu Cyfrowego Polsatu wchodzito trzech mezczyzn i trzy kobiety, natomiast

w Radzie Nadzorczej Spotki zasiadato dziewieciu mezczyzn.

Czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej posiadajg wyksztatcenie z takich dziedzin jak zarzadzanie i marketing, prawo,

ekonomia, finanse czy tez wyksztatcenie techniczne oraz bogate i réznorodne do$wiadczenie zawodowe.

Struktura zatrudnienia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na wiek

4 osoby 4 osoby

2 osoby
1 0soba 1 osoba 1o0soba 1o0soba 1 osoba
' <30 ' 31-40 ' 41-50 51-60 ' 61-70 ' =71
= Zarzad = Rada Nadzorcza
Mirostaw Btaszczyk Katarzyna Ostap-Tomann
Prezes Zarzadu Czfonek Zarzadu
Maciej Stec Jacek Felczykowski
Wiceprezes Zarzadu Czfonek Zarzadu
Aneta Jaskolska Agnieszka Odorowicz
Czionek Zarzadu Czfonek Zarzadu

Warszawa, 24 marca 2021 roku
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Terminy pisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w Sprawozdaniu, majg znaczenie nadane im ponizej, o ile
z kontekstu nie wynika inaczej.

Stownik terminéw ogdlnych

Aero 2

Asseco

B2B
Catalyst

B2C
Cyfrowy Polsat, Spotka

Coltex

Druga Umowa Zmieniajaca
i Konsolidujaca

Embud2

Eleven Sports Network

Emitel

EOG, Europejski Obszar
Gospodarczy

Esoleo

Grupa Netia
Grupa Polkomtel

Grupa Telewizji Polsat,
Grupa TV Polsat

Grupa, Grupa Polsat,
Grupa Cyfrowy Polsat

Interia, Grupa Interia

Karswell

KDPW

pluse

Aero 2 spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000305767, spétka zalezna Polkomtela.

Asseco Poland Spdtka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000033391.

Transakcja pomiedzy przedsiebiorcami (Business to Business).

System obrotu diuznymi instrumentami finansowymi na organizowanych przez GPW i BondSpot
rynkach, o ktdrym mowa w § 1 Zasad Dziatania Catalyst przyjetych uchwatg nr 59/2010 Zarzadu
GPW z dnia 27 stycznia 2010 r. (ze zm.).

Transakcja pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem (Business to Consumer).

Cyfrowy Polsat Spdtka Akcyjna zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000010078.

Coltex ST spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
KRS pod numerem 0000362339.

Umowa zawarta w dniu 2 marca 2018 roku miedzy Spétka oraz UniCredit Bank AG, London Branch,
zmieniajgca Umowy Kredytow CP i PLK wraz z Umowg Zmieniajaca i Konsolidujaca.

Embud2 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowo-akcyjna zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000676753, nastepca prawny spotki Embud 2
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia.

Eleven Sports Network spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcdw KRS pod numerem 0000558277, producent i dystrybutor programéw sportowych
na terytorium Polski.

Emitel spotka akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod numerem
0000716108.

Strefa wolnego handlui Wspdlny Rynek, obejmujace panstwa Unii Europejskiej i Islandie,
Norwegie i Liechtenstein.

Esoleo Sp. z 0.0. spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000541114, prowadzaca wcze$niej dziatalno$¢ pod firmg
Alledo Sp. z 0.0.

Netia wraz ze spdtkami bezpo$rednio i posrednio zaleznymi od Netii.
Polkomtel wraz ze spétkami bezpo$rednio i posrednio zaleznymi od Polkomtel.

Telewizja Polsat wraz ze spdtkami bezposrednio i posrednio zaleznymi od Telewizji Polsat.
Cyfrowy Polsat wraz ze spotkami bezposrednio i posrednio zaleznymi od Spétki.

Grupa Interia.pl Sp. z 0.0. spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000324955 oraz Grupa Interia.pl Media Sp. z 0.0. SK. spétka
zograniczong  odpowiedzialno$cia ~ spétka  komandytowa  zarejestrowana  w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000392344 wraz ze spétkami zaleznymi

Karswell Limited, spotka prawa cypryjskiego z siedziba w Nikozji, Cypr.
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
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Kredyt Rewolwingowy CP

Kredyt Rewolwingowy PLK

Kredyt Terminowy CP

Kredyt Terminowy PLK

KRRiT
MSSF

NBP
Netia

Obligacje Serii A

Obligacje Serii B

Obligacje Serii C

Orange, Orange Polska

P4

Play Communications

Plus Bank

Polkomtel

Polsat Media Biuro Reklamy

Prawo Telekomunikacyjne

Reddev

plusc

Udzielony na podstawie Umowy Kredytéw CP kredyt rewolwingowy (Revolving Facility Loan) do
maksymalnej kwoty w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ 300 min zt o terminie sptaty do 30
wrzesnia 2024 roku.

Udzielony na podstawie Umowy Kredytéw PLK kredyt rewolwingowy (Revolving Facility Loan) do
maksymalnej kwoty w wysokosci 700 min zt o terminie sptaty do czerwca 2024 roku.

Udzielony na podstawie Umowy Kredytdw CP z dnia 21 wrze$nia 2015 roku kredyt terminowy
(Term Facility Loan) do maksymalnej kwoty w wysokosci 1.200 min PLN o terminie sptaty do 30
wrzesnia 2024 roku.

Udzielony na podstawie Umowy Kredytow PLK z dnia 21 wrzesnia 2015 roku kredyt terminowy
(Term Facility Loan) do maksymalnej kwoty w wysokosci 10.300 min zt o terminie sptaty do 30
wrzesnia 2024 roku.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

Okreslone w art. 2 Rozporzadzenia (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19
lipca 2002 roku w sprawie stosowania miedzynarodowych standardéw rachunkowosci (Dz. U. UE
L 24311 z11 wrzesnia 2002 roku, ze zm.) Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej i odnoszace sie do nich Interpretacje
Statego Komitetu ds. Interpretacji oraz Komitetu ds. Miedzynarodowej Interpretacii
Sprawozdawczo$ci Finansowej, przyjete rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1126/2008 z dnia
3 listopada 2008 roku przyjmujacym okre$lone miedzynarodowe standardy rachunkowo$ci zgodnie
z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. U. UE L 320/1
z 29 listopada 2008 roku, ze zm.).

Narodowy Bank Polski.

Netia spotka akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000041649,
operator telekomunikacyjny dostarczajacy m.in. rozwigzania on-line i multimedialng rozrywke.

Niezabezpieczone i niepodporzadkowane obligacje na okaziciela Serii A otacznej wartosci
nominalnej 1 mld zt, przedterminowo wykupione w dniu 17 maja 2019 roku.

Niezabezpieczone i niepodporzadkowane obligacje na okaziciela Serii B o1tacznej wartosci
nominalnej 1 mld zt i warto$ci nominalnej 1.000 zt kazda emitowane na podstawie uchwaly Zarzadu
Spotki nr 1/25/03/2019 z dnia 25 marca 2019 roku.

Niezabezpieczone i niepodporzadkowane obligacje na okaziciela Serii C otgcznej wartosci
nominalnej 1 mld zti warto$ci nominalnej 1.000 zt kazda emitowane na podstawie uchwaly Zarzadu
Spotki nr 01/29/01/2020 z dnia 29 stycznia 2020 roku.

Orange Polska Spdtka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000010681, uprzednio dziatajaca pod firmg Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna.

P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod
numerem 0000217207, operator sieci komorkowej Play.

Play Communications S.A. (société anonyme) z siedzibg w Luksemburgu, zarejestrowana
w Rejestrze Handlowym i Spétek Luksemburga pod numerem B183803, wiasciciel spotki P4.

Plus Bank Spétka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000096937.

Polkomtel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
KRS pod numerem 0000419430. Powstata w wyniku przeksztatcenia ze spétki Polkomtel Spétka
Akcyjna zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000020908.

Polsat Media Biuro Reklamy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000467579.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 roku, Nr 171, poz.
1800, ze zm.).

Reddev Investments Limited, spdtka prawa cypryjskiego z siedzibg w Nikozji, Cypr.
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Sferia

SOKiK

Telewizja Polsat, TV Polsat

T-Mobile, T-Mobile Polska

Trzecia Umowa Zmieniajaca
i Konsolidujaca

UKE
Umowa Dotyczaca Obligacji

Senior Notes PLK

Umowa Kredytéw CP, SFA CP

Umowa Kredytow, SFA

Umowa Kredytow PLK, SFA
PLK

Umowa Zmieniajaca
i Konsolidujaca

UOKiK

Ustawa o Ofercie

Stownik terminéw technicznych

26
3G

4G
5G

pluse

Sferia Spétka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000246663.

Sad Okregowy w Warszawie, XVII Wydziat Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Telewizja Polsat spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000388899. Powstata w wyniku przeksztatcenia ze spétki
Telewizja Polsat Spétka Akcyjna zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000046163.

T-Mobile Polska Spotka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000391193, uprzednio dziatajaca pod firma Polska Telefonia Cyfrowa Spotka Akcyjna.

Umowa zawarta w dniu 27 kwietnia 2020 roku miedzy Spétkg oraz UniCredit Bank AG, London
Branch, zmieniajagca Umowy Kredytéw CP i PLK wraz z Umowa Zmieniajaca i Konsolidujaca oraz
Druga Umowa Zmieniajacq i Konsolidujaca.

Urzad Komunikacji Elektronicznej.

Umowa dotyczaca warunkéw emisji Obligacji Senior Notes PLK (Indenture) z dnia 26 stycznia 2012
roku zawarta pomiedzy Eileme 2, Eileme 3, Eileme 4, Spartan, Ortholuck, Citibank, N.A., London
Branch, Citibank, N.A., New York Branch, Citigroup Global Markets Deutschland.

Umowa kredytéw (Senior Facilities Agreement) z dnia 21 wrze$nia 2015 roku zawarta pomigdzy
Spotka, Telewizjg Polsat, CPTM, Polsat License Ltd. oraz Polsat Media Biuro Reklamy
a konsorcjum polskich i zagranicznych instytucji finansowych, obejmujaca Kredyt Terminowy CP
oraz Kredyt Rewolwingowy CP.

Umowa Kredytéw CP zdnia 21 wrze$nia 2015 roku zmieniona zgodnie z zapisami Umowy
Zmieniajacej i Konsolidujacej z dnia 21 wrzesnia 2015 roku, Drugiej Umowy Zmieniajace;
i Konsolidujacej z dnia 2 marca 2018 roku oraz Trzeciej Umowy Zmieniajacej i Konsolidujacej z
dnia 27 kwietnia 2020 roku.

Umowa kredytéw (Senior Facilities Agreement) z dnia 21 wrze$nia 2015 roku zawarta pomiedzy
Polkomtel, Eileme 2, Eileme 3, Eileme 4, Plus TM Management, TM Rental oraz Plus TM Group
a konsorcjum polskich i zagranicznych instytucji finansowych obejmujaca Kredyt Terminowy PLK
oraz Kredyt Rewolwingowy PLK.

Umowa zawarta w dniu 21 wrze$nia 2015 roku miedzy Spétka, Polkomtel, Telewizjg Polsat,
Cyfrowym Polsatem Trade Marks, Polsat License, Polsat Media Biuro Reklamy, Eileme 2, Eileme
3, Eileme 4, Plus TM Management, TM Rental oraz Plus TM Group a konsorcjum polskich
i zagranicznych instytuciji finansowych, konsolidujaca i zmieniajaca Umowy Kredytéw CP i PLK.

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z 2019 roku,
poz. 623, ze zm.).

Sieci telefonii komérkowej drugiej generacji, oferowane w Europie na standardzie GSM.

Sieci telefonii komorkowej trzeciej generacji pozwalajgce na jednoczesne uzywanie ustug
gtosowych i transmisji danych.

Sieci telefonii komorkowej czwartej generacii.

Sieci telefonii komérkowej piatej generacii.
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ARPU kontrakt

ARPU pre-paid

CAGR

Catch-up TV

Churn (wskaznik/wspoétczynnik
odejs¢ lub odptywu)

Definicja uzyciowa (90-dni dla
RGU pre-paid)

dosprzedaz
DTH

DTT

DVB-T

ERP

FTR

GB

Grupa komercyjna

GRP

CYFROWY

Sredni miesieczny przychdd od klienta wygenerowany wdanym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect)

Sredni miesigczny przychéd od RGU pre-paid wygenerowany w danym okresie rozliczeniowym
(uwzglednia przychody z interconnect)

Compounded Annual Growth Rate — $rednia roczna stopa wzrostu liczona dla danej wartoSci
wedtug nastepujacego wzoru:

-1

er>(ﬁ)

Wep

CAGR = (
gdzie:
rp — rok poczatkowy,
rk — rok kofcowy,
Wi, — warto$¢ w roku poczatkowym,

Wi — warto$¢ w roku koncowym.

Ustugi polegajace na udostepnianiu wybranych tresci programowych przez pewien czas po tym jak
zostaty nadane w kanale telewizyjnym. Cyfrowy Polsat $wiadczy te ustugi od 2011 roku.

Rozwigzanie umowy z klientem w drodze wypowiedzenia, windykacji lub innych dziatan, skutkujace
tym, ze po skutecznym rozwigzaniu umowy, klient nie posiada zadnej aktywnej ustugi $wiadczonej
w modelu kontraktowym.

Wskaznik churn prezentuje stosunek liczby klientdw, ktorym dezaktywowano ostatnig ustuge
(wdrodze wypowiedzenia, jak idezaktywacji wwyniku dziatan windykacyjnych lub zinnych
przyczyn) w okresie ostatnich 12 miesiecy do $redniorocznej liczby klientdw w tym 12 miesiecznym
okresie.

Liczba raportowanych RGU ustug przedptaconych w ramach telefonii komérkowej oraz Internetu
oznacza liczbe kart SIM, ktére w ciggu ostatnich 90 dni wykonaly albo otrzymaly potaczenie,
wystaty albo otrzymaty SMS/MMS albo skorzystaly z ustug transmisji danych. W przypadku
bezptatnego dostepu do Internetu $wiadczonego przez Aero 2 do RGU ustug przedptaconych w
ramach dostepu do Internetu wliczone zostaty wytgcznie te karty SIM, ktore w ciggu ostatnich 90
dni skorzystaly z ustug transmisji danych w ramach ptatnych pakietow.

Technika sprzedazy faczaca sprzedaz krzyzowa ze sprzedaza dodatkowa.

Ustugi ptatnej cyfrowej telewizji satelitarnej, ktdre $wiadczymy na terenie Polski od 2001 roku.
Naziemna telewizja cyfrowa (Digital Terrestrial Television).

Technologia naziemnego nadawania telewizji cyfrowej (Digital Video Broadcasting — Terrestrial).

Klasa systeméw informatycznych stuzacych wspomaganiu zarzadzania przedsigbiorstwem lub
wspdtdziatania grupy wspoipracujacych ze sobg przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie danych
oraz umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych (enterprise resource planning).

Stawka optaty hurtowej za zakoriczenie potaczenia telefonicznego w stacjonarnej sieci
telefonicznej innego operatora (Fixed Termination Rate).

Gigabajt, jednostka miary informacji cyfrowej sktadajaca sie z miliarda bajtow lub 1024° bajtow
w zaleznosci od interpretacji, odpowiednio, dziesietnej lub binarnej.

Grupa widzow zawierajgca si¢ w przedziale wiekowym 6-49 lat, z uwzglednieniem ogladalno$ci
przesunietej w czasie Live+2, tj. dwa kolejne dni po dniu emisji.

Punkt ratingowy, zdefiniowany jako liczba 0s6b ogladajacych dang emisje spotu reklamowego
w okreslonym czasie, wyrazona jako odsetek w grupie docelowej. W Polsce, jeden GRP rdwny jest
0,2 miliona mieszkancéw w podstawowej dla reklamodawcow grupie docelowej 16-49 lat (Gross
Rating Point).
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GSM

GSM-1800

GSM-900

HD

HSPA/HSPA+

IPLA
IPTV

Klient, Klient kontraktowy

Lokalizacja

LTE

LTE Advanced

Mb/s

Mimo

MTR

Multiroom

MUX, Multiplex

MVNO
ODu-IDU

plusc

Standard wypracowany przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych na oznaczenie
protokotéw sieci telefonii komérkowej 2G, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug gtosowych
(Global System for Mobile Communications).

Standard wypracowany przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych na oznaczenie
protokotow sieci telefonii komérkowej 2G na pasmach 1800 MHz, szczegdlnie w zakresie dostepu
do ustug gtosowych.

Standard wypracowany przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych na oznaczenie
protokotow sieci telefonii komérkowej 2G na pasmach 900 MHz, szczegéinie w zakresie dostepu
do ustug gtosowych.

Sygnat w wigkszej rozdzielczo$ci niz standardowa (High Definition).

Technologia transferu danych drogg radiowa w sieciach bezprzewodowych zwigkszajaca
pojemnos¢ sieci UMTS (High Speed Packet Access/High Speed Packet Access Plus). Obejmuje
rowniez technologie HSPA+ Dual Carrier (Evolved High Speed Packet Access Dual Carrier).
Umozliwia transmisje danych z predkoscig dochodzacg maksymalne do 42 Mb/s w przypadku
przesytania danych do uzytkownika i do 5,7 Mb/s w przypadku przesytania danych do sieci.

Internetowa platforma dostepu do tresci wideo nalezaca do Grupy Polsat.

Technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych
opartych na protokole IP (Internet Protocol Television).

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
posiadajaca co najmniej jedng, aktywng ustuge $wiadczong w modelu kontraktowym.

(inaczej: site/maszt/wieza lub konstrukcja dachowa) - pojedyncza konstrukcja stalowa
zlokalizowana w wyodrebnionym regionie geograficznym, zapewniajaca mozliwos¢ instalacji jednej
lub kilku stacji bazowych celem dostarczenia sygnatu radiowego do terminali ruchomych
uzytkownikéw koficowych w obrebie tego regionu.

Long Term Evolution - standard szybkiej transmisji danych w sieciach bezprzewodowych okreslany
réwniez jako 4G. Na bazie kanatu czestotliwosci o szerokosci ograniczonej do maksymalnie 20
MHz pozwala na osiagniecie predkosci transmisji danych do 150 Mb/s (downlink, przy
zastosowaniu anten MIMO 2x2).

Kolejny standard bezprzewodowego przesylu danych czwartej generacji (4G), istotnie
poprawiajacy parametry standardu LTE. Poprzez umozliwienie agregacji pasm z réznych
czestotliwosci (tacznie maksymalnie do 100 MHz) pozwala na znaczace zwigkszenie maksymainej
predkosci transmisji do 3 Gb/s (downlink, przy zastosowaniu anten MIMO 8x8).

Jednostka oznaczajaca $rednig przepustowos¢ kanatu telekomunikacyjnego jako jeden milion
bitdw lub 10242 bitow (Megabit) na sekunde w zaleznosci od interpretacji, odpowiednio, dziesigtnej
lub binarnej.

(ang. Multiple Input, Multiple Outpuf) rozwigzanie zwiekszajace przepustowos¢ sieci

bezprzewodowej polegajace na transmisji wieloantenowej zaréwno po stronie nadawczej, jak i po
stronie odbiorcze;j.

Stawka optaty hurtowej za zakonczenie potaczenia telefonicznego w ruchomej sieci telefonicznej
innego operatora (Mobile Termination Rate).

Nasza ustuga umozliwiajaca korzystanie z tych samych kanatéw na kilku telewizorach w jednym
domu w ramach jednego abonamentu.

Pakiet kanatéw telewizyjnych, radiowych i dodatkowych ustug jednocze$nie transmitowanych
cyfrowo do odbiorcy w jednym kanale czestotliwosci.

Operator wirtualnej sieci komorkowej (Mobile Virtual Network Operator).

ang. Outdoor Unit Indoor Unit, autorskie rozwigzanie Grupy Polsat oparte 0 zestaw obejmujacy
zewngtrzny modem LTE (ODU) i domowy router WiFi (IDU), ktére zwigksza efektywny zasieg i
poprawia jakos¢ sygnatu LTE.
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oTT
(Over-The-Top)

PPV

przychody interconnect

PVR

realni uzytkownicy

RGU
(Revenue Generating Unit)

SD
SMS

Stacja bazowa

strumieniowanie

TSV
(Time Shifted Viewing) /
Time Shift

TV Mobilna

udziat w ogladalnosci, udziat

w widowni

udziat w rynku reklamy

UMTS

ustugi dodane, VAS

ustugi zintegrowane

ussD

WCDMA

plusc

Sposoéb dostarczania tresci lub telewizji za posrednictwem sieci Internet bez bezpo$redniego
zaangazowania dostawcy ustugi dostepu do Internetu (tzw. sie¢ otwarta).

Ustugi ptatnego dostepu do wybranych treci programowych (pay-per-view).

Przychody hurtowe za zakariczanie ruchu gtosowego i nieglosowego w sieci Polkomtel z sieci
innych operatorow w oparciu 0 umowy 0 wzajemnym potaczeniu sieci oraz przychody z tranzytu
ruchu.

Elektroniczne urzadzenie powszechnego uzytku stuzgce do nagrywania programow telewizyjnych
na dysk twardy w formacie cyfrowym (Personal Video Recorder).

Szacowana liczby osob, ktdre wykonaty w danym miesigcu przynajmniej jedng odstone witryny lub
aplikacji internetowej (Real Users).

Pojedyncza, aktywna ustuga ptatnej telewizji, dostepu do Internetu lub telefonii komorkowej,
$wiadczona w modelu kontraktowym lub przedptaconym.

Sygnat telewizyjny o rozdzielczosci standardowej (Standard Definition).

Ustuga pozwalajgca na przesytanie  krotkich  wiadomosci

telekomunikacyjnych (Short Message Service).

tekstowych  w sieciach

(inaczej: stacja przekaznikowa / BTS / Base Transceiver Station / nadajnik / nodeB / eNodeB)
- urzadzenie wyposazone w anteny nadawczo-odbiorcze, taczace terminal ruchomy (np. telefon
komérkowy, router mobilny) z czescig transmisyjng sieci telekomunikacyjnej. Stacja bazowa
wykorzystuje pojedynczg technologie (2G, 3G lub LTE) na wyodrebnionej nosnej (bloku
czestotliwosci z wyodrebnionego zakresu pasma). Stacja bazowa nie powinna by¢ mylona z
lokalizacja (ang. site).

Inicjowany przez uzytkownika proces techniczny umozliwiajacy odstuchiwanie (w przypadku
materiatu audio) lub odstuchiwanie iwyswietlanie (w przypadku materiatu audio-wideo) na
urzadzeniu koncowym uzytkownika materiatu dostepnego w sieci Internet, bez konieczno$ci jego
pobrania w catosci. Proces ten polega na przesytaniu, zamiast catego materiatlu na raz,
rozciagnietego w czasie strumienia cyfrowych danych sktadajacych sie na jego catos¢.

Przesunigcie w czasie konsumpciji tresci telewizyjnych nadawanych w czasie rzeczywistym poprzez
zapis programow na no$niku pamieci (np. cyfrowym dekoderze) i pdzniejsze ich odtwarzanie.

Nasza ptatna ustuga telewizji mobilnej Swiadczona w technologii DVB-T.

Odsetek telewidzow ogladajacych konkretny kanat w danym okresie, wyrazony jako odsetek
wszystkich ogladajacych telewizje w danym czasie (wedtug badan Nielsen Audience Measurement
w grupie 1649 lat przez caty dzien).

Przychody z reklamy isponsoringu Grupy w catkowitych przychodach z reklamy telewizyjnej
w Polsce (dane rynkowe wedtug SMG Poland (dawniej SMG).

Stosowany powszechnie na $wiecie europejski standard telekomunikacyjny 3G bazujacy na GSM,
pozwalajacy $wiadczy¢ ustugi transmisji danych z maksymalng predko$cig 384 kb/s (Universal
Mobile Telecommunication System).

Ustugi oferowane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, obejmujace ustugi rozrywkowe,
informacyjne, lokalizacyjne oraz finansowe.

Pakiet dwéch lub wiecej ustug sposrod dostarczanych przez nas ustug ptatnej telewizji, telefonii
komoérkowej oraz dostepu do Internetu $wiadczonych w ramach jednej umowy ijednej optaty
abonamentowe;.

Protokot uzywany w sieciach GSM, umozliwiajacy komunikacje telefonu komorkowego
z komputerem operatora sieci.

Technika dostepu do sieci rozwijana przez 3 Generation Partnership Project od 1999 roku
i stosowana w sieciach 3G w standardzie UMTS (Wideband Code Division Multiple Access).
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B

VoLTE Technologia, ktéra zapewnia natychmiastowe zestawienie potgczenia, wysoka jako$¢ gtosu oraz
mozliwo$¢ realizacji zaawansowanych ustug komunikacyjnych z gwarancjg jakoci, takich jak np.
przesytanie obrazu wideo jako$ci HD w oparciu o zwykty numer telefonu (Voice over LTE).

WiFi Zestaw standardéw stworzonych do budowy bezprzewodowych sieci komputerowych.

wirtualna sie¢ prywatna Sie¢ zapewniajaca pofaczenie wramach sieci prywatnej za posrednictwem publicznej sieci
(np. Internetu).

VoD (Domowa Wypozyczalnia Nasze ustugi z kategorii wideo na zadanie.
Filmowa)

zasieg techniczny Odsetek telewizyjnych gospodarstw domowych w Polsce, ktére majg techniczng mozliwosé
odbioru danego kanatu nadawanego przez Telewizj¢ Polsat.
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Oswiadczenie Zarzadu

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedgcego panstwem cztonkowskim, Zarzad Cyfrowego Polsatu S.A.

reprezentowany przez:

Mirostawa Btaszczyka, Prezesa Zarzadu,
Macieja Steca, Wiceprezesa Zarzadu,
Jacka Felczykowskiego, Cztonka Zarzadu,
Anete Jaskolska, Cztonka Zarzadu,
Agnieszke Odorowicz, Cztonka Zarzadu,

Katarzyng Ostap-Tomann, Cztonka Zarzadu,

niniejszym o$wiadcza, ze:

- wedle jego najlepszej wiedzy, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowq i finansowg Grupy oraz jej wynik finansowy, a sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Cyfrowy

Polsat S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ Grupy oraz jej sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen;

- podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegly rewident dokonujacy tego badania,
spefniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie

z przepisami ustawy o rachunkowo$ci oraz normami zawodowymi.

Mirostaw Btaszczyk Maciej Stec Jacek Felczykowski Aneta Jaskolska
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Czlonek Zarzadu
Agnieszka Odorowicz Katarzyna Ostap-Tomann

Cztonek Zarzadu Czlonek Zarzadu

Warszawa, 24 marca 2021 roku



Oswiadczenie Rady Nadzorczej
Cyfrowego Polsatu S.A.

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacii
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego parstwem cztonkowskim, Rada Nadzorcza Cyfrowego Polsatu S.A., w

Oswiadczenie Rady Nadzorczej

sktad ktérej wehodza;

Marek Kapuscirski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,

Marek Grzybowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Gwiazdowski — Cztonek Rady Nadzorcze;,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Leszek Reksa — Czlonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Szelag — Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Pawet Zidtkowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Zak — Cztonek Rady Nadzorczej

niniejszym skfada nastepujace o$wiadczenia:

I. Oswiadczenie dotyczace polityki wyboru firmy audytorskiej

Rada Nadzorcza o$wiadcza, ze:

1)

w dniu 26 lutego 2020 r. roku wyrazita zgode na przedtuzenie umowy i wybér Ernst & Young Audyt Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania sprawozdan finansowych Spétki oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowe] za lata finansowe zakorczone 31 grudnia 2020
roku, 31 grudnia 2021 roku i 31 grudnia 2022 roku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego
i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

w Cyfrowym Polsacie S.A. sg przestrzegane obowigzujace przepisy zwigzane z rotacjq firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

Cyfrowy Polsat S.A. posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na
rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powiazany z firmg audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych
ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska,

przestrzegane sg wymagania dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu w tym dotyczace
spetnienia przez wiekszo$¢ jego cztonkow kryteriow niezaleznosci, a takze wymagan odno$nie posiadania wiedzy
i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Cyfrowy Polsat. S.A., oraz w zakresie rachunkowo$ci lub badania
sprawozdan finansowych,

Komitet Audytu wykonywat zadania przewidziane w obowigzujacych przepisach.

plus¢ 3 Hipla N E T | A mtera

CYFROWY



Oswiadczenie Rady Nadzorczej
Cyfrowego Polsatu S.A.

Il. Ocena sprawozdania finansowego Cyfrowego Polsatu S.A., skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A., sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Cyfrowego Polsatu S.A. oraz
skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A. w 2020 roku

Rada Nadzorcza rozpatrzyta i ocenita nastepujace dokumenty:

1)

4)

sprawozdanie finansowe Spotki Cyfrowy Polsat S.A. za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku sporzgdzone
wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego wchodza;

a)  bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2020 roku, zamykajacy sie suma bilansowg 15.575,9 min zt,

b)  rachunek zyskow i strat za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku, wykazujacy zysk netto w wysokosci
405,0 min zt,

c)  zestawienie zysku catkowitego za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku, wykazujacy zysk catkowity
w wysokosci 396,7 min zi,

d)  zestawienie zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku, wykazujace
zmniejszenie stanu kapitatéw witasnych o kwote 242,8 min zt,

e)  rachunek przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku, wykazujacy zwigkszenie
stanu $rodkow pienieznych i ekwiwalentéw Srodkow pienieznych o kwote 693,3 min zt,

f)  noty do sprawozdania finansowego.
sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Cyfrowego Polsatu S.A. w roku obrotowym 2020,

skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A. za rok obrotowy zakoriczony
31 grudnia 2020 roku sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w skiad
ktérego wchodza;

a)  skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2020 roku, zamykajacy sie suma bilansowg 33.115,0
min zi,

b)  skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 roku, wykazujacy
skonsolidowany zysk netto w wysokosci 1.146,2 min zi,

c)  zestawienie skonsolidowanego zysku catkowitego za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku,
wykazujgce zysk catkowity w wysoko$ci 1.158,8 min zt,

d)  zestawienie zmian w kapitale wtasnym razem za rok obrotowy zakorczony 31 grudnia 2020 roku, wykazujace
zmniejszenie stanu kapitatu wtasnego o kwote 38,3 min zt,

e)  skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku,
wykazujacy zwiekszenie stanu $rodkéw pienieznych netto o kwote 609,4 min z,

f)  noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

skonsolidowane sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A. w roku obrotowym 2020.

Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdan biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania
finansowego Cyfrowego Polsatu S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Cyfrowego
Polsatu S.A. za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2020 roku, a takze po zapoznaniu si¢ z informacjq Komitetu Audytu
0 przebiegu i wynikach badania rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Grupie Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A.,
Rada Nadzorcza stwierdzita, ze przedstawione www. sprawozdaniach informacje odzwierciedlajg w sposob rzetelny
i prawidtowy wyniki operacyjne i sytuacje majatkowg i finansowg Cyfrowego Polsatu S.A. i Grupy Kapitatowej Cyfrowego
Polsatu S.A.

Majac na wzgledzie powyzsze Rada Nadzorcza o$wiadcza, Ze:

sprawozdanie finansowe Cyfrowego Polsatu S.A. za rok obrotowy 2020,
sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Cyfrowego Polsatu S.A. w roku obrotowym 2020,
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A. za rok obrotowy 2020,

skonsolidowanie sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Cyfrowego Polsatu S.A. w roku obrotowym 2020
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Oswiadczenie Rady Nadzorczej
Cyfrowego Polsatu S.A.
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zostaty sporzadzone w sposéb zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz zgodnie z przepisami

prawa.

Marek Kapuscinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marek Grzybowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Szelag
Cztonek Rady Nadzorczej

Warszawa, 24 marca 2021 r.

Jozef Birka
Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksander Myszka
Cztonek Rady Nadzorczej

Pawet Ziotkowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Gwiazdowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Leszek Reksa
Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Zak
Cztonek Rady Nadzorczej
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Ten dokument jest kopia oficjalnego sprawozdania z badania bieglego
rewidenta, ktére oryginalnie zostalo wydane w formacie xhtml
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SPRAWOZDANIE NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA Z BADANIA
Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Cyfrowy Polsat S.A.
Sprawozdanie z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Opinia

Przeprowadzilismy badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. (,Grupa™), w ktérej jednostka dominujgca jest Cyfrowy
Polsat S.A. (,,Jednostka dominujgca™) z siedzibg w Warszawie przy ulicy tubinowej 4a,
na ktore sktadaja sie: skonsolidowany bilans na dzieri 31 grudnia 2020 roku, skonsolidowany
rachunek zyskow i strat, zestawienie skonsolidowanego zysku catkowitego, skonsolidowany
rachunek przeptywow pienieznych, skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym,
za okres od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku oraz noty do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawierajgce opis przyjetych zasad
rachunkowosci i inne informacje objasniajace (,,skonsolidowane sprawozdanie finansowe").

Naszym zdaniem, skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz skonsolidowanej sytuacji majatkowej i finansowej
Grupy na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz jej skonsolidowanego wyniku finansowego
i skonsolidowanych przeptywdw pienieznych za okres od dnia 1 stycznia 2020 roku
do dnia 31 grudnia 2020 roku zgodnie z majacymi zastosowanie Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska
oraz przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

- jest zgodne co do formy i treSci z obowigzujagcymi Grupe przepisami prawa
oraz statutem Jednostki dominujace;j.

Niniejsza opinia jest spdjna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu,
ktére wydaliSmy dnia 24 marca 2021 roku.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadziliSmy zgodnie z Krajowymi Standardami Badania w brzmieniu
Miedzynarodowych Standardéw Badania przyjetymi uchwatg Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw (,KSB") oraz stosownie do ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (,ustawa o biegtych
rewidentach") oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegétowych wymogoéw dotyczgcych ustawowych
badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajgce decyzje Komisji
2005/909/WE (,,rozporzadzenie UE"). Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi standardami

ERNST & YOUNG W POLSCE JEST CZLONKIEM GLOBALNEJ PRAKTYKI ERNST & YOUNG
Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000481039, NIP: 526-020-79-76
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zostata dalej opisana w sekcji naszego sprawozdania ,,Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta
za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego”.

JesteSmy niezalezni od Spétek Grupy zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki
zawodowych ksiegowych (w tym Miedzynarodowymi standardami niezaleznos$ci) Rady
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych (,Kodeks IESBA") przyjetym
uchwata Krajowej Rady Biegtych Rewidentdéw oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére
majg zastosowanie do badania sprawozdan finansowych w Polsce. WypetniliSmy nasze inne
obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IESBA. W trakcie przeprowadzania
badania kluczowy biegty rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spétek
Grupy zgodnie z wymogami niezaleznosci okreslonymi w ustawie o biegtych rewidentach
oraz w rozporzadzeniu UE.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sa wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osadu byty
najbardziej znaczace podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za biezacy okres sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione rodzaje
ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem. Do spraw tych odnies$liSmy sie w kontekscie naszego badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego jako catos$ci i przy formutowaniu naszej opinii
oraz podsumowalismy naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktérych
uznaliSmy za stosowne przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi
rodzajami ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.

Kluczowa sprawa badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

W ramach badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
dokonalismy oceny przyjetych polityk

Rozpoznawanie i uimowanie przychoddéw
ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy Grupy
Kapitatowej za rok zakonczony dnia 31
grudnia 2020 roku wyniosty 11.962,9
milionéw ztotych.

Rozpoznanie przychoddw ze sprzedazy
zostato uznane za kluczowa sprawe
badania z uwagi na fakt, ze prawidtowos¢
rozpoznawania przychodow jest
nieodtgcznym ryzykiem branzowym. Jest
to zwigzane ze ztozonoscig systemow
billingowych i innych systemoéw
informatycznych, ktére przetwarzaja
duze iloSci danych, r6znorodnoscia

rachunkowos$ci w zakresie rozpoznawania i
ujmowania przychodéw ze sprzedazy zgodnie z
MSSF 15 i zwigzanych z nimi istotnych osgdéw
oraz szacunkéw przyjetych przez Zarzad
Jednostki dominujacej.

Ponadto, nasze procedury badania obejmowaty
rowniez miedzy innymi:

e zrozumienie dziatania proceséw
rozpoznawania przychodéw oraz
identyfikacje i ocene kluczowych
mechanizmdw kontrolnych w tym
zakresie;
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oferowanych produktéw i ustug oraz
stosowaniem umoéw wieloelementowych.

Grupa zawiera takze istotne umowy
sprzedazy z innymi podmiotami
Swiadczgcymi ustugi telekomunikacyjne w
zakresie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej oraz sprzedazy
hurtowej. Wymagajg one uwagi ze
wzgledu na skomplikowane zapisy
umowne, ktére sg interpretowane dla
potrzeb rozpoznania przychodu oraz ze
wzgledu na swojg wartosc.

Ponadto, zastosowanie
Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej 15

. Przychody z umdw z klientami"” (, MSSF
15") jest ztozone i wigze sig z wieloma
istotnymi osgdami i szacunkami
dotyczacymi miedzy innymi identyfikacji
zobowigzan do wykonania $wiadczen,
ustalenia jednostkowej ceny
transakcyjnej, czy tez identyfikacji
istotnych praw.

Ze wzgledu na powyzsze kwestie
uznaliSmy ujmowanie przychoddéw ze
sprzedazy za kluczowg sprawe badania.

Odniesienie do ujawnienia w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Ujawnienie dotyczace przyjetych polityk
rachunkowosci oraz istotnych osgdéw
w odniesieniu do rozpoznawania i
ujmowania przychodéw ze sprzedazy
zostato zamieszczone w nocie 6
»Stosowane zasady rachunkowosci oraz
zasady konsolidacji” skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Ujawnienie dotyczgce przychodéw ze
sprzedazy zostato zamieszczone w nocie
9 ,,Przychody ze sprzedazy ustug,
produktow, towardéw i materiatow"
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

e przeprowadzenie testéw zgodnosci dla
wybranych mechanizméw kontrolnych w
ramach proceséw zwigzanych z
rozpoznawaniem przychodéw;

e ocene $Srodowiska IT oraz testowanie
dziatania mechanizméw kontrolnych,
przy udziale naszych specjalistow z
zakresu audytéw systemoéw IT, w
obszarze zmian oraz dostepu do danych
w systemach IT wykorzystywanych w
procesie rozpoznawania przychodow;

e procedury analityczne, w tym analize
miesiecznych danych oraz trendéw dla
istotnych strumieni przychodowych w
odniesieniu do plandéw oraz prognoz;

e uzgodnienie sald aktywow z tytutu
kontraktéw, kosztéw doprowadzenia do
zawarcia umowy oraz zobowigzan z
tytutu kontraktow do dokumentacji
zrodtowej;

e przeprowadzenie testéw wiarygodnosci
na prébie uméw oraz faktur dla klientéw
w zakresie rozpoznania przychodu oraz
sprawdzenia otrzymanej zaptaty;

e analize wysokosci odpisu aktualizujgcego
wartos$¢ naleznosci z tytutu dostaw i
ustug, skapitalizowanych kosztéw
doprowadzania do zawarcia umowy i
aktywow z tytutu kontraktow, w tym
ocene adekwatnosci metodologii
zastosowanej do obliczenia odpisu
aktualizujgcego, oraz analize
znaczacych, niesptaconych sald.

Ponadto dokonalismy oceny adekwatnosci
prezentacji i ujawnien dotyczacych przychodow
ze sprzedazy w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.
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Utrata wartos$ci aktywow trwatych, w tym
wartosci firmy

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, wartos¢
aktywéw trwatych Grupy wyniosta
27.837,8 milionéw ztotych, w tym
wartos¢ firmy 11.808,4 milionéw
ztotych, stanowigc odpowiednio 84,1 %
oraz 35,7% sumy bilansowej Grupy.

Jednoczes$nie, zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem
Rachunkowosci 36 ,,Utrata wartosci
aktywow" (,MSR 36"), Grupa
przeprowadzita testy na utrate wartosci
firmy.

Przeprowadzenie testéw wymagato
dokonania szeregu 0sgdow i przyjecia
wielu zatozen m.in. co do:

(i) identyfikacji osrodkéw
wypracowujacych przeptywy pieniezne i
alokacji wartosci firmy do osrodkéw
wypracowujgcych przeptywy pieniezne,
(ii) kontynuacji biezacych oraz
ksztattowania sie przysztych warunkéw
rynkowych i makroekonomicznych,

(iii) oczekiwanych pozioméw przychodéw,
kosztow,

(iv) planowanych naktadow
inwestycyjnych,

(v) Sredniowazonego kosztu kapitatu
(,WACC").

Sprawa zostata okres$lona jako kluczowa
dla badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy z uwagi
na:

(i) istotno$¢ aktywow trwatych,

(ii) niematerialny charakter istotnej czesci
tych aktywow,

(iii) istotno$¢ wptywu profesjonalnego
0sadu Zarzadu Jednostki dominujgcej
niezbednego do okreslenia wartosci
odzyskiwanej aktywéw trwatych na
podstawie zdyskontowanych przeptywdéw
pienieznych, ktérych realizacja, co do
zasady, jest obarczona niepewnoscia.

Nasze procedury w odniesieniu do opisanej
kluczowej sprawy badania obejmowaty miedzy

innymi:

zrozumienie oraz ocene stosowanych
polityk rachunkowosci i procedur, w tym
Srodowiska kontroli wewnetrznej
odnoszacych sie do procesu oceny
przestanek utraty wartosci, identyfikacji
zdarzen wskazujacych na utrate
wartosci, a takze testow na utrate
wartosci;

zrozumienie oraz ocene przyjetych przez
Zarzad Jednostki dominujgcej osadéw
odnos$nie grupowania aktywow trwatych
w osrodki wypracowujgce przeptywy
pieniezne oraz alokacji wartosci firmy do
o$rodkdéw wypracowujacych przeptywy
pieniezne;

ocene, przy wsparciu specjalistow z
zakresu wycen, przyjetych przez Zarzad
Jednostki dominujacej zatozen oraz
szacunkéw stuzacych okresleniu wartosci
odzyskiwalnej, w tym:

(i) kluczowych zatozen
makroekonomicznych na kolejne lata,
w tym m.in. stopy dyskonta,
prognozowanej stopy wzrostu)
poprzez poréwnanie ich do danych
rynkowych i obserwowalnych danych
zewnetrznych;

(ii) zatozen przyjetych do ustalenia
wartosci kraficowych tj. przeptywdw
pienieznych i stép wzrostu po okresie
prognozy.

sprawdzenie poprawnosci arytmetycznej
modelu zdyskontowanych przeptywoéw
pienieznych;

kierowanie zapytan odnoszgcych sie do
statusu realizacji przyjetych zatozen, w
tym aktualnos$ci kluczowych szacunkéw,
do pracownikéw dziatu finansowego oraz
Zarzadu Jednostki dominujacej;
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Odniesienie do ujawnienia w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Ujawnienie przyjetych polityk
rachunkowosci w odniesieniu do utraty
wartosci aktywéw zostato zamieszczone
w nocie 6 ,,Stosowane zasady
rachunkowosci oraz zasady konsolidacji”
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Ujawnienia dotyczace kluczowych
zatozen, w tym analizy wrazliwosci oraz
wynikéw przeprowadzonych przez Zarzad
Jednostki dominujacej testéw na utrate
wartosci aktywéw trwatych, zostaty
zamieszczone w nocie 19 ,Test na utrate
wartosci (w tym wartosci firmy i aktywow
niematerialnych o nieokreslonym okresie
uzytkowania)” oraz w nocie 51
.Profesjonalny osad, szacunki ksiegowe i
zatozenia" skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

analize informacji pochodzacych z
zewnetrznych zrédet takich jak prasa
branzowa w odniesieniu do potencjalnych
ryzyk zwigzanych z realizacjg zatozen
przyjetych przez Zarzad Jednostki
dominujacej;

uzgodnienie danych zrédtowych
bedacych podstawa modeli testéw na
utrate wartosci oraz ocene przestanek
utraty wartosci do aktualnych prognoz
finansowych oraz budzetéw;

analize wrazliwosci modeli
przygotowanych przez Zarzad Jednostki
dominujgcej na zmiane istotnych zatozen.

DokonaliSmy réwniez oceny kompletnosci i
adekwatnos$ci ujawniert w skonsolidowanym
sprawozdaniu Grupy w zakresie testow na utrate
wartosci.

Roszczenia, sprawy sporne i
zobowigzania warunkowe

Z uwagi na swojg ztozona strukture oraz
prowadzenie dziatalnoSci w nieustajgco
zmieniajgcym sie Srodowisku prawnym

i requlacyjnym, Grupa jest strona
postepowan sgdowych i
administracyjnych, w tym przed organami
podatkowymi i regulacyjnymi.

Decyzja co do koniecznosci rozpoznania
zobowigzan, czy tez utworzenia
odpowiednich rezerw oraz ich wysokosci,
jak réwniez szacunek oraz zakres
ujawnien zobowigzan warunkowych sg
przedmiotem osgdu Zarzadu Jednostki
dominujacej, bazujagcym czesto na
aktualnie dostepnych informacjach o
stanie prawnym i faktycznym
postepowan, co wigze sie z nieodtgcznym
ryzykiem niepewnosci.

Nasze procedury w odniesieniu do opisanej
kluczowej sprawy badania obejmowaty miedzy

innymi:

zrozumienie i ocene stosowanych
procedur, w tym srodowiska kontroli
wewnetrznej odnoszacych sie do procesu
identyfikacji, ujecia i wyceny zdarzen
wskazujgcych na koniecznos$¢ ujecia
rezerw lub dokonania ujawnient w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym;

monitorowanie zewnetrznych zrédet
informacji w celu identyfikacji naruszenia
lub potencjalnego naruszenia przez
spo6tki z Grupy przepiséw prawa

i requlacji;

analize oraz ocene, w tym przy wsparciu
naszych specjalistéw z zakresu prawa
podatkowego, otrzymanych odpowiedzi
od kancelarii prawnych i podatkowych
odpowiedzialnych za prowadzenie spraw
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W zwigzku z powyzszym uznalismy
roszczenia, sprawy sporne i zobowigzania
warunkowe za kluczowga sprawe badania.

Odniesienie do ujawnienia w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Ujawnienie przyjetych polityk
rachunkowos$ci w odniesieniu do rezerw
oraz zobowigzan warunkowych zostato
zamieszczone w nocie 6 ,Stosowane
zasady rachunkowosci oraz zasady
konsolidacji” skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Ujawnienia dotyczgce roszczen, spraw
spornych oraz zobowigzan warunkowych
zostaty zamieszczone w nocie 45
.Zobowigzania warunkowe"”, 48 ,Istotne
umowy i wydarzenia"” oraz nocie 51
.Profesjonalny osad, szacunki ksiegowe i
zatozenia" skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

sgdowych, podatkowych i
administracyjnych na rzecz Grupy, w tym
ocene szacowanego przez nich stopnia
prawdopodobienstwa negatywnego
zakonczenia tych spraw na rzecz Grupy;

analize i ocene zobowigzan warunkowych
oraz zmian wartosci rezerw na
roszczeniai sprawy sporne;

przeglad protokotdw z posiedzen
organow Jednostki dominujacej oraz jej
jednostek zaleznych oraz protokotéw z
kontroli organéw nadzoru oraz
korespondencji z tymi organami;

DokonaliSmy réwniez oceny adekwatnosci
ujawnien w zakresie toczacych sie istotnych
postepowan sgdowych, pozasgdowych i
podatkowych oraz zwigzanych z nimi rezerw i
zobowigzan warunkowych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy.

Opodatkowanie (podatek biezacy oraz
podatek odroczony)

Biezgca struktura Grupy jest rezultatem
dziatan konsolidacyjnych,
organizacyjnych iinnych transakcji,
ktérych przedmiotem byty aktywa

0 znacznej wartosci, realizowanych na
przestrzeni ostatnich lat pomiedzy
spotkami wchodzgcymi w sktad Grupy.
Czynnosci te miaty wptyw na rozliczenia
podatkowe oraz wysoko$¢ aktywow

i zobowigzan z tytutu odroczonego
podatku dochodowego, nie tylko spotek
biorgcych udziat w takich dziataniach
konsolidacyjnych, organizacyjnych i
innych transakcjach, ktérych
przedmiotem byty aktywa o znacznej
wartosci, ale réwniez wspdlnikéw lub
akcjonariuszy tych spotek.

Przepisy dotyczgce podatku od towardw i
ustug, podatku dochodowego od oséb
prawnych oraz fizycznych czy sktadek na
ubezpieczenia spoteczne podlegaja

Nasze procedury w odniesieniu do opisanej
kluczowej sprawy badania obejmowaty miedzy
innymi:

zrozumienie i ocene stosowanych
procedur, w tym srodowiska kontroli
wewnetrznej odnoszacych sie do procesu
ujecia transakcji dla celéw podatkowych
(podatek biezacy oraz podatek
odroczony);

analize posiadanych przez Grupe
interpretacji podatkowych wspierajacych
przeprowadzone dziatania organizacyjne
W przesztosci;

monitorowanie biezgcego orzecznictwa
w sprawach mogacych miec
zastosowanie w przypadku Grupy;

analize oraz ocene, przy wsparciu
specjalistéw z zakresu prawa
podatkowego, otrzymanych odpowiedzi
od doradcéw podatkowych Grupy

dla obecnie prowadzonych kontroli
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czestym zmianom, wskutek czego
niejednokrotnie brak jest odniesienia

do utrwalonych reqgulacji badz
interpretacji prawnych. Obowigzujgce
przepisy zawierajg rowniez niejasnosci,
ktére powoduja réznice w opiniach co do
interpretacji prawnej przepiséw
podatkowych zaréwno miedzy organami
panstwowymi, jak i miedzy organami
panstwowymi i przedsiebiorstwami.
Dopuszczalno$¢ okreSlonego traktowania
podatkowego zdarzen gospodarczych

na podstawie przepiséw podatkowych
moze nie by¢ znana do czasu podjecia w
przysztosci decyzji przez odpowiedni
organ podatkowy lub organ sagdowy. W
zwigzku z tym, zgodnie z MSSF, spdr lub
badanie konkretnego traktowania
podatkoweqgo przez organ podatkowy
moze wptyng¢ na sposoéb, w jaki Grupa
ujmuje biezace naleznosci i zobowigzania
podatkowe lub aktywa i rezerwy z tytutu
odroczonego podatku dochodowego.

W zwigzku z powyzszym, na dzien
bilansowy Zarzad Jednostki dominujacej
dokonat kluczowych zatozen i osgdéw
najbardziej prawdopodobnych
rozstrzygnie¢ podatkowych przez organy

skarbowe.
Ponadto, z dniem 15 lipca 2016 roku do

Ordynacji Podatkowej zostaty
wprowadzone zmiany w celu
uwzglednienia postanowien Ogdlnej
Klauzuli Zapobiegajgcej Naduzyciom
(,GAAR"). GAAR ma zapobiegac
powstawaniu i wykorzystywaniu
sztucznych struktur prawnych
tworzonych w celu unikniecia zaptaty

podatku w Polsce.
Na dzient 31 grudnia 2020 roku, Grupa

przeprowadzita analize planu realizacji
aktywéw z tytutu odroczonego podatku

dochodowego.

Ponadto, proces dokonania osgdu przez
Zarzad Jednostki dominujgcej w
odniesieniu do realizowalnosci aktywéw z
tytutu odroczonego podatku

podatkowych (w tym ocene szacowanego
przez nich stopnia prawdopodobienstwa
negatywnego zakoriczenia tych spraw na
rzecz Grupy), a takze istotnych transakcji
z lat ubiegtych majacych wptyw

na rozliczenia podatkowe oraz ujecie
dodatkowych aktywéw i zmniejszenie
zobowigzan z tytutu odroczonego

podatku dochodowego;

e zrozumienie procesu kalkulacji podatku
odroczonego oraz ocene kluczowych
mechanizmdéw kontrolnych Grupy w tym
zakresie;

e przeglad modelu realizowalnosci
aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodoweqo;

e analize zatozen lezacych u podstaw
rozpoznania i kalkulacji podatku
odroczonego w powigzaniu z analizg
testu na utrate wartos$ci wartosci firmy,
i prognoz finansowych przygotowanych
przez Zarzad Jednostki dominujace;.

Przeprowadzili§my réwniez ocene adekwatnosci
ujawnien w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym w zakresie rozliczen z tytutu
podatkéw biezgcych i odroczonych.
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dochodowego jest oparty o zatozenia
dotyczace kwot przysztych dochodéw
podatkowych i okreséw ich
wystepowania, ktére pozwola
wykorzysta¢ ujemne réznice przejsciowe
oraz straty podatkowe.

W zwigzku z istotnos$cia rozliczen
podatkowych a takze istotnym
elementem osadu Zarzadu Jednostki
dominujacej zwigzanym z interpretacjami
przepiséw podatkowych oraz w wielu
przypadkach brakiem jednoznacznego
orzecznictwa uznaliSmy te kwestie za
kluczowa sprawe badania.

Odniesienie do ujawnienia w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Ujawnienia dotyczgce podatkéw zostaty
zamieszczone w notach 13 ,,Podatek
dochodowy”, 48 ,Istotne umowy i
wydarzenia"” oraz 51 ,,Profesjonalny
0sad, szacunki ksiegowe i zalozenia”
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, a takze w sekcji ,Istotne
czynniki ryzyka i zagrozen" w
sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej za okres od dnia 1 stycznia
2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku.

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej za skonsolidowane
sprawozdanie finansowe

Zarzad Jednostki dominujgcej jest odpowiedzialny za sporzadzenie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz skonsolidowanej
sytuacji majatkowej i finansowej oraz skonsolidowanego wyniku finansowego Grupy zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez
Unie Europejska, przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowos$ci, obowigzujgcymi Grupe
przepisami prawa oraz statutem Jednostki dominujgcej, a takze za kontrole wewnetrzng,
ktorg Zarzad Jednostki dominujgcej uznaje za niezbedng, aby umozliwi¢ sporzadzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.



EY

Building a better
working world

Sporzadzajac skonsolidowane sprawozdanie finansowe Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za ocene zdolnos$ci Grupy (Jednostki dominujgcej oraz istotnych jednostek)
do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych
z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuacji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad Jednostki dominujacej albo zamierza
dokonac¢ likwidacji Grupy (Jednostki dominujgcej lub istotnych jednostek), albo zaniechaé

prowadzenia dziatalnosci albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji
lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Jednostki dominujgcej oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej
s3 zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetniato
wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzeSnia 1994 roku o rachunkowosci
(,ustawa o rachunkowosci”). Cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej
sg odpowiedzialni za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej.

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta za badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jako cato$¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem oraz wydanie sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna
pewnos¢ jest wysokim poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone
zgodnie z KSB zawsze wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia moga
powstawac na skutek oszustwa lub btedu i s§ uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie
oczekiwaé, ze pojedynczo lub tacznie mogtyby wptyngé na decyzje gospodarcze
uzytkownikéw podjete na podstawie tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Zgodnie z § 5 Miedzynarodowego Standardu Badania 320, koncepcja istotnosc